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Метою статті є дослідження інтегрованого підходу до надання соціальних послуг в Україні за допомогою застосування 
міждисциплінарного підходу та міжвідомчої взаємодії. Інтегрований підхід до організації соціальних послуг передбачає комплексну 
стратегію, що охоплює всебічну оцінку ресурсного потенціалу особи чи сім’ї, стимулювання їхньої активної соціальної залученості, 
розроблення цільових заходів для сприяння соціальній адаптації та формування моделей поведінки, орієнтованих на стале 
функціонування в суспільстві. Реалізація такого підходу забезпечує ефективну соціальну інтеграцію осіб, які перебувають у 
складних життєвих обставинах, та сприяє підвищенню їхньої соціальної стійкості. Ефективність системи інтегрованих 
соціальних послуг значно зростає за умови впровадження міждисциплінарного підходу та міжвідомчої взаємодії. Сформовано та 
зазначено основні ознаки цих підходів, а також сутність цих понять. Це передбачає координацію зусиль різних фахівців і організацій 
з метою комплексного забезпечення найкращих інтересів дитини, що сприяє всебічному реагуванню на потреби родини та 
забезпеченню комплексної підтримки вразливих дітей. Доведено, що дієва міжвідомча взаємодія на рівні громади є важливим 
механізмом раннього виявлення випадків, що мають потенціал перейти в категорію складних життєвих обставин. Реалізація 
превентивних заходів у межах такої взаємодії сприяє оптимізації використання бюджетних ресурсів громади, оскільки дозволяє 
мінімізувати витрати, необхідні для подолання наслідків кризових ситуацій. Упровадження регламентованих процедур 
міжвідомчої взаємодії не вимагає значних додаткових ресурсів, проте істотно підвищує якість і результативність соціальної 
роботи. Досліджено та згруповано ключові компоненти моделювання соціальної роботи інтегрованих соціальних служб, що у 
подальшому сприяє розв’язанню соціальних проблем, захисту прав людини, забезпеченню умов для задоволення базових потреб, 
соціалізації, особистісного розвитку та підвищення загального рівня добробуту як окремої особи, так і сім’ї загалом. 
Ключові слова: соціальні послуги, інтегрований підхід, міждисциплінарний підхід, міжвідомча взаємодія, соціальна інтеграція, 
соціальна стійкість. 
 
The article aims to study an integrated approach to providing social services in Ukraine through an interdisciplinary approach and interagency 
interaction. An integrated approach to the organization of social services involves a comprehensive strategy that includes a thorough assessment 
of the resource potential of an individual or family, stimulating their active social involvement, developing targeted measures to promote social 
adaptation, and forming behavioral models focused on sustainable functioning in society. Implementing such an approach ensures effective 
social integration of individuals in difficult life circumstances and helps to increase their social resilience. The effectiveness of the system of 
integrated social services increases significantly if an interdisciplinary approach and interagency interaction are implemented. The main 
features of these approaches and the essence of these concepts are formed and indicated. This involves coordinating the efforts of various 
specialists and organizations to comprehensively ensure the child's best interests, contributing to a comprehensive response to the family's needs, 
and providing extensive support for vulnerable children. It has been proven that effective interagency interaction at the community level is an 
essential mechanism for the early detection of cases that can potentially move into difficult life circumstances. Implementing preventive 
measures within the framework of such interaction contributes to optimizing the use of community budget resources, as it minimizes the costs 
necessary to overcome the consequences of crises. Implementing regulated procedures for interagency interaction does not require significant 
additional resources but significantly increases the quality and effectiveness of social work. The key components of modeling social work of 
integrated social services have been studied and grouped, which further contributes to solving social problems, protecting human rights, ensuring 
conditions for meeting basic needs, socialization, personal development, and increasing the overall level of well-being of both an individual and 
the family. 
Keywords: social services, integrated approach, interdisciplinary approach, interagency interaction, social integration, social sustainability. 

Вступ 

В умовах воєнного стану в Украї ні питання організації  соціальної  роботи в територіальних громадах набуває 
особливої  актуальності. Зростання кількості дітеи , сімеи  із дітьми та осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах 
і потребують соціальної  підтримки, вимагає перегляду існуючих підходів до надання соціальних послуг. До традиціи них 
категоріи  вразливого населення додалися нові групи: сім’ї , діти та молодь, які зазнали наслідків віи ськової  агресії ; сім’ї  
з дітьми, що пережили розлуку чи втрату внаслідок віи ни; родини віи ськовослужбовців і ветеранів; особи, які пережили 
окупацію, катування або депортацію; а також сім’ї  з дітьми, які стали свідками воєнних злочинів. 

Одним із ключових викликів у цьому контексті є кадровии  дефіцит у територіальних громадах, спричинении  
евакуацією кваліфікованих спеціалістів, ї хнім професіи ним вигоранням та надмірним навантаженням. У деоку-
пованих громадах додатковими проблемами стають руи нування соціальної  інфраструктури, втрата матеріально-
технічного забезпечення закладів соціального захисту та інші наслідки бои ових діи . Ці чинники ускладнюють 
функціонування системи соціальної  роботи, зокрема процес надання послуг, координацію діяльності різних суб’єктів 
соціальної  сфери, розподіл повноважень та залучення громадськості до підтримки соціальних ініціатив. У таких 
умовах особливого значення набуває мобілізація ресурсів територіальних громад та впровадження інтегрованого 
підходу до організації  соціальних послуг для сімеи  із дітьми. Консолідація кадрових, фінансових, матеріальних і 
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технологічних ресурсів сприяє підвищенню доступності, ефективності та якості соціальних послуг, а також зниженню 
ї хньої  собівартості. 

Інтегровании  підхід до організації  соціальних послуг передбачає комплексну стратегію, що включає 
об’єктивну оцінку ресурсних можливостеи  особи чи сім’ї , стимулювання активної  соціальної  участі, розроблення 
конкретних заходів для досягнення соціальної  адаптації  та формування моделеи  поведінки, орієнтованих на стале 
функціонування в суспільстві. Такии  підхід сприяє ефективніи  соціальніи  інтеграції  осіб, які опинилися у складних 
життєвих обставинах, та посиленню ї хньої  соціальної  стіи кості. 

Період 2020–2023 років характеризується інтенсивним розвитком системи соціального захисту дітеи  та 
організації  соціальних послуг у територіальних громадах. Ухвалення Закону Украї ни «Про соціальні  послуги» [11], 
впровадження стандартів ї х надання, розробка класифікатора соціальних послуг, а також реформа децентралізації , 
створення об’єднаних територіальних громад і формування на ї хніи  основі системи соціального захисту спричинили 
трансформацію підходів до соціальної  роботи. У цьому контексті особливої  значущості набуває адаптація сучасних 
стратегіи , моделеи  і методик соціальної  підтримки до специфічних умов функціонування територіальних громад, що 
дозволить забезпечити стіи ку соціальну інтеграцію та підвищення ефективності соціальних послуг у кризових умовах. 

Досвід інтеграції  соціальних послуг та соціальних виплат становить важливу основу для вдосконалення 
системи соціальної  підтримки населення. У процесі звернення сімеи  або осіб до структур управління соціального захисту 
населення з метою отримання державної  соціальної  допомоги малозабезпеченим сім’ям, допомоги особам з інвалідністю 
з дитинства, дітям з інвалідністю, одноразової  матеріальної  допомоги непрацюючим малозабезпеченим особам, а також 
особам, які постраждали від торгівлі людьми, здіи снюється комплексна оцінка ї хніх потреб. Працівники соціального 
захисту інформують заявників про наявні соціальні послуги, умови ї х отримання та в разі необхідності передають запит 
фахівцю із соціальної  роботи для більш детального оцінювання потреб конкретної  сім’ї  чи особи. 

Комплекснии  підхід, що базується на інтеграції  ресурсів громади та держави, дозволяє не лише 
забезпечувати подолання складних життєвих обставин, а и  мінімізувати ї хніи  вплив. Цеи  підхід охоплює широкии  
спектр послуг, включаючи соціальні виплати, технологію ведення випадку, освітні програми, заходи з охорони 
здоров’я, ювенальну превенцію, сприяння працевлаштуванню та інші інтервенції , спрямовані на підвищення 
соціальної  стіи кості та підтримку вразливих категоріи  населення. 

Ефективна міжвідомча взаємодія на рівні громади є ключовою умовою раннього виявлення випадків, які 
потенціи но можуть переи ти в категорію складних життєвих обставин. Така профілактична діяльність значно знижує 
витрати бюджету громади порівняно з витратами на подолання наслідків складних випадків. Упровадження порядків 
міжвідомчої  взаємодії  не потребує значних додаткових ресурсів, проте суттєво підвищує якість і ефективність 
соціальної  роботи. Зокрема, у громадах Донецької , Луганської  та Вінницької  областеи  подібні практики передбачають 
затвердження на рівні місцевих рад процедур виявлення вразливих сімеи , інформування про них та координації  діи  
між залученими суб’єктами. Досвід свідчить, що навіть у невеликих громадах можливо організувати ефективну 
систему надання соціальних послуг за умови правильної  організації , розвитку професіи ного потенціалу кадрів та 
залучення зовнішніх інвестиціи . Водночас територіальні громади, що постраждали внаслідок зброи ного конфлікту, 
стикаються зі значними викликами, пов’язаними з конкуренцією за обмежені ресурси для забезпечення базових 
гуманітарних потреб. У таких випадках необхідне посилення зусиль, спрямованих на відновлення соціальної  
інфраструктури та забезпечення ї ї  належного функціонування в умовах кризового управління. 

Таким чином, основними пріоритетами розвитку соціальної  роботи як складової  частини соціальної  
політики є підвищення уваги до кожного клієнта, забезпечення комплексного надання соціальних послуг, а також ї х 
адресність, доступність і ефективність. Для досягнення цих цілеи  необхідно застосовувати інтегровании  підхід до 
організації  соціального обслуговування на рівні громади. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є дослідження інтегровано підходу до надання соціальних послуг в Украї ні за допомогою 
застосування міждисциплінарного підходу та міжвідомчої  взаємодії .  

Для досягнення поставленої  мети слід приділити увагу таким питанням: розглянути сутність поняття 
«інтеграція», визначити ї ї  зміст; дослідити ключові елементи міждисциплінарного підходу та міжвідомчої  взаємодії ; 
визначити основні недоліки та переваги інтегрованої  системи надання соціальних послуг в Украї ні. 

У роботі використовуються різні способи дослідження, зокрема узагальнення, порівняння, аналіз і синтез, які 
допомагають краще зрозуміти, як поєднуються різні підходи у сфері соціальних послуг, а також розглянути  
взаємодіють фахівці з різних сфер та установ. Крім того, для наочності використано графічні матеріали, які 
допомагають спростити та пояснити ключові ідеї  дослідження. Основою роботи стали сучасні погляди на інтеграцію 
послуг та ї ї  головні принципи. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Впровадження інтегрованого підходу до надання соціальних послуг в Украї ні було започатковано в межах 
проєкту «Спільно. Соціальні послуги для сім’ї  у громаді», реалізованого у співпраці з Дитячим фондом ООН (ЮНІСЕФ). 
Проєкт здіи снювався Консорціумом партнерських організаціи  під керівництвом Украї нської  мережі за права дитини 
за фінансової  підтримки Уряду Німеччини та Німецького банку розвитку (KfW). До складу Консорціуму увіи шли такі 
неурядові організації : «Маріупольська спілка молоді», «Надія і житло для дітеи », «Партнерство «Кожніи  дитині», «СОС 
Дитячі містечка» та «Соціальна синергія» [8]. 

Проєкт базувався на комплексному підході, якии  охоплював профілактику складних життєвих обставин, 
запобігання соціальному сирітству, раннє виявлення дітеи  і сімеи , що потребують втручання, направлення ї х на 
відповідні соціальні послуги та сприяння поверненню дітеи  із закладів інституціи ного догляду до ресурсно 
спроможних сімеи . Важливим аспектом проєкту стала міжвідомча взаємодія, що включала координацію з органами 
освіти, культури, охорони здоров’я, соціального захисту, правопорядку та правосуддя. 

Перша фаза проєкту охопила 12 територіальних громад Луганської  та Донецької  областеи , зокрема 
Бахмутську, Новопсковську, Трої цьку, Чмирівську, Білокуракинську, Біловодську, Дружківську, Соледарську, Сіверсь-
ку, Миколаї вську, Сартанську громади та місто Маріуполь. Завдяки реалізації  ініціативи громади отримали підтримку 
у розбудові системи соціального захисту, орієнтованої  на потреби сімеи  у складних життєвих обставинах [8]. 

На рівні територіальних громад впровадження соціальних послуг здіи снюється з урахуванням індивідуаль-
них потреб отримувачів, що сприяє інтеграції  послуг у діяльність закладів освіти, охорони здоров’я та культури. 
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Наприклад, у центрах медичної  реабілітації  та паліативної  допомоги запроваджено послугу тимчасового перепочинку для 
батьків, що сприяє зниженню рівня емоціи ного виснаження родин. Аналогічнии  підхід застосовується у центрах 
соціальної  підтримки дітеи  та сімеи , зокрема в місті Харків. Розглядається можливість надання соціальних послуг у 
психоневрологічних диспансерах із залученням фахівців, які проходять спеціальну підготовку з ведення випадку [7; 8; 11]. 

Особливу увагу приділено впровадженню послуги раннього втручання в інклюзивно-ресурсних центрах 
(ІРЦ) для дітеи  раннього віку із затримками розвитку, встановленою інвалідністю або ризиком ї ї  виникнення. Для 
цього спеціалісти ІРЦ проходять відповідне навчання та оволодівають методиками ведення випадку. Крім того, 
нормативно-правова база закріплює механізм переадресації  виявлених родин у складних життєвих обставинах для ї х 
подальшого соціального супроводу. 

Таким чином, реалізація проєкту «Спільно» сприяла формуванню ефективної  системи соціального захисту на 
рівні територіальних громад, що забезпечує комплексну підтримку вразливих категоріи  населення. Інтеграція 
соціальних послуг у різні сфери суспільного життя, міжвідомча координація та адаптація міжнародного досвіду стали 
ключовими факторами успішності цього підходу.  

Сучаснии  етап розвитку соціальної  роботи характеризується активним формуванням теоретичних основ і 
систематизацією досягнень соціальної  практики. Цеи  процес спричинении  соціальними вимогами суспільства, які 
передусім націлені на створення нової  соціальної  політики, орієнтованої  на дітеи , сім’ї  та молодь [2; 5; 10; 13]. 

Інтеграція передбачає створення умов, за яких громада сприяє реалізації  максимального соціального 
потенціалу кожного свого члена. Вона зосереджена на поліпшенні взаємодії  між соціальними інституціями, що діють 
на території  громади, яка є основою для досягнення спільних цілеи  і розвитку кожної  з установ. У результаті такої  
інтеграції  залучається весь соціальнии  потенціал громади, що підвищує ефективність надання послуг та забезпечує 
досягнення позитивних результатів у соціальніи  роботі [6; 7; 11; 12].  

Інтеграція як процес має на увазі інтегровании  підхід, якии  визначає стратегію взаємодії  з індивідом і 
відповідне ведення справ щодо нього, що своєю чергою впливає на зміну підходів у соціальному обслуговуванні. На 
думку багатьох науковців, інтеграція – це процес об’єднання ресурсів, узгодження взаємодії  та координації  функціи  з 
метою формування єдиної , впорядкованої  системи [6; 7; 11; 12]. Основними характеристиками і водночас 
показниками процесу інтеграції  є застосування інтегрованого підходу та формування інтегративної  ситуації .  

Інтегровании  підхід визначається як метод взаємодії  з індивідом, якии  передбачає не лише адаптацію особи 
до громади, але и  активні дії  з боку громади, спрямовані на ї ї  пристосування до потреб індивіда. Використовуючи 
інтегровании  підхід, соціальні інституції  громади змінюють свої  переконання, цінності, принципи та організаціи но-
методичні засади, що дозволяє ї м краще розуміти проблеми клієнтів і ефективно реагувати на ї хні потреби. В умовах 
інтегративної  ситуації  підтримку та допомогу особам, які ї ї  потребують, зазвичаи  надає представник громади, що 
виступає як представник інтересів цієї  особи, а також координує надання різноманітних послуг і підтримки від 
громади [6; 7; 9; 11; 12]. 

Зважаючи на це, доцільно створювати та забезпечувати функціонування соціальних служб, що 
спеціалізуються на наданні адресних послуг певним категоріям клієнтів і працюють у тісніи  взаємодії  з усіма 
установами громади. Соціальні працівники таких служб можуть ініціювати розробку і впровадження нових послуг у 
сферах освіти, охорони здоров’я, соціального захисту та інших. 

Отже, інтегровані соціальні служби – це сукупність спеціалізованих служб, що формуються відповідно до 
потреб громади та орієнтовані на надання адресної  допомоги сім’ям і дітям, які стикаються з важкими життєвими 
ситуаціями, використовуючи інтегровании  підхід. 

Водночас інтегрована система надання соціальних послуг – це модель, що передбачає поєднання соціального 
захисту, освіти, охорони здоров’я, ювенальної  превенції  та інших напрямів діяльності з метою комплексної  підтримки 
вразливих сімеи  [10; 13]. Такии  підхід сприяє підвищенню рівня соціального добробуту громади та забезпеченню 
ефективного використання кадрових, фінансових, матеріальних і технологічних ресурсів. Запровадження комплекс-
ного підходу дозволяє здіи снювати об’єктивну оцінку можливостеи  сім’ї  або особи, сприяти формуванню ї хньої  соціа-
льної  активності та розробляти алгоритм взаємодії , спрямовании  на досягнення визначених цілеи . Взаємозв’язок між 
різними суб’єктами соціальної  політики та ефективна координація заходів сприяють не лише оптимізації  соціальної  
підтримки, а и  трансформації  поведінкових моделеи  осіб чи сімеи , що перебувають у складних життєвих обставинах. 

Крім того, інтегровании  підхід та інтегративна ситуація є основою для функціонування таких служб, оскільки 
передбачають активну співпрацю спеціалістів між собою та безпосередньо з клієнтами. Впровадження цього підходу 
дозволяє створити інноваціи ну систему соціального обслуговування на рівні громади, яка є частиною соціальної  
роботи, і спрямована на захист прав клієнтів через визначення ї хніх потреб та надання повного спектру необхідних 
послуг [10; 12]. 

Одним із ключових аспектів трансформації  системи соціальних послуг стала еволюція складу суб’єктів, 
відповідальних за ї х надання та організацію. У 2003 році до таких суб’єктів належали державні та комунальні установи 
соціального обслуговування, а також недержавні неприбуткові організації  та фізичні особи. Починаючи з 2012 року, 
можливість надання соціальних послуг була розширена на установи та організації  незалежно від форми власності и  
господарювання, а також на приватних підприємців. У 2019 році система суб’єктів надання соціальних послуг зазнала 
подальших змін, охоплюючи не лише надавачів і отримувачів соціальних послуг, а и  уповноважені органи у 
відповідніи  сфері, а також об’єднання працівників, надавачів та отримувачів соціальних послуг [7; 11]. 

Згідно зі статтею 13 Закону Украї ни «Про соціальні послуги», інтегровании  підхід до надання соціальних 
послуг передбачає концентрацію ресурсів та зусиль різних інституціи  на рівні громади. Це забезпечує можливість 
надання послуг не лише у спеціалізованих соціальних установах, а и  у закладах освіти, охорони здоров’я, культури, 
центрах заи нятості тощо. Важливим аспектом законодавчого регулювання є передбачена можливість створення 
комплексних установ соціального обслуговування, що містять структурні чи територіально відокремлені підрозділи, 
які надають широкии  спектр послуг різним категоріям населення. Така модель дозволяє мінімізувати відомчі бар’єри 
та сприяє більш ефективніи  координації  соціальної  політики на рівні територіальних громад [11].  

Інтеграція соціальних послуг є ключовим елементом для створення ефективної  підтримки вразливих сімеи , 
особливо з дітьми, в громадах. І ї  основна мета полягає в упорядкуванні та узгодженні роботи різних секторів, таких 
як соціальнии  захист, освіта, охорона здоров’я та правоохоронні органи, для забезпечення комплексного підходу до 
вирішення проблем таких сімеи . Для успішної  реалізації  такого підходу вкраи  важливо забезпечити міжвідомчу 
взаємодію між соціальними службами, органами освіти, охорони здоров’я, правоохоронними органами та 
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громадськими організаціями. Це дозволить не тільки забезпечити наи більш адекватну підтримку для вразливих 
сімеи , а и  підвищить загальнии  рівень соціального добробуту громади, сприяючи сталому розвитку. 

Безумовно, система інтегрованих соціальних послуг набуває максимальної  ефективності за умови 
застосування міждисциплінарного підходу та міжвідомчої  взаємодії  (табл. 1). Це означає, що різні фахівці та 
організації  повинні працювати разом, об’єднуючи свої  зусилля для досягнення спільної  мети – забезпечення 
наи кращих інтересів дитини. Такии  підхід дає змогу комплексно реагувати на потреби родини та забезпечити цілісну 
підтримку вразливих дітеи . 

Таблиця 1. Сутність та складові міждисциплінарного підходу та міжвідомчої взаємодії 
Ознаки Міждисциплінарнии  підхід Міжвідомча взаємодія 

Сутність 

це модель взаємодії  спеціалістів з різних сфер, які 
залучені до здіи снення соціальної  роботи та 

уповноважені відповідними суб’єктами прии мати 
спільні рішення 

це процес координації  діяльності державних організаціи , що 
представляють різні відомства та галузі державного управління, з 
метою ефективного розв’язання соціальних проблем, яка реалі-
зується через діяльність органів опіки та піклування, дорадчих 
органів, а також у межах спільного стратегічного планування 

Мета 

забезпечення комплексного, узгодженого та 
ефективного вирішення проблем осіб і сімеи , які 

перебувають у складних життєвих обставинах, шляхом 
координації  зусиль спеціалістів різних сфер. 

створення єдиної , ефективної  системи співпраці державних і 
недержавних установ для забезпечення комплексної  підтримки 

вразливих категоріи  населення 

Суб’єкти 

Соціальні працівники – оцінюють потреби сімеи  і 
координують надання послуг. 

Психологи – здіи снюють психологічну підтримку та 
допомогу. 

Освітяни (педагоги, соціальні педагоги, працівники 
навчальних закладів) – виявляють дітеи , які потребу-

ють допомоги, та надають освітню підтримку. 
Медичні працівники (лікарі, медсестри) – оцінюють 

стан здоров’я та надають медичну допомогу. 
Юристи – консультують із правових питань і захища-

ють права осіб у складних життєвих обставинах. 
Представники правоохоронних органів (ювенальна 

превенція, поліція) – забезпечують безпеку та 
правовии  захист. 

Спеціалісти центрів заи нятості – сприяють 
професіи ніи  адаптації  та працевлаштуванню. 

Представники громадських і благодіи них організаціи  – 
надають додаткову підтримку та ресурси 

Міністерство соціальної  політики Украї ни та и ого регіональні 
підрозділи – здіи снює державну політику у сфері соціального 

захисту. 
Служби у справах дітеи  – контролюють дотримання прав дітеи  і 

працюють із сім’ями в кризових ситуаціях. 
Центри соціальних служб – надають комплексні соціальні послуги. 
Органи охорони здоров’я (міністерства, лікарні, центри первинної  
медичної  допомоги) – забезпечують медичне обслуговування. 

Освітні установи (міністерства, школи, дитячі садки, інтернати) – 
підтримують дітеи  та ї хні родини. 

Національна поліція Украї ни, ювенальна превенція – 
забезпечують правопорядок і захист прав дітеи . 

Органи місцевого самоврядування – відповідають за координацію 
соціальних послуг на рівні громади. 

Громадські організації  та благодіи ні фонди – долучаються до 
надання соціальних послуг і підтримки вразливих категоріи  

населення 

Об’єкти 

Діти, які перебувають у складних життєвих 
обставинах; сім’ї  у складних життєвих обставинах; 

особи з інвалідністю та особи з обмеженими 
можливостями здоров’я; люди похилого віку; особи, 
які зазнали домашнього насильства чи торгівлі 

людьми; безробітні, соціально незахищені громадяни; 
особи, які повернулися з місць позбавлення волі; 

вимушені переселенці та біженці 

Центри соціальних служб, служби у справах дітеи , територіальні 
центри соціального обслуговування, лікарні, поліклініки, центри 

реабілітації , психологічні служби, дитячі садки, школи, 
професіи но-технічні училища, центри інклюзивної  освіти, поліція, 
ювенальна превенція, органи пробації , судові установи, центри 
заи нятості, служби перекваліфікації  та працевлаштування, 

неурядові організації , благодіи ні фонди, волонтерські ініціативи; 
органи, що координують соціальну роботу на рівні громад 

Прин-
ципи 

Комплексність – забезпечує всебічнии  аналіз 
проблеми завдяки залученню фахівців із різних 
галузеи  (соціального захисту, медицини, освіти, 

правозахисту тощо). 
Координація та узгодженість діи  – передбачає спільну 
роботу всіх учасників процесу, де кожен спеціаліст 
виконує свої  завдання, узгоджуючи ї х із загальним 

планом допомоги. 
Колегіальність у прии нятті рішень – рішення щодо 

конкретного випадку ухвалюється на основі спільного 
обговорення, враховуючи професіи ні оцінки всіх 

членів команди. 
Індивідуалізація підходу – кожен випадок 

розглядається з урахуванням особливих обставин, 
потреб та ресурсів сім’ї  або особи. 

Взаємоповага та довіра – успішна співпраця можлива 
лише за умови рівноправного партнерства, поваги до 
професіи ної  думки кожного учасника та відкритості до 

діалогу. 
Гнучкість і адаптивність – робота команди передбачає 
можливість перегляду плану діи  залежно від змін у 
ситуації  та потребах отримувача соціальних послуг. 

Ефективне використання ресурсів – об’єднання знань, 
досвіду та матеріальних можливостеи  різних відомств 

дозволяє досягти оптимальних результатів у 
розв’язанні проблеми 

Обмін інформацією – забезпечує ефективність співпраці та є 
основою для узгоджених діи . 

Довіра між учасниками процесу – є ключовою умовою успішної  
взаємодії . 

Спільне визначення цілеи  – передбачає узгодження загальної  
стратегії  та завдань на кожному етапі надання соціальних послуг 

Джерело: складено автором 

З метою забезпечення комплексного та ефективного надання соціальних послуг можуть створюватися 
інтегровані установи, у межах яких структурні або територіальні підрозділи спеціалізуються на наданні різних видів 
соціальної  допомоги відповідним групам населення. 

Сучасна система надання соціальних послуг спрямована на підтримку осіб і сімеи , які зазнали негативного 
впливу непереборних для них обставин або перебувають у групі ризику. Соціальні послуги є цілеспрямованими, 
планомірними та структурованими заходами, спрямованими як на запобігання виникненню або загостренню 
складних життєвих ситуаціи , так і на ї х подолання чи мінімізацію негативних наслідків. Це своєю черго, сприяє 
вирішенню проблем, захисту прав, створенню умов для задоволення базових потреб, соціалізації , розвитку та 
покращення загального добробуту людини чи сім’ї  [7; 8; 11; 12].  

Надання соціальних послуг здіи снюється широким спектром суб’єктів, зокрема державними та 
комунальними установами, комерціи ними підприємствами, громадськими організаціями, приватними підприємцями 
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та фізичними особами, які мають відповідну кваліфікацію та ресурси. Фінансування, організація та координація 
процесу надання соціальних послуг покладається на виконавчі органи територіальних громад, що сприяє 
підвищенню ефективності управління соціальною підтримкою та ї ї  доступності для вразливих категоріи  населення. 

Європеи ськии  досвід у сфері надання соціальних послуг демонструє значну варіативність підходів, проте 
спільною характеристикою залишається те, що питання соціального забезпечення та розвитку соціальної  сфери 
перебувають у компетенції  органів місцевого самоврядування. Вони реалізуються через механізми міжвідомчої  та 
міжсекторальної  взаємодії , ґрунтуються на принципах, закріплених у Європеи ськіи  соціальніи  хартії , та мають 
сімеи но орієнтовании  характер. Хоча кожна громада може розробляти власні механізми співпраці, ключовими 
умовами ефективного функціонування системи є забезпечення континууму та інтегрованості послуг [9; 14; 15]. 

Континуум соціальних послуг (від лат. continuum – безперервність) передбачає системність, послідовність та 
взаємопов’язаність етапів надання допомоги. Він охоплює профілактичні заходи щодо запобігання складним 
життєвим обставинам, раннє виявлення вразливих категоріи  населення, диференціи оване спрямування сімеи  з 
дітьми на відповідні соціальні послуги, а також реінтеграцію дітеи , які перебували в інституціи них закладах, у 
ресурсно спроможні сімеи ні середовища. Відтак усі суб’єкти, які здіи снюють діяльність у сфері захисту дітеи  та 
підтримки сімеи , мають бути залучені до надання комплексних соціальних послуг. До них належать установи освіти, 
охорони здоров’я, соціального захисту, правоохоронні органи, судові інституції  та культурні заклади. 

Моделювання соціальної  роботи в інтегрованих соціальних службах базується на основних принципах та 
підходах до створення системи соціальної  роботи. Ключові компоненти цієї  моделі – мета, завдання, принципи, 
технології , напрями, форми та методи роботи, які визначають зміст діяльності служб (рис. 1). Наявність механізмів, 
що забезпечують ефективність роботи інтегрованих соціальних служб, додає моделі функціональних ознак як 
системі. Індикатором успішності є результат, що відображає зміну становища клієнта, подолання и ого складних 
життєвих обставин та інші позитивні зміни [1; 7; 11; 13].  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Ключові компоненти моделювання соціальної роботи інтегрованих соціальних служб.  
Джерело: складено автором. 

Основним компонентом моделі є мета і завдання соціальної  роботи, які реалізуються інтегрованими соціаль-
ними службами та деталізуються в роботі спеціалізованих служб. Загальна мета – гарантовании  захист прав клієнтів, 
якии  конкретизується в системі надання різних видів соціальних послуг, матеріальної  допомоги, здіи сненні соціаль-
ного обслуговування, профілактичніи  роботі и  реабілітації  дітеи  та сімеи , що потрапили у складні життєві обставини. 

Завдання інтегрованих соціальних служб полягають у забезпеченні належної  послідовності та прозорості діи  
у процесі надання соціальних послуг сім’ям із дітьми відповідно до визначених повноважень та відповідальності 
учасників цього процесу. Вони також включають запровадження комплексного, особистісно-орієнтованого та 
індивідуального підходу при наданні послуг дітям і сім’ям, що потребують кількох видів допомоги одночасно. 
Стратегії  реалізації  завдань інтегрованих соціальних служб включають: підтримку сімеи  з дітьми, формування засад 
відповідального батьківства; раннє виявлення та подолання причин, що призводять до сімеи ного неблагополуччя; 
запобігання вилученню дитини із сім’ї ; розвиток сімеи них форм виховання дітеи -сиріт та дітеи , позбавлених 
батьківського піклування; реінтеграція та соціалізація вихованців інтернатних закладів [2–5; 7; 13].  

У межах стратегії  визначаються основні принципи цілепокладання, що включають орієнтацію на адресність 
і комплексність допомоги, міжсекторальну взаємодію, доказовість практик і результатоорієнтованість. Також вона 
окреслює підходи до вибору методів, форм і технологіи  надання послуг, що можуть варіюватися залежно від 
специфіки отримувачів, рівня ї хніх потреб та можливостеи  соціальної  інфраструктури. 

Застосування стратегічного підходу у практичніи  діяльності соціальних служб дозволяє переи ти до рівня 
тактичного планування – розроблення індивідуального плану надання послуги відповідно до потреб конкретного 
отримувача. Такии  підхід забезпечує гнучкість і адаптивність соціального втручання, сприяючи підвищенню 
ефективності та якості соціальної  допомоги. 

Сучасні стратегії  надання інтегрованих соціальних послуг повинні відповідати сучасним уявленням про 
сутність, цінності та принципи соціальної  роботи, а також ґрунтуватися на актуальних інноваціи них теоріях і моделях 

Мета – створення комплексної , доступної  та ефективної  системи соціального захисту, яка спрямована на підтримку осіб та сімеи , 
що перебувають у складних життєвих обставинах, та сприяння ї х соціальніи  інтеграції , добробуту та підвищенню якості життя 

Розвиток людського капіталу та соціального потенціалу громади 

Принципи 

Технології Форми роботи 

Методи роботи 

Завдання 

Соціальна підтримка та допомога Соціальна профілактика 

Соціальна адаптація та реінтеграція Міжвідомча координація та партнерство Надання комплексних соціальних послуг 

Моніторинг та оцінка ефективності соціальних послуг 

Загальні методи соціальної  роботи Специфічні методи соціальної  роботи 

Традиціи ні: кризове втручання, реабілітаціи ні технології , медіація та переговорні технології  тощо 

Методи роботи з клієнтом: індивідуальна соціальна 
робота; метод кеи с-менеджменту; метод «єдиного вікна». 
Групові методи: тренінги, семінари, маи стер-класи, 
групова терапія, метод сімеи ної  соціальної  роботи 
Методи роботи з громадою: адвокація, громадська участь, 
волонтерство та благодіи ність 

Інноваційні методи в соціальній роботі: цифровізація соціальних послуг, соціальне підприємництво, гейміфікація. 

Організаційно-адміністративні методи: планування та координація, 
розробка соціальних програм; контроль і моніторинг ефективності. 
Соціально-економічні методи: матеріальна допомога; надання 
соціальних гарантіи ; соціальне інвестування. 
Соціально-психологічні методи: психологічне консультування; 
корекція поведінки; психотерапія та соціальна реабілітація 

пріоритет інтересів дітеи  адресність і доступність послуг комплекснии  підхід 

ухвалення рішень на основі оцінки та 
аналізу потреб дитини та сім'ї  

залучення клієнтів до ухвалення рішень, 
планування роботи та моніторингу наданих послуг 

гуманність і добровільність 

послідовність і системність у 
наданні допомоги 

Індивідуальні  

Групові 
Робота на рівні громади 

Інноваціи ні: диджиталізація соціальних послу, менторинг і наставництво, телесоціальна робота 
(онлаи н-супровід) тощо 
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цієї  професіи ної  діяльності. За таким підходом надання соціальних послуг здіи снюється з дитиноцентрованим 
підходом, що передбачає врахування принципу континууму послуг, тобто ї х послідовності та безперервності, а також 
застосування технології  ведення випадку (кеи с-менеджменту). Інтегровании  підхід є наи більш ефективним для 
забезпечення захисту прав дитини та профілактики соціального сирітства. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Для ефективного реагування на гуманітарну кризу та сприяння відновленню Украї ни критично важливо ак-
центувати увагу на розробці, координації , впровадженні та моніторингу комплексного пакету інтегрованих соціаль-
них послуг і виплат. Це потребує чітко визначених керівних принципів, підтримки територіальних громад у реалізації  
цих послуг, а також спільного планування та скоординованої  реалізації  заходів між неурядовими суб’єктами. 

Інтегровании  підхід до надання соціальних послуг є важливою складовою інтегрованої  системи соціального 
захисту. Для Украї ни створення такої  системи є перспективним напрямом розвитку, хоча вже існують певні досягнен-
ня на законодавчому рівні та в окремих територіальних громадах. Комплексність надання послуг можна забезпечити 
шляхом застосування технології  ведення випадку, створення міждисциплінарних команд та координованої  переад-
ресації  отримувачів послуг. Процедури обміну інформацією та переадресації  встановлюються на рівні громади через 
Порядок міжвідомчої  взаємодії . 

Отже, стратегія надання соціальних послуг являє собою узагальнении  концептуальнии  підхід, спрямовании  
на визначення довгострокових цілеи  соціальної  роботи та розроблення механізмів ї х досягнення. Вона має 
ґрунтуватися на системному аналізі соціальних потреб населення, враховувати соціально-економічнии  контекст, та 
інтегрувати сучасні методи і технології  соціальної  роботи. Таким чином, стратегія соціальної  роботи виконує не лише 
функцію концептуального орієнтиру, а и  є інструментом підвищення керованості, результативності та інноваціи ності 
системи соціального обслуговування, що відповідає сучасним викликам і потребам суспільства. 
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