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ЕЛЕКТРОННЕ ВРЯДУВАННЯ  
ЯК ТЕХНОЛОГІЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ПІДЗВІТНОСТІ ДЕРЖАВНИХ 
ОРГАНІВ ПЕРЕД ГРОМАДЯНСЬКИМ 

СУСПІЛЬСТВОМ

У сучасних умовах цифрової трансформації 
державного управління електронне врядування 
відіграє ключову роль у забезпеченні підзвітності 
державних органів перед громадянським 
суспільством. Зростаючий рівень цифровізації 
управлінських процесів сприяє підвищенню 
прозорості діяльності державних інституцій, 
забезпечує відкритість даних та активну участь 
громадян у процесах прийняття рішень. 

Тематику електронного врядування у взає-
модії з громадянським суспільством досліджували 
такі вітчизняні науковці, як Семенченко А.,  
Чуба Н., Єганов В., Жадан О. та ін. Проте питання 
забезпечення цифрової інклюзії та захисту 
персональних даних залишаються відкритими.

Метою роботи є аналіз інструментів 
електронного врядування, що сприяють 
підвищенню підзвітності державних органів перед 
громадянським суспільством, а також окреслення 
викликів, які стримують ефективність їхнього 
впровадження в Україні.

Електронне врядування визначають як  
систему взаємодії органів державної влади з 
населенням, що базується на широкому застосуванні інформаційних технологій, у тому числі 
на мережі Інтернет, з метою підвищення доступності та якості державних послуг, зменшення 
термінів їх надання, а також зниження адміністративного навантаження на громадян та організації, 
обумовленого їх отриманням [1, с. 9]. 

Основними інструментами електронного врядування, які сприяють підвищенню підзвітності, є 
електронні портали відкритих даних, цифрові платформи для громадських консультацій, електронні 
системи моніторингу діяльності органів влади, онлайн-звернення громадян та електронні петиції. 
Реалізація цих механізмів дозволяє підвищити рівень довіри до державних інституцій, створює умови 
для залучення громадян до процесів ухвалення управлінських рішень, а також сприяє формуванню 
ефективного громадського контролю. Якщо підсумувати, то основним завданням електронного 
урядування в умовах демократичного суспільства має виступати забезпечення доступу широких 

ELECTRONIC GOVERNANCE  
AS A TECHNOLOGY FOR ENSURING 

THE ACCOUNTABILITY  
OF GOVERNMENT BODIES TO CIVIL 

SOCIETY

In the context of digital transformation, 
e-governance plays a vital role in ensuring 
the accountability of public authorities to 
civil society. The adoption of information 
and communication technologies enhances 
transparency, facilitates citizen participation 
and improves public service delivery. Key tools 
such as open data portals, e-petitions, public 
consultation platforms and digital monitoring 
systems foster civic engagement and effective 
oversight. While international experience 
highlights the benefits of e-governance, 
Ukraine faces challenges including digital 
literacy gaps, cybersecurity risks and system 
integration issues. Addressing these obstacles 
is essential for advancing accountable and 
inclusive governance in the digital era.  

Keywords: digital transformation, 
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transparency.



28

верств населення до інформації про діляьність органів влади, участь громадян у процесі прийняття 
управлінських рішень [2]. 

Цифрові технології відкривають нові горизонти для розвитку системи публічного управління, 
впливаючи на всі аспекти взаємодії держави з громадянами та організацію внутрішніх процесів 
[3, с. 66]. Так, електронні портали відкритих даних дозволяють громадянам отримувати доступ до 
важливої інформації щодо діяльності державних органів, розподілу бюджетних коштів, ухвалених 
нормативних актів тощо. Цифрові платформи для громадських консультацій дозволяють громадянам 
безпосередньо долучатися до обговорення важливих питань державної політики, що сприяє більш 
демократичному та обґрунтованому процесу ухвалення рішень. 

Світовий досвід свідчить про позитивний вплив електронного врядування на підзвітність 
державних органів. Зокрема, Естонія є одним із лідерів у сфері цифрового врядування завдяки 
впровадженню системи X-Road, яка забезпечує безпечний обмін даними між державними установами, 
спрощує процес отримання адміністративних послуг і зменшує корупційні ризики. Швеція активно 
використовує електронні платформи для залучення громадян до процесів ухвалення рішень через 
систему e-Democracy, що сприяє ефективному громадському контролю. Сінгапур впровадив 
комплексну систему «Smart Nation», яка включає електронні сервіси для громадян і бізнесу, а також 
інструменти моніторингу ефективності роботи уряду. Ці кейси демонструють важливість системного 
підходу до цифровізації управлінських процесів і підтверджують ефективність електронного 
врядування як механізму забезпечення підзвітності.

Незважаючи на значний прогрес у розвитку електронного врядування в Україні, існують 
певні виклики, що обмежують його ефективність. Серед основних проблем можна виділити 
недостатній рівень цифрової грамотності громадян, що ускладнює повноцінне використання 
електронних послуг, загрози кібербезпеки, які можуть впливати на збереження персональних даних 
та функціонування державних цифрових систем, а також проблеми з інтеграцією та координацією 
між різними державними органами. Оскільки електронне урядування значною мірою спирається 
на збір та обробку даних громадян, питання конфіденційності даних постає дуже гостро [4, с. 81]. 
Удосконалення електронного врядування потребує впровадження комплексних заходів, спрямованих 
на покращення доступності цифрових технологій, посилення безпеки інформаційних ресурсів, 
забезпечення цифрової інклюзії та підвищення рівня цифрової культури населення. 

Таким чином, електронне врядування є ефективною технологією забезпечення підзвітності 
державних органів перед громадянським суспільством. Використання цифрових технологій сприяє 
підвищенню прозорості діяльності державних органів, залученню громадян до процесів управління 
та вдосконаленню механізмів громадського контролю. У подальших дослідженнях передбачається 
зосередити увагу на механізмах забезпечення цифрової інклюзії, питаннях захисту персональних 
даних громадян, а також на розробці ефективних моделей координації між державними органами в 
умовах цифрової трансформації.
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