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Інвестування в реабілітацію ветеранів — це не витрати, а стратегічна інвестиція 
в безпеку, розвиток і стабільність української держави. 

Тільки так ми зможемо повернути воїнів до життя, визнати їхній подвиг і 
водночас зберегти потенціал нації. 
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Анотація: 
У тезах розглянуто сучасні підходи до психологічної підтримки 

студентської молоді України в умовах повномасштабної війни. Визначено 
основні виклики, пов’язані зі зростанням рівня тривожності, депресії, 
емоційного виснаження та домінуванням неефективних копінг-стратегій, 
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зокрема уникнення. Проаналізовано інноваційні практики, що реалізуються як у 
закладах вищої освіти, так і в ІТ-компаніях – серед них: чат-боти, мікронавчання, 
арттерапія, внутрішні платформи підтримки, peer-support групи. 

Окрему увагу приділено питанням перенесення корпоративних практик до 
академічного середовища. Визначено бар’єри адаптації – обмежене 
фінансування, інституційна культура, відмінність у цілях підтримки, а також 
гетерогенність студентської аудиторії. Водночас запропоновано шляхи адаптації 
успішних рішень: інтеграція self-care в освітні платформи, створення цифрових 
ресурсів для ментального здоров’я, розвиток партнерств і волонтерських 
програм. Робота акцентує на необхідності системного підходу до збереження 
психологічного благополуччя студентів у часи кризи та підкреслює роль освітніх 
інституцій у формуванні стійкості молоді. 

Ключові слова: 
ментальне здоров’я, війна, студенти, психологічна підтримка, ЗВО, 

інноваційні практики, копінг-стратегії, self-care, peer-support 
Постановка проблеми. 
Повномасштабна війна в Україні суттєво вплинула на емоційний стан та 

добробут студентської молоді. Стрес, тривога, депресія, страх втрати чи 
майбутнього стали масовими явищами серед студентів, що призвело до різкого 
зростання соціального запиту на психологічну підтримку в закладах освіти. 

Складність ситуації посилюється ще й тим, що сьогоднішні обставини, 
пов’язані з війною в країні, ще більше загострили наявну проблему появи та 
прояву різного роду страхів, оскільки студентська молодь, як і багато дорослих, 
виявилася не готова до таких випробувань. Більше того, багато хто зі студентів 
усвідомив, що вони зовсім не знайомі ані зі своїми страхами загалом, ані зі 
своїми особливостями емоційної сфери.  

Заклади вищої освіти змушені запроваджувати комплексний підхід – 
поєднання індивідуального консультування, групових практик і психологічної 
просвіти – задля збереження ментального здоров’я студентів. 

В даній роботі будуть надані приклади сучасних практик психологічної 
підтримки, які були реалізовані як у закладах вищої освіти України, так і в ІТ-
компаніях. Розглядаються інноваційні підходи, зокрема впровадження онлайн-
сервісів, чат-ботів, платформ для самодопомоги, залучення студентів до груп 
взаємопідтримки, а також інтеграція психоемоційного навчання в освітній 
процес. 

Аналіз також охоплює спроби інтегрувати успішні корпоративні підходи 
(зокрема з ІТ-сектору) до університетського середовища, водночас 
підкреслюючи виклики, з якими стикаються освітні установи при адаптації таких 
рішень. 

Мета – проаналізувати сучасні підходи до психологічної підтримки 
студентів в умовах війни, виявити ефективні практики та технології, які вже 
впроваджені або мають потенціал до масштабування в українських закладах 
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освіти, а також визначити межі та можливості адаптації корпоративного досвіду 
до академічного середовища. 

Викладення основного матеріалу. 
За результатами досліджень, 68% опитаних українських компаній на 

регулярній основі впроваджують заходи для підтримки ментального здоров’я 
працівників, 26% діють ситуативно та точково, а 6% досі не використовують 
інструменти допомоги співробітникам.. Успішні кейси – формалізована 
корпоративна політика ментального здоров’я, регулярне залучення зовнішніх 
фахівців, корпоративні курси, співпраця з асоціацією психотерапевтів. Діє ряд 
програм із зворотним зв’язком та аналітикою динаміки психологічного клімату 
в колективі – від чекапів до опитувальників і психопросвітницьких сесій [1] 

Наведемо декілька прикладів успішних кейсів серед українських компаній. 
Wellbeing‑послуги “під ключ”: Sense Bank запустив проєкт Mental Hub, що 

охоплює індивідуальні психологічні консультації, тренінги з розвитку 
стресостійкості, арттерапію, йогу, спортивні сесії; програма інтегрує ветеранів і 
членів родин мобілізованих [2].  

People Partner / штатні психологи: у IT-компанії Brainstack найняли 
спеціаліста, який забезпечує вебінари, командні зустрічі та індивідуальне 
кризове консультування. В результаті зросла продуктивність, покращилося 
психологічне самопочуття співробітників [3].  

Корпоративні боти / Slack‑інструменти: Belkins реалізувала каву‑бота для 
неформального знайомства команд і Karma‑бота – система вдячності колег, де 
можна обмінювати бали на бонуси, вихідні або корисні подарунки [4]. 

Коли доходить до адаптації цих інноваційних підходів на базі ЗВО, 
неодмінно виникають бар’єри. І на то є свої причини і аргументи. 

1. Ресурсне забезпечення 
Передові українські компанії мають більший бюджет, і можуть собі 

дозволити найм штатного психолога, регулярні тренінги з зовнішніми 
фахівцями, корпоративні платформи підтримки. 

ВНЗ часто фінансуються державою або залежать від скромних грантів, де 
кошти на психологічну підтримку – мінімальні або епізодичні. 

Наприклад, Belkins або Brainstack мають внутрішню IT-інфраструктуру, 
HR-команду, гнучкий бюджет, чого не мають більшість регіональних ЗВО. 

2. Відмінність у культурі взаємодії 
В українських компаніях часто панує "людиноцентрична" культура: 

ментальне здоров’я – це цінність, про нього говорять відкрито, є 
безстигматизоване середовище. 

У ВНЗ, особливо традиційних, часто домінує академічна субординація, 
студенти бояться звертатися по допомогу, вважаючи це "слабкістю". 

3. Різна мета підтримки 
В компаніях основна ціль – збереження продуктивності, зниження 

вигорання та плинності кадрів. 
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У ВНЗ – ціль підтримки більш складна: соціалізація, особистісне 
дозрівання, адаптація до стресу, часто без чіткого індикатора «ефективності». 

Компанія може легко виміряти ефективність психолога через KPI та 
опитування. А ВНЗ працює в складнішій екосистемі, де ефект може бути 
відкладеним і неочевидним. 

4. Гетерогенність цільової аудиторії 
В ІТ-компаніях працюють люди зі схожими професійними інтересами, які 

проходять фільтри найму (soft skills, EQ). У ВНЗ – величезна різнорідність 
студентів: вікові, соціальні, економічні, регіональні відмінності, студенти з ООП, 
переселенці тощо. 

Один універсальний формат підтримки може не підійти всім групам 
студентів. Університету потрібна сегментована, модульна система підтримки, а 
не монолітна модель з компанії. 

Попри все вищенаведене, деякі підходи українських компаній можна 
адаптувати: 

- microlearning тренінги: короткі вебінари, відео, подкасти з тем 
ментального здоров’я; 

- анонімні форми зворотного зв’язку або чати підтримки; 
- боти-нагадувачі, що пропонують мікрозвички: пити воду, зробити паузу, 

подихати; 
- peer-support програми – взаємопідтримка між студентами, фасилітована 

куратором; 
- інтеграція елементів self-care в LMS, наприклад, мотиваційні 

нагадування, трекери настрою. 
Найголовнішим та негайним кроком є саме тренінги, хоча ми і розуміємо, 

що це завдання падає на плечі вже існуючого штату співробітників. Така 
негайність пояснюється тим, що за результатами проведеного опитування за 
методикою «Індикатор копінг-стратегій» домінуючою копінг-стратегією 
студентів у боротьбі зі стресовими ситуаціями була виділена стратегія 
«уникнення» (51,2%). [5] 

Студенти прагнуть бути максимально ефективними у своїй щоденній праці, 
проте власні емоційні стани рефлексуються недостатньо або зовсім 
витісняються, а як наслідок, поглиблюється емоційне та психологічне 
виснаження. Стратегія «уникнення» не дозволяє прийняти власний емоційний 
стан, призводить до тимчасового відходу від проблем, поглиблює фокусування 
на вирішенні лише навчальних завдань, не сприяє ефективній психологічній 
роботі з власними переживаннями, а лише загострює потребу піти від вирішення 
проблем, забутися. 

Висновки 
Війна прискорила впровадження сучасних підходів до психологічної 

підтримки студентської молоді в Україні як на рівні окремих закладів освіти, так 
і в рамках національних ініціатив. Поширення інновацій, інтеграція онлайн-
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інструментів, створення груп взаємопідтримки, а також активне партнерство з 
міжнародними та громадськими організаціями стали ключовими чинниками 
збереження ментального здоров’я студентства й формування їх психологічної 
стійкості. 

І хоча багато ефективних кейсів корпоративного сектору (зокрема ІТ-
компаній) не можуть бути повністю відтворені в умовах ЗВО через обмежене 
фінансування, іншу культуру взаємодії та специфіку цільової аудиторії, вони 
слугують важливим джерелом натхнення та окремих практичних рішень. 

Цей огляд засвідчив, що адаптація інновацій до освітнього середовища 
можлива за умови гнучкого підходу: через мікроформати навчання, цифрову 
просвіту, розвиток середовищ довіри, залучення волонтерів і створення власних 
моделей підтримки, орієнтованих на потреби студентів. Таким чином, навіть у 
складних умовах війни українські ЗВО демонструють приклади ефективної 
трансформації психологічної допомоги, що заслуговують на системну підтримку 
та подальше масштабування. 
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