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BCTYIl1

Hapuanbna nuctumiina «IIcuxonoriydi TeXHOIOT11 yIpaBIiHHS KOH(IIKTaMI»
Oyne no3BoJisge 3700yBauaM OMaHyBaTH 3HAHHS MPO MPUPOAY KOHQIIKTIB Ta poib
IICUXOJIOTIYHOI CKJIaJ0BOI B Mpoueci KOHPIIKTHOI B3aeMoAll. 3100yBaul HaBUATHCS
BUKOPUCTOBYBAaTH IICUXOJIOTIYHI 3HAHHS JJI1 aHaMi3y KOH(IIIKTHOI CHUTYyalii,
MOBEJIIHKKA CTOPIH Ta CMoco0iB BuUpimieHHS KOHQIIKTIB. OmnaHyBaHHsS TEXHOJIOTIH
yOpaBiiHHS KOHQIIKTaMU JO03BOJUTH CTyJAeHTaM €(EeKTUBHO BHUKOPHCTOBYBATHU
MO3UTHUBHI HACIIJIKU KOH(IIKTIB Ta MIHIMI3yBaTH HEraTUBHI HACIIIIKU.

HapuanpHa qucnumuiina GopMye y CTyAEHTIB KOMyHIKATUBHY KOMIIETEHTHICTB,
sIKa TOJISITa€ B 3aCTOCYBaHHI €(DEKTUBHOI MOBEIHKU MPU KOH(MIIKTHIA B3aeMOJIIi 3a
JJIsL TOCATHEHHS BJIACHMX ITiIEH Ta BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB..

JisanbHICTh Oyb-KO1 JIIOJAMHU 3apa3 TICHO MOB’s3aHa 3 KOH(IIKTaMHu B Oyb-
skiid cepi. Ha Qoni comianbHO-eKOHOMIYHUX Ta BIHCHKOBO-TIOJITHYHUX MOTPSICIHB
SKI CIITKaIOTh YKpaiHy TEOPETUYHI 3HAHHA Ta NPAKTUYHI HABUYKU YIPaBIIHHS
KOH(JIIKTaMH CTalOTh HEOOXIAHICTIO Il JOCSITHEHHS YCIHiXy, a IHOAl HaBiTh
BIDKUBAHHS.

[{st HaByanbHA AUCHUILIIHA HAMOUIBII KOpUCHA OyJie TUM, XTO Oy/ie MpaloBaTH
3 JIOJbMH (K KII€EHTaMH, SIK MOJIETIMMH, SK KOJEramMy TOIO) Ta B IUIOMY
KEepIBHUKAaM PI3HUX PIBHIB..

Mera HaBuUanbHOI AUCHUIUIIHM: HaJaHHS MaillOyTHIM (axiBUsIM 3HAHHS
HEOOXIIHUX TEOPETUYHUX OCHOB TMPO TPUPONY KOH(DIIKTIB, METOJIUYHUX
peKoMeHaIld, MNPaKTUYHUX HABUYOK Yy IX BHUPIIIEHHI, BHUPOOJICHHS BMiHb
KOHTPOJIOBAaTH KOH(JIIKTHY CHUTyalilo, €()EeKTUBHO YyHpaBIsATH KOH(IIKTAMU B
opraHi3zalisx Ta MparMaTUYHoO iX BUKOPUCTOBYBATH 3a/1JI peaji3allii BIaCHUX L1JICH.

JI7s mOCSATHEHHSI METH ITOCTABJICHI TakKl OCHOBHI 3aBJIaHHS:

OTNaHyBaHHS TEOPETUYHOIO MIATPYHTS aHAI3y KOH(IIIKTIB;

BUBYCHHS TICUXOJIOTTYHUX 0COOIMBOCTEN KOH(IIKTHOI MOBEIHKY,

BHUBUYEHHS CYTHOCTI Ta 0COOJIMBOCTEN YNPaBIIHHA KOHPIIKTaMU;

OTMaHyBaHHs TMCHUXOJOTIYHUX METOAIB Ta TEXHOJOTIM ISl MOMEpPEe/KEHHS Ta
BUPIIICHHS KOH(IIIKTIB

OO0'exTOM BHUBYEHHS HaBYAJIBbHOI AWCIUIUIIHK € TMOBEAIHKA Y KOH(IIKTHIM
CUTYyaIlii.

[IpenmeToM HaBYajabHOI AWCHUILUIIHA € CHCTEMa 3HaHb 1 METOJIB OO
e(peKTHUBHOI MMOBEIIHKU Y KOH(IIKTHINA CUTYaIlli.

Pe3ynbTaTi HaB4aHHS Ta KOMIETEHTHOCTI, sIKI JOPMY€ HaBYaIbHA JUCIUTLIIHA
BHU3HAYEHO B Ta0. 1.



Tabmung 1

Pe3y.]1]>TaTl/I HaBYaHHA Ta KOMHeTeHTHOCTi, AKI (l)OpMy€ HaB4YaJIbHA zmcummina

PesyabTaTn . . .o
KommnereHTHOCTI, AKMMH IOBMHEH OBOJIOAITH 3100yBay BUIIIOI OCBITH
HABYAHHA
PH3 3K4, CK1
PHI1 3K1, CK6, CK7
PH13 3K1, 3K4, CK6, CK7, CK11

Hei

PH3. Y3aranbHioBaTu eMiipuyHi 1adi Ta GOpMyJIIOBaTH TEOPETUYHI BUCHOBKH.
PH11. 3naiiicHioBaTu ajmanraifito Ta MOAU(IKAIiI0 ICHYIOUMX HAyKOBHX MIIXOJIB 1
METO/IIB /10 KOHKPETHUX CUTYaIliii mpo¢eciiftHol isIbHOCTI.

PH13. [IpononyBatu BiacH1 cnocoOu BUPIIICHHS MICUXOJIOTIYHUX 3aBJaHb 1 Ipo0IeM
y mpotieci TpodeciiHOoi MisNIbHOCTI, MPUIMATH Ta apryMEHTYBAaTH BJIacHI

PIILIEHHS MO0 X PO3B’sI3aHHS.

3K1. 3gaTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHHUX CUTYAIISIX.

3K4. YMiHHS BUSBIIATH, CTABUTH Ta BUPIITYBaTH NPOOJIEMH.

3K4. YMiHHS BUSBIATH, CTABUTH Ta BUPIITYBaTH NPOOIEMH.

CK1. 3aaTHicTb 3[1iCHIOBATH TEOPETUYHUN, METOIOJIOTIUHUM Ta eMIIPUYHUN aHAIII3
aKTyaJlbHUX MPOOJIEM MCUXOJIOTTYHOI HAYKH Ta/ab0 MPaKTHUKHU.

CK6. 3parHicTh e(pEeKTUBHO  B3aEMOJISATA 3  KOJeraMM B MOHO- Ta
MYJIbTUIUCHUILTIHAPHUX KOMaH/IaX.

CK7. 3natHicTh npuiiMaTH (haxoBl pIIIEHHS Y CKIAAHUX 1 HeTepe0auyBaHuX YMOBax,
aJanTyBaTUCS 10 HOBUX CUTYyalliil mpodeciiHoil qIsITbHOCTI.

CKI11. 3patHicTh caMoOcCTiiiHO oOupaTtu abo mpodeciiHO pO3pOONSITH Ta E€TUYHO
3aCTOCOBYBATH ONTHUMAalbHI METOAM Ta MPOrpaMu MCUXOJOTIYHOTO BTPYYaHHS ISt
PO3B’sI3aHHS CKJIATHUX MTUTaHb.

IMPOI'PAMA HABYAJIbHOI JJUCIIUILJIITHA

3MicT HABYAJBLHOI JUCIHHUILIIHHA

3micToBuii MmoayJb 1. TeopeTruHi OCHOBU JAOCIIKEHHS KOHDIIKTY

Tema 1. HaykoBi HanpsiMy, 110 BUBYAKTH KOHQUIIKT Ta KOH(JIIKTHY
B32a€EMO/iI0

1.1. Konduaikroaoris. Kondumikrosnoris sk Hayka. O0'eKT KOHDIIKTOJOLII.
[Ipenmet xondmikTonorii. Hanpsamu konduikronorii sik Hayku. Crnenudika HayKu Ta
METOJU JOCIHIKEHHSI KOH(IIKTOJIOTIT 3alle’)KHO BiJl XapakTepy KOHQIIKTIB. Poib
KOH(JIIKTOJIOT1]. Hanpsmu JTOCJI1IPKEHHS KOH(JIIKTOJIOT1]. EBomtoiis
KOH(IIKTONOTTYHUX TOrIIsiAiB. CydyacHUM po3BUTOK KOH(IIKTOJOTII.

1.2. Ilcuxoaorisi KoHGUIIKTY. 3arajgbHe MOHITTS PO MCUXOJOT1I0 KOHPIIKTY,
npu4yuHU i BUHUKHEHHS. OO'eKT 1 mpeameT mncuxosiorii koHpmikTy. OcoOIuBOCTI
IICUXOJIOTTYHOTO aHali3y KOH(IIKTIB.



1.3. CouioJioriss KOH(pIIKTY. 3arajbHe TOHATTS MPO COLIOJIOTII0 KOH(DIIKTY,
npudyuHU 11 BUHUKHEHHsS. OO'ekT 1 mpeaMer coiionorii KoHPaikTy. OcoOIuBOCTI
COI[I0JIOTIYHOTO aHai3y KOHGIIKTIB. BiIMIHHOCTI Ta 03HaKH COIiaIbHUX KOH(IIKTIB.

Tema 2. CyTHiCTB, CTPYKTYpPa T2 BUAH KOH(PIIKTIB

2.1. Konguikr Tta ioro ¢ynkumii. CyTHICTb Ta CHIBBIIHOUIEHHS MOHSTH
KOH(ITIKT, KOH(IIIKTHA CUTYallis, IHIUAEHT. CXxema NepeTBOPEHHS CIIIPHOT CUTYaIlii B
KOH(IKT. O3Haku KOH(IIIKTY. BU3HaueHHs mpoOiaeMu NpoTUpivysi, TOOTO MpeaMeTa
KoHQuiKTYy. 3aranbHa (opMyna kOHOIIKTY. XapakTepucTuka (yHKIIOHAIBHOTO 1
nucyHkiioHanbHoro KoHMIikTy. [lo3uTuBHI 1 HeratuBH1 (PyHKIIT KOH(IIKTIB, iX
XapaKTepHUCTHKA. BIJIMB KyIbTypH CyCHUIBCTBA HA PO3BUTOK KOH(IIKTIB.

2.2. CrpykrypHa Mojaeab KOHQuikTy. [lo3uiii KOHQIIKTYIOUHMX CTOPIH.
Hanpsimu 1 MeToau AisIbHOCTI OOHEHTIB. XapaKTepUCTUKA KOHPIIIKTY SIK BIIKPUTOT
comianbHOI cucteMu. Cxema CTpyKTypHOI MozielT KOH(DIIIKTY. Bu3HaueHHsI OCHOBHUX
CTPYKTYPHHUX €JIEMEHTIB KOH(QIIIKTY. Y MOBH BUHUKHEHHSI KOHIIIKTY

2.3. Buaum koH@aikTiB. BHYTpImIHHL00COOUCTICHI KOH(IIKTH Ta iX
oco0nuBoCcTi. Mi>KOCOOUCTICHI KOH(IIKTH Ta iX BIACTUBOCTI. CxeMa BHYTPIIIHBO-
ocobucrticHoro koH(pmikTy. [Ipupona BuHUKHEHHSI KOH(DIIKTIB. PiBeHb BHUpa3HOCTI
KOH(JIIKTHOTO MPOTUCTOSIHHS. Bigkputi 1 3akputi KOHQIIKTH, X XapaKTepUCTHKA.
Kondnikr xorHikatuBHUN 1 KOH(IIKTH 1HTEpeciB. BepTukanbHl 1 TOpU30HTAIBHI
KoH(KTH. O0'€KTHI 6€300'€KTHI KOH(PIIKTH.

Tema 3. IIcuxosoriyni nepeyMoBH BUHUKHEHHS KOHPIIKTY

3.1. IlpyuyuHM BUHMKHEHHS KOH(IIKTIB. 3arajibHl MPUYUHU BUHUKHEHHS
KOH(IIKTIB. YacTKOBI MPUYMHU BUHUKHEHHSI KOHPIIKTIB. O0'€KTUBHI Ta Cy0'€KTUBHI
OpUYMHU KOHQIIKTIB, iX xapakrtepuctuka, mnpukiaau. Kouduiktorenu Tta ix
kiacudikaiisa. MexaHi3Mu BUHUKHEHHSI KOH(JIIKTIB.

3.2. IlcuxouiorivyHi mepeaymMoBH po3BUTKY KOHQuIiKTY. [IpnunHn Tta Haroau
BUHUKHEHHS KOHQIIIKTY. BunaakoBi KOHQIIKTH.

3.3. Ewmouiiini cranu. BrumB emoIiiHMX CTaHIB Ha KOH(QIIKTH.
B3aemozanexHicTh KOH(IIKTIB Ta €MOIIIi

Tema 4. /luHamMiuHi XapaKTepUCTUKH KOHQIIIKTIB

4.1. Innamika wkonduikry. Etanu 1 ¢a3u kondmaikry. Monens mpoiecy
KOH(IIIKTY 3a Horo auHamikoro. [{ukaiuHicTs a3 konduikty. CriBBiHOUIEHHS (a3 1
eTarniB KOH(MIIKTY 3aJ€KHO B1Jl MOMXKJIMBOCTI HOTO BUPIIICHHS

4.2. IlcuxoJioriudi o0co0JuBOCTI mOBeJiHKM B KOHQUIiKTI. Brums
MICUXOJIOTIYHUX OCOOJMBOCTEN Ha MpOTiKaHHS KOHGIIKTY. BruB xoH(IIKTY Ha

MOBE/IIHKY JIFOJUHHU.



3MmicToBuit MoayJib 2. IIcuxos10riyHi TEXHOIOTIT yIIPABJIiHHA KOHPJIIKTAMHU

Tema 5. CyTHicTh npouecy ynpasaiHHA KOHQJIIKTAMHU

5.1. Yopasiinnsa konduikramu. CyTHICTh yIPaBIiHHSI KOHPIIKTOM Ta HOTO
JMlarHOCTUKa. BHYTpimiHI 1 30BHINIHI AaCHEKTH YOpaBiiHHS KOHQIIKTamMu, iX
xapakTepucTuka. ['o1oBHa MeTa ynpaBiiiHHS KOHPIIKTaMHU.

5.2. [diarnoctuka KoHQuikTy. MeToau Ta TEXHOJOTIl JIarHOCTUKH
koHuikTiB. KapTorpadgiunuii anani3z KOH(IIKTy, HOro eTaru.

5.3. OcHOBHI miaxoAu 0 YyNpaBJiHHA KOHQJIKTAMH. XapaKTEpUCTHKA
HaIpsMIB yIPaBIiHHA KOHPIIKTaMU (BIIX1 BiJ KOHMIIKTY, NPUIYIIEHHS KOHPIIKTY
1 BIACHE YIIPaBIIIHHS KOH(IIKTOM).

Tema 6. PoJsib 0c00MCTOCTI B KOH(ITIKTI.

6.1. OcoOucrictrb sk cropoHa KoHQJIkTy. Buau KOHQIIKTHUX
ocobucroctet. [Icuxonoriuni 0co0IMBOCTI OCOOMCTOCTI Ta 1X BIUIMB HA MPOTIKaHHS

6.2. B3aemopis ocodmcrocteid min 4yac kKoHuikTy. BrmB ocobuctux
BigHOCHH. OCOOHCTI IHTEPECH.

Tema 7. Bupimennss koH@1ikTiB. [IlepeMoBUHN Ta Mexianis

7.1. Mertoau BHPIILLICHHS KOHQUIIKTIB. XapaKTepUCTUKA
BHYTPIIIHBOCOOMCTICHUX METOJIB BUpIIMICHHS KOH(IIKTIB, (QopMH iX MpOsBY.
Cnoco0u po3B'si3aHHS BHYTPIITHBOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

7.2. Ctuai mnoBeniHku B KOHQUIikTi. CTUIl TOBENIHKA B KOH(DIIKTI
(YXUJeHHs, TOCTYINKa, MPUMYIIYBaHHS, KOMIIPOMIC, CHiBpOOITHUITBO). Mojenb
cTparterii moBeJiHKU ocoOuctocTi y koH(pIikTi Tomaca-Kinmena. Tunu noBeaiHku
ocoOucTocTi (epEeKTUBHUM, aBTOPUTAPHUIM, TOCTYILIIUBHI).

7.3. IlepemOBUHM SIK YHIBepCaJibHUII MeTOJ PO3B'SI3aHHA KOHQJIIKTIB.
ETanu npoBeneHHs1 meperoBopiB. XapaKTepUCTHKAa OCHOBHUX (YOTHPHOX) €TalliB
MIPOBEICHHS MEPEroBOpiB. Moiei MOBEIIHKH B IIPOIEC IEPEMOBUH

7.4. Menianisi, ik oco6,1uBa popma ynpasjinaa koHPaitamu. CyTHICTh Ta
0CcOOJMBOCTI MeAialii. YMOBH Ta MOPSIOK MPOBEACHHS

Tema 8. Meroau Ta TeXHOJIOTII yHIpaBJIiHHA KOHQIIKTAMHA

8.1. CucremMHi Ta CTPYKTYpPHi MeTOAM YHNPaBJIHHA KOHQJIIKTAMHU.
Bupimenns  crpyktypHux npooOsnem. @DopMyBaHHS ~CUCTEMH  YNPABIIHHSA
KOH(IIIKTaM#1

8.2. TpaHcakTHMH aHadi3, AK CHOCI0 yHpaB/JiHHA MiKOCOOMCTICHUM
KOHPaikTOM. CyTHICTH TpaHCAKTHOTO aHamidy. [lo3uIli TpaHCAaKTHOTO aHamizy.
ANTopuUTM TpaH3aKTHOTO aHamizy. [IpakTuka 3acTocyBaHHs



8.3. MaHiny1aTHBHI TexXHOJO0Tii ynpaB/jiHHsa KoHpaikTamu. CyTHICTh Ta

poJib MAaHIMyJALil B yHOpaBiiHHI KOH(QIIIKTaMH. 3acTOCYBaHHS JIOTIYHHUX Ta

BEpOAIbHUX MAHIMYJISIIN Y KOH(IIIKTI

Tema. 9. IIpeBeHTHBHA ICUXO0JIOTi KOHPIIIKTY

9.1. ITonepen:keHHs1 KOHPIIKTIB, AK MeTOA YpaBJaiHHs HUMH. CyTHICTb Ta

3MICT. YMOBH Ta 0OMEXEHHS 3aCTOCYBaHHS.

9.2. CucremHi metoau npodinaktukum koHPIikTiB. Opranizamiiini Ta

dbyHkiioHanbH1 3MiHU. [IpaBuia moBeAIHKY Ta €TUYHI HOPMHU.

9.3. MikocoOucTicCHa B3a€EMOAisl SIK CIOCI0 MomepeI:KeHHs KOHQJIIKTIB.

CrpykTypa  KOJIEKTUBY

nonepeaKeHHs KOHPIIKTIB

Ta pOJb aBTOPUTETY. MaHINYIATUBHI  NOPUHAOMHU

[lepenik mpakTUUHMX (CEMIHAPCHKUX) 3aHSTh/3aBJaHb 3a HABYAIbHOIO

MUCILMILIIHOIO HaBeAEeHO B Ta0I. 2

Tabauusa 2

Ilepesik npakTHYHHUX (CEMIHAPCHKUX) 3aHATH/3aBaHb

Ha3Ba Temnu Ta 3aBmaHHs

3MicT

Tema 1. Ceminapcbke
3QHATTS

[uranuss nnst obroBopeHHs: Ponb  kOHQIIKTIB Ta
Cynepeukd y ocoOuctomy Ta mnpodeciiHOMYy KHUTTI.
HaOyTtTss Ta aHamiz ocoOuCTOro M0CBiAY KOH(IIKTHOL
B3aemojli. OIliHKa BJIACHOI TMOBEIIHKM y KOH(MIIIKTHIN
B3aemMoii. Pe3ynbpTaTu Ta HacHiAKKM KOH(GIIKTHOT B3aEMOAI11

Tema 2. IIpaktuune
3aHATTS

AHali3 CTpyKTypH KOHQIIKTY: aHalli3 KOH(IIIKTY 3a HOro
CTPYKTYpPOI, JOCHIIDKEHHSI B3a€EMOJIl  CTPYKTYpPHHX
€JIEeMEHTIB  KOH(QIIKTY MDK  Cco00I0, BHU3HA4YCHHS
0CcO0IMBOCTEN KOHPIIIKTY

Tema 3. IIpakTuune
3aHATTS

JliarHOCTHKA E€MOLIMHUX CTaHIB: MIPOBEJICHHS
IICUXOJIOTITYHOTO TECTYBaHHS EMOIIMHUX CTaHIB, aHaJi3
BIUIMBY €MOIIIITHUX CTaHIB Ha MPOTIKAHHS KOH(IIIKTY.

Tema 4. IIpakTuune
3aHATTS

AHali3 CcTaHy pO3BUTKY KOH(QIIKTIB: JTOCHIIKEHHS
JUHAMIKHM BIJOMHUX KOH(IIIKTIB, OL[IHKA IX CTaHy PO3BUTKY
Ta aHaJli3 IePEAYMOB BUPIIICHHS.

Tewma 5. [Ipaktuune
3aHATTS

Kaprorpadiunuii  aHamiz  KOHQIIKTY: 3aCTOCYBaHHS
KapTorpagiyHOro a”amizy s KOHQIIKTHUX CHUTyallli,
pO3po0OKa CIIEHAPIiB Y3TOJKEHHSI IHTEPECIB Ta BUPIIICHHS
KOH(DJIIKTY

Tema 6. IIpakTrune
3aHATTS

JlilarHOCTUKAa CXWIBHOCTI 110 KOH(QIIKTIB: MPOBEACHHS
MICUXOJIOTIYHOTO TECTYBAaHHS BIACTUBOCTEH OCOOMCTOCTI,
TOCTIKEHHSI  BIUIMBY TICHXOJIOTIYHHMX BIJIACTUBOCTEH
0COOMCTOCTI Ha TMOSIBY, MPOTIKAHHS Ta BUPIMICHHS

6




KOH(JTIKTIB

Tema 7. [IpakTuune
3aHATTS

Crumi MOBEIIHKU B KOH(JTIKTI: MIPOBEICHHS
NOPIBHSUIBHOTO aHaJi3y CTHJIIB MOBEIIHKH y KOH(IIIKTI,
JMOCHIDKEHHST 11X TepeBar Ta HEAOJIKIB, BHU3HAYCHHS
CUTYyallIMHUX OCOOJIMBOCTEN 3aCTOCYBAHHS PI3HUX CTHUIIIB

MOBEJIHKW, OLIHKAa BJIACHUX MEPEBAXHUX  CTHIIIB
MOBEJIIHKU B KOH(IIKTI
Tema 8. Ceminapcbke [lutanHst 178 OOrOBOPEHHS: METOAM  YNPABIIHHSA
3aHATTS KOH(IIKTaMH, TEXHOJIOT1i  BUpINICHHS  KOHQIIKTIB,

MaHIMYJISITUBHI TEXHIKM y KOH(MJIIKTHIA B3aemonii Ta
MPOTHU/IISI HUM

Tema 8. IIpakTrune
3aHATTS

TpaHcakTHUN  aHami3: 3aCTOCYBaHHS  TPAHCAKTHOTO
aHaji3y, BAKOPUCTAHHS TPAHCAKTHOTO aHAJI3y JJISl pI3HUX
KOH(IIKTHUX CHUTYyallli, yMpaBJiHHSI KOMYHIKAII€I0 3a
JOTIIOMOT'OK0 TPAHCAKTHOT'O aHAJII3Y

Tema 9. IlpakTrune
3aHATTS

Cucrema MOIEPEIKEHHS KOH(JTIKTIB: METOIA
npoiIaKTUKU KOH(IIIKTIB, pO3p00OKa CUCTEMHHUX METOIIB
nonepepKeHHs: KOHQIIKTHOT B3a€EMO/Tii

[lepenik camocCTiiiHOT pOOOTH 32 HABYAIBHOI TUCIUIUIIHOIO HaBeAeHO B Ta0M.3

Tabnuis 3
IlepeJik camocTiiiHOI podoTH

Hasa Temu 3mict
Temal -9 BuBueHHs JIEKIIHHOTO MaTepiary
Temal -9 [linroToBKa 10 MPAKTUYHUX 3aHATh
Temal-9 BukoHanHs 1HIUBIAyalbHUX HaBYAIbHO-IOCTITHUX
3aBJlaHb
Tema 1, 8 [linrotoBKa 10 cemiHapy
Tema 4, 9 [linroToBKa 10 KOHTPOJIBHUX POOIT

KinpkicTh roguH NeKIIHHUX, TPAKTUYHUX (CEMIHAPCHKUX) 3aHSATh Ta TOJAUH

CaMOCTIMHOT pOOOTH HaBeIEHO B poOOYOMY IJIaH1 (TEXHOJIOT14HIHM KapTi) 3 HABYAIbHOI

JUCIIMILIIHH.

METO/JIU HABYAHHS

Yy HpOHGCi BUKJIadaHHA HaBYaJbHOI I[I/ICI_[I/IHJ'IiHI/I JJIA Ha6YTT$I BU3HAYCHUX

pe3yJIbTaTiB HaBYaHHSI, aKTUBI3allli OCBITHHOTO MpOliecy NepeadaueHo 3aCTOCYBaHHS

TaKHX MCTOI[iB HaB4YaHHA, AK:




CnogecHi (nekiis (Tema 1, 2, 5, 7, 9), nmpobnemua nekiis (Tema 3, 4, 8), mexiis-
nianor (Tema 6)).

Haouni (nemonctpartis (Tema 1-9)).

[IpakTuuni (mpaktuuna podota (Tema 1 - 9), ceminap (Tema 2, 8), aioBi irpu
(Tema 7)).

®OPMHU TA METOAU OLHIHIOBAHHA

VuiBepcurer BukopuctoBye 100 OanbHy HaKONWYyBajdbHYy CHCTEMY
OLIIHIOBAHHSI pe3yJIbTaTIB HaBUYaHHS 37100yBaviB BUILIOI OCBITH.

CucremMa OLIHIOBaHHS C(DOPMOBAHUX KOMIIETEHTHOCTEHN Yy 3700yBayiB BpaxoBye
BUJIM 3aHATH, SIKI 3TAHO 3 MPOTrpaMoO0 HaBYAIbHOI JUCHUIUIIHM TMependadaroTh
JIeKITIHI, CeMIHAPCHKI, MPAKTUYHI 3aHATTS, @ TAKOK BUKOHAHHS CAMOCTIMHOI pOOOTH.

KoHTpoIbH1 3aX0/11 OI[IHIOBAHHS BKJIFOYAIOTh:

I[loTouHMii KOHTPOJb, IO 3JIMCHIOETHCS MPOTATOM CEMECTpy MiJ Yac
MIPOBEJICHHS JIEKIIMHUX, MPAKTUYHUX 3aHITh 1 OI[IHIOETHCS CyMOIO HaOpaHux OaiB
(makcumanbHa cyma — 60 OaniB; MiHIMalbHa CyMa, IO J03BOJS€ 3700yBayeBl
CKJIaJaTu ek3aMeH, — 35 OaiiB);

IlincymMKoBHiI KOHTPOJIb BKIIIOYAE CEMECTPOBUM KOHTPOJIb Ta AaTEeCTallilo
3100yBayiB BUIIOI OCBITH. (CeMecTpOBUM KOHTPOJIb MPOBOJAUTHCS Y (dopmi
ceMecTpoBoro ek3zameny (icnuty). CkiIaJlaHHsi CEMECTPOBOrO e€k3amMeHy (iCIUTY)
31MCHIOETHCS 1] Yac €K3aMEeHAIlIHO1 cecii.

MakcumanbHa cyma 0aniB, IKy MO>KE€ OTpUMAaTH 3700yBay BUILOI OCBITH 1] Yac
ek3aMeHy (iciuty) — 40 OamiB. MiHiManbHa cyma, 3a SIKOIO €K3aMmeH (iCIuT)
BBAXKAETHCS CKIAJCHUM — 25 OaiB.

Iliocymkosa ouinka 3a HAGUANLHOW OUCUUNIIHOIO GU3HAUAEMbLCA: — IS
JTUCHUILIIH 3 OPMOIO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO €K3aMeH (1CIUT) — CyMyBaHHSIM OalliB
3a MOTOYHUM Ta MIJACYMKOBUN KOHTPOJIb.

[lin yac BUKIAJaHHA HABYAJIBHOI JUCHUIUTIHM BHUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYMHI
KOHTPOJIbHI 3aX0/IU:

[ToTouHMIT KOHTPOJB: CEMIHAPU Y BUTTISAII KPYTI0oro cToity (15 6aniB), 3aBaHHs
3a TeMami (10 6aniB), nimoBa rpa (10 6aniB), TMCEMOB1 KOHTPOJILHI po00TH (20 6aniB),
ece (5 6amiB).

CemecTpoBuii KOHTPOJIb: Ex3amen (40 6ainiB) bkl neranbHy iHGOpMAIio
I[0JI0 CUCTEMH OILIIHIOBAaHHS HABEJEHO B poOOUYOMY IUIaHi (TEXHOJIOTIYHIA KapTi) 3
HaBYaJIbHOI nuctuIUTiHU. [Ipukiian ek3ameHaliifHoro oijiera Ta KpuTepii OIIHIOBAHHS
JUTsl HABYAJIbHOI TUCHUILTIHY.



Ipukiaan ek3aMeHainHOTO OijieTa

XapKiBChbKUM HalllOHATBHUN ekoHOMIYHUH yHIBepcuTeT iM. C. Ky3nens

Hpyruii (Maricrepcbkuii) piBeHb BUIIOT OCBITU
CrneniansHicth C4 «lIcuxonoris»
OcsiTHbO-TIpOdeciiina nporpama «lIcuxonoris»

Haguanpna gucmmmiina «[ICUXOJIOTTUYHI TEXHOJIOT'IT YITPABJIIHHS
KOH®DJIIKTAMMN»

EK3AMEHALIMHUMI BUIET 1
3aBnanns 1 (tecrose) (10 6aiB)

1. Hanpsimu gocJiiikeHHss KOHQUIIKTOJIOTII:

a) CoriaapHO-TIOTITHIHUN

0) ComianbHO-€KOHOMIYHHI

B) ['yMaHicTHUHUI

r) ®inocodcbro-corianbHUA

1) Oprani3aiiitHo-COI10JOTYHUM

e) [HnuBiyanbHO NCUXOJOTTUHUN

2. Mertoa 300py iHdopmauii HISIXOM UHiJIeCHIPAMOBAHOI0, MEBHUM YHHOM
({ikcoBaHOr0 CIPUIHATTS JOCJIIXKYBAHOT0 00'€KTA 1LE

a) AHaJli3 TOKYMEHTIB

0) OnuryBaHHA

B) TecTyBaHHs

r) CriocTepexeHHs

n) becina

3. 3arasnbHa ¢opmy.ia KOHPIIIKTY nepeadayae Mo

a) Konuikt BUHMKA€ KoJiM € KOH(IIKTHA CUTYaIlisl Ta MPUBLA SIKUM 11 3arocTproe

0) KoHdaikT BUHHUKAE KON € AEKUIbKAa KOHPIIKTHUX CUTYyaIliil

B) KOH(IIKT BUHUKA€E KOMH € IHIUJEHT, IKUN HOTO MPOBOKYE

r) XKoaHa BiAMOBiAL HE BipHA

4. BinHomeHHs MK cy0'e€KkTaMH cOliaIbHOI B3a€MO/|I, III0 XapaKTEePHU3y€ThCs
IX IPOTHOOPCTBOM HA OCHOBI MPOTHJIEKHO CIIPSIMOBAHUX MOTHBIB i Cy/I’KeHb 1€
a) KonduiktHa curyaitis

0) Kondmikr



B) [Huunent

r) [Ipotupiuus

5. IlepmiuM eTanoM ynpasJiiHHS KOH(JIIKTAMU €:

a) [liarnocTrka KOH(MIIKTY

0) Bupimenus koHQIIKTY

B) [InanyBaHHs KOHQIIKTY

r) BusnaueHnHs cTopid KOHQIIKTY

6. 1o cTuJiiB moBeiHKM B KOH(JIIKTAX BIIHOCATHCH:

a) YXUJICHHS

0) koH(ppoHTAITIS

B) IEPEMOBHHU

) Mefianis

1) KOMIIPOMIC

7. 10 cy0'€eKTUBHUX NPUYUH KOHQUIIKTIB BITHOCATBHCH:

a) IHAUB1IyadbHI OTPEOU

0) ocoOuCTe CTaBICHHS

B) 0OMEKEHICTh PECYPCIB, K1 MOTPIOHO AUIUTH

I') ICUXOJIOT14YH1 XapaKTEPUCTUKHI

1) po301>KHOCT1 B YSIBICHHSIX 1 IIIHHOCTSIX

€) HEe3aJI0BUIbHI KOMYHIKAIIIi

8. CTpykTypoBaHmii mpouec, mij 4ac AKOro HeMTpajbHa TpeTd 0c00a 101MOMAarae
CTOPOHAM KOH(IIKTY 100pOBOJILYO JOCATTH B3a€EMONPHUITHATHOIO PillleHHS — 1€
a) [leperoBopu

0) Memiarris

B) Kocnpomic

r) ApOiTpax

9. Kondopmizm — ue:

a) IPUCTOCOBHICTh, TACUBHE CIIPUIHATTS 4yKOi TOUKH 30py, HEBUIIPAB/IaHA OCTYIIKA
B KOH(JIIIKTI1

0) e HenpUUHATTS a00 KPUTUYHE CTABJIEHHS 10 NAHIBHUX Yy CYCHIIbCTBI YW IpyIi
HOpPM, ILIIHHOCTEW, LUIEW Ta NparHeHHs 1HAWBIJA BHUSBUTU BIIACHY, 1HJIWBIIyalbHY
MTO3UIIIIO

B) BJIACTUBICTD JIFOJIMHM, 1110 TOJISITAE Y MIPArHeHH1 10 KOH(JIIKTHOT B3a€MOJI11

') CHCTEMA BIIHOCHH y KOJIEKTUBI Ha OCHOB1 MOJIaJIbHOCTI X KOMYHIKAIli

10. IIpaBuia cnIKYBaHHS B KOJIEKTHBI BiTHOCATHCS 10:

a) TPyNOBUX HOPM

0) rpyNnoOBUX CaHKIIii

10



B) IPYIIOBUX IHTEPECIB

') TPyHOBUX I[IHHOCTEN

3aBnanns 2 (crepeorunne) (10 6aaiB)

JlaliTe xapakTepUCTUKY BHYTPIOCOOUCTICHUM KOHGIIKTaM. SIki BOHU OyBarOTh?
B yomy ix ocobnuBicTh? Sk iX BUpilLyBaTH?

3aBnannsa 3 (miarnoctuune) (10 0auiB)

[Tpoananizyiite KOHQIIKTHY CUTYyalil0. 3alpONOHYHUTE METOAM 1i MOJOJAHHS.
Bubip meToniB oOrpyHTyMTE.

Muxaiino miaaHye BUIXaTH 3a KOPJOH JJIsl HaBYaHHS. Mapuuka, KOro nojapyra,
noyaja cnepedarucs 3 Muxailiom, 4yepe3 HWOro moizaky. Mapuuka Kaxe, Mo Y
Muxaiino OyayThb CKJIAIHOIII 3 KUTTAM 32 KOPJAOHOM, 1110 BOHA Oy/ie CyMyBaTH, 1 BiH
il 3a0yzie Ta MOYHE 3ycTpivaTucs 3 1HIIOK. Muxailio BIAMOBIAAE, IO 1€ BUKIIOYHO
3apaayd HaBYaHHS, 1[0 HIYOTO Takoro He Oyje, KOJU MOBEpPHEThCS Bce Oyne ao0pe,
MiC/i HaBYaHHSA BiH 3MOXE MpAIfOBaTH Ha OLIBII BHCOKOOIUIAYyBaHMX POOOTaX.
Onnak Mapuuka He 3aCITIOKOIOETHCS, 1 KOH(PIIKT MPOJOBKYETHCSI.

3aBnanns 4 (espectuune) (10 0auiB)
He y mpodeciitHiii cdepi Moxke 3acTocyBaTu Imcuxosnor (abo cropigHeHa

npodecis) MCUXOJIOTIYHI TEXHOJIOTIT YNpaBiiHHA KOH(IIKTaMH, K1 BU OMaHyBajIu?
HageniTe npukiiaau cutyaiii.

3aTBepKEHO Ha 3acilaHH] Kadeapu ICUXOJIOT1T 1 COI0JIOTii.

[Tporokoi No 1 BiJ1 «26» ceprus 2025 p.
Ex3amenarop 1. icuxoi.H., mpod. Hatans AOGAHACBEBA
3aB. kadeaporo K.mcuxoi.H., gom. XKanna BOI'JIAH
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Kpurepii oniHroBaHHA

ITincymkoBi 6a/m 3a €eK3aMEH CKJIAJaroThCA 13 CyMH OaiiB 32 BUKOHAHHS BCIX
3aBJjaHb, 110 OKPYTJIEHI J0 IJIOT0 YKCIia 3a TPpaBUJIaMU MaTEMAaTUKHU.

ANTOPUTM BHUPIMICHHS KOXXHOTO 3aBJaHHS BKJIIOYA€ OKpPEeMl eTamu, sKI
BIIPI3HSAIOTHCA 32 CKIIAJIHICTIO, TPYAOMICTKICTIO Ta 3HAYEHHSM [IJIsi PO3B'sI3aHHS
3aBJaHHs. ToMy OKpemi 3aBAaHHsA Ta €Talmud iX pPO3B'A3aHHA OI[IHIOIOTHCS
B1JIOKPEMJIEHO OJIMH BiJl OJJHOTO TAKUM YUHOM:

3apnanns 1 (tecrose) (10 6aJiB)

3a KOXKHUU NpaBWIbLHUM TecT, — 1 Oar.

3aBnannsa 2 (crepeorunne) (10 6asiB)

4 — BOJIOJIIHHS TEOPETUYHUMHU 3HAHHSIMHU Ta iX 3aCTOCYBaHHS JUISl BUPIIICHHS
MOCTaBJIEHOI MPOOJIEMU;

4 — mOCIITIOBHICTh T4 apPTYMEHTOBAHICTh BUKJIAJICHHS MaTepiay

2 — HasBHICTh MPHUKIIAIIB 1 IOKA31B

3apnannsa 3 (miarnoctuune) (10 0asiB)

4 — 3acTocyBaHHS METO/IB aHaNI3y KOH(QIIKTHOI CUTYallil

3 — po3poOka mpomno3ulliid Ta BUOIP METO/I1B OAOJIAHHS CUTYaIlil

3 — 00rpyHTOBaHE MOSICHEHHSI, YOMY BUOpaH1 METOJIU € JOIUILHUMHU Ta SIK CaMe
BOHU MOXYTb JOTIOMOITH B L1 cUTyalli

3aBnanns 4 (espectuune) (10 0asiB)

3 — BOJIOAIHHSA TEOPETUYHUMU Ta MPAKTUYHUMH 3HAHHAMU 100 KOHPIIKTHOL

B3a€MO/Iii y oOpaHiil cdepi AiSTbHOCTI

3 — pO3yMiHHS OCOOJMBOCTEH 3aCTOCYBaHHS KOHKPETHHMX IICHXOJIOTTYHUX
TEXHOJIOT1H yIpaBIiHHS KOH(IIKTaMU
4 — HaBeNeHHS MpPUKIAAIB CHUTyallid Ta OOrpPYHTYBaHHA 3aCTOCYBaHHS

3aIPONIOHOBAHUX TEXHOJIOT1H
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