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зростати попит на фулфілмент, оскільки компанії будуть позбавлятись 
непрофільних видів діяльності. Передання іншим компаніям певних видів 
логістичної діяльності дозволить зменшити витрати при зменшення попиту. Ще 
одним напрямком зменшення логістичних ризиків при здійсненні логістики збуту 
є партнерство. Наприклад, зростає попит на pick up drop off, як спосіб доставки. 
Іншим варіантом партнерства є практика об’єднання вантажу при перевезенні. 
Ще одним викликом на сучасному етапі розвитку є діджиталізація логістичної 
діяльності. Щоб вчасно реагувати на зміни, підприємцю необхідно постійно 
контролювати ситуацію в цифровому форматі. Експерти ринку очікують 
зростання попиту на працівників ІТ сфери. Нині бізнес адаптувався, 
переорієнтувався й почав розвивати нові способи задоволення потреб 
споживачів. Попри великий шок, який українська логістична система пережила 
на початку війни, вона впоралася з викликом і змогла забезпечити ефективну 
доставку товарів до кінцевого споживача з різних регіонів. 
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СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО ОРГАНІЗАЦІЇ МАРКЕТИНГОВОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА НА ЗОВНІШНІХ РИНКАХ 

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
 

Організація маркетингової діяльності на підприємстві в умовах воєнного стану 
набуває особливої стратегічної ваги. Вона охоплює планування, впровадження 
та управління виконанням затверджених маркетингових програм, які мають 
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враховувати не лише потреби цільових ринків, а й специфічні виклики, пов’язані 
з воєнною нестабільністю, ризиками для логістики, зниженням купівельної 
спроможності та необхідністю швидкої адаптації до непередбачуваних змін. 

У центрі цього процесу – чітке виконання обов’язків кожним працівником, 
залученим до реалізації маркетингових завдань, а також здатність колективу 
діяти гнучко, швидко реагуючи на кризові ситуації. Важливим завданням стає не 
лише реалізація маркетингових планів, а й оперативна оцінка їх ефективності з 
урахуванням динамічних змін середовища, а також аналіз потенційних ризиків, 
що можуть виникати через воєнні дії, перебої у постачанні або зміну 
міжнародних партнерських відносин. 

Сучасна організація маркетингової діяльності передбачає створення 
ефективної системи пошуку, збору, аналізу та оцінки маркетингової інформації в 
умовах обмеженого доступу до ресурсів і високого рівня невизначеності. Її 
ключова мета – забезпечення прийняття управлінських рішень, спрямованих на 
досягнення максимальної економічної та соціальної результативності діяльності 
підприємства, водночас оптимізуючи витрати й підвищуючи стійкість бізнесу. У 
воєнний час особливе значення набувають цифрові канали комунікації, онлайн-
маркетинг, використання big data та інструментів аналітики, що дозволяють 
підприємствам підтримувати взаємодію зі споживачами та партнерами навіть за 
умов фізичних обмежень [19, c. 18]. 

Організація маркетингової діяльності на підприємстві в умовах воєнного 
стану спрямована на виконання кількох ключових завдань: формування або 
адаптація організаційної структури, здатної забезпечувати ефективне управління 
бізнес-процесами у сфері маркетингу навіть за обмежених ресурсів та високої 
нестабільності зовнішнього середовища; підбір і збереження кваліфікованих 
фахівців, які відповідають актуальним викликам та здатні швидко реагувати на 
зміни кон’юнктури; створення умов для продуктивної роботи працівників у 
складних соціально-економічних обставинах; забезпечення гнучкої та 
оперативної взаємодії між службами маркетингу та іншими структурними 
підрозділами підприємства, що є критично важливим для адаптації бізнесу до 
ризиків та невизначеностей воєнного часу. 

Процесний підхід до організації маркетингової діяльності передбачає такі етапи:  
аналіз маркетингової інформації та розробку плану дій у межах програми маркетингу;  
виконання запланованих заходів, координацію маркетингових рішень та дій;  
контроль за всіма складовими комплексу маркетингу на підприємстві. 
Сучасні принципи організації маркетингової діяльності базуються на 

концепції маркетингу, яка орієнтується на задоволення потреб споживачів. Вона 
ставить за мету пропонувати покупцям більшу цінність і корисність порівняно з 
конкурентами, водночас оптимізуючи витрати на реалізацію маркетингових стратегій. 
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З практичної точки зору, організація маркетингової діяльності охоплює такі 
функціональні процеси:  

аналіз ринкових можливостей підприємства;  
визначення цільових сегментів ринку з урахуванням поточних і 

перспективних ресурсів; 
розробка стратегічної програми маркетингу, узгодженої із загальною 

стратегією розвитку підприємства;  
впровадження програми, контроль і оцінка ефективності її реалізації. 

Розглядаючи детально, цей процес може бути в розгорнутому вигляді подано 
таким чином (рис. 1.) 

 
Рис. 1. Процес організації маркетингової діяльності на підприємстві 

Джерело: розроблено автором. 
 
Аналіз представлених на рисунку 1 елементів процесу формування 

маркетингової діяльності дозволяє зробити висновок, що основною метою цього 
процесу є розробка стратегічної програми маркетингу. Від її правильної 
побудови залежить ефективність не лише маркетингової роботи, але й загальної 
виробничо-господарської діяльності підприємства. 

Дослідження фахівцями сфери маркетингу організаційних особливостей 
реалізації маркетингової діяльності на українських підприємствах, які склалися 
на сьогодні, дозволяє виокремити два ключові аспекти проблем: 

1. Розвиток концепції маркетингу для внутрішнього ринку у вітчизняних підприємствах. 
2. Розвиток маркетингової діяльності українських підприємств на зовнішніх ринках. 
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Для більшості зарубіжних компаній, які працюють, зокрема, на українському 
ринку, внутрішній і зовнішній маркетинг практично не мають істотних 
відмінностей і успішно реалізуються. Це явище пояснюється низкою характерних 
особливостей їхньої бізнес-діяльності: 

У розвинених країнах ринкові відносини виступають основою ведення 
бізнесу як на внутрішньому, так і на міжнародному рівнях.  

Високий рівень конкуренції є спільною рисою для всіх типів ринків – 
внутрішніх і зовнішніх.  

Нормативно-правова база розвинених країн має значну подібність, що 
сприяє стандартизації маркетингових процесів.  

Основні вимоги до продукту формуються на основі очікувань і потреб 
споживачів на всіх сегментах ринку. 

Однак українські підприємства в умовах воєнного стану стикаються з 
набагато складнішими викликами у своїй діяльності. Якщо раніше організація 
служби маркетингу через розширення функцій і статусу відділу збуту була 
ефективною переважно для внутрішнього ринку, то сьогодні цей підхід вже 
недостатній. Вихід на міжнародні ринки вимагає професійного та стратегічного 
підходу, адже традиційні маркетингові підрозділи часто не здатні охопити всі 
аспекти діяльності у цьому напрямі. 

У таких умовах треба посилювати маркетингову орієнтацію при роботі із 
закордонними ринками шляхом модернізації діяльності зовнішньоекономічної 
служби підприємства, підвищення її адаптивності, впровадження цифрових 
рішень у бізнес-процеси та створення антикризових стратегій, спрямованих на 
мінімізацію ризиків і забезпечення стабільності компанії в умовах постійних змін. 

Маркетингова діяльність підприємства вважається багатогранним, 
керованим і цілеспрямованим процесом, орієнтованим на задоволення потреб 
як реальних, так і потенційних клієнтів. У складних умовах цей процес охоплює 
реалізацію специфічних функцій та використання інструментів, що дозволяють 
не лише досягати встановлених цілей, але й гнучко адаптуватися до кризових 
обставин. Він включає розробку ефективних підходів, оптимізацію внутрішніх і 
зовнішніх ресурсів компанії для виконання ключових задач. 

Серед найбільш популярних методів аналізу маркетингового середовища 
особливо варто виділити матричний аналіз стратегій та метод маркетингових 
досліджень. В умовах воєнного стану ці інструменти стають ще більш 
затребуваними, дозволяючи комплексно оцінювати ризики, виявляти нові 
можливості для інтеграції на міжнародні ринки та формувати більш адаптивні 
управлінські рішення для підвищення конкурентоспроможності підприємств. 
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ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ СТАЛИМ РОЗВИТКОМ 

ТЕРИТОРІЙ В УМОВАХ МОДЕРНІЗАЦІЇ 
 
Сучасний стан, перспективні тренди розвитку української економіки, що 

характеризуються наявністю, а іноді і наростанням негативних моментів 
диктують необхідність розробки, пропозиції та апробації нових методів, форм і 
підходів державного, регіонального та місцевого управління з метою досягнення 
(спочатку точкового, потім локального, і, нарешті, у стратегічній перспективі - 
більш масштабного). Остання обставина багато в чому визначає кінцеву мету 
розвитку нашої соціально орієнтованої держави забезпечення неухильного 
зростання якості життя населення. 

На певному етапі осмислення посткризових реалій стало очевидно, що 
традиційні методи функціонування мікро- та мезорівневих (як і макро-) 
соціально-економічних структур та інститутів не можуть забезпечити їх перехід на 
рейки сталого розвитку. Цим пояснюється вимога розробки та апробації принципово 
нових рішень, що базуються на інноваційних підходах, результатах широкого 
використання потужної інформаційно-статистичної бази із застосуванням 
різноманітних економіко-математичних моделей, виходячи з поліваріантності та 
наявності реальних економічних та політичних сценаріїв розвитку. 

Сьогодні модернізація розглядається як оптимальна альтернатива подальшого 
розвитку української економіки після вичерпання джерел певного підйому перших 
років XXI століття з подальшим дотриманням вектора інерційного руху, посиленого 
впливом процесів спаду світової економіки. Саме процес модернізації здатний 



 

  


