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а вже потім по відношенню до означених елементів ви-
значатися з критеріями оцінки їх стану та впливу на ін-
новаційний потенціал підприємства в цілому. 

Автор доводить, що здатність підприємства до ін-
новацій, його інноваційна привабливість визначаються, 
головним чином, станом його управлінської системи, 
якістю кадрового персоналу, станом виробничої та нау-
ково-технічної бази і показниками ринкової активності. 
Тож, об’єктами оцінки інноваційного потенціалу є: 

організаційно-управлінська система; 
виробнича і науково-технічна база; 
ринкова активність. 
Наведені показники є розрахунковими. Окрім них 

для оцінки параметрів інноваційної привабливості слід 
аналізувати показники фінансово-господарської діяль-
ності і організаційно-правові показники. 

Таким чином, для комплексної оцінки інноваційного 
потенціалу підприємства пропонується використовувати 
такі окремі показники: 

1) організаційно-управлінську систему: 
а) наявність і характеристику підрозділів марке-

тингу, аналізу, прогнозування, стратегічного планування; 
б) спеціалізацію та рівень кваліфікації провідних 

менеджерів; 
2) кадрову складову робітників: 

а) структуру кадрів; 
б) середній вік працівників; 
в) питому вагу спеціалістів до 35 років; 
г) знання іноземних мов керівним складом підп-

риємства; 
д) рівень комп’ютерної освіченості менедже-

рів і спеціалістів; 
3) виробничу і науково-технічну базу: 

а) ступінь зносу основного обладнання; 
б) сертифікованість виробництва; 
в) використання патентів; 
г) технологічну характеристику (якість) виробництва; 
д) характеристику інформаційних технологій, 

що використовуються підприємством (парк комп’ютерів, 
локальні мережі, використання зовнішніх інформаційних 
мереж); 

4) ринкову активність підприємства: 
а) структуру замовників і споживачів продукції, 

послуг; 
б) наявність сервісних систем обслуговування 

продажу та експлуатації продукції у споживачів; 
в) характеристику виробничої кооперації; 
г) обсяги і форми позикового капіталу; 
д) характеристику рекламної діяльності; 

5) показники фінансово-господарської діяльності: 
а) обсяги виробництва і реалізації продукції; 
б) обсяги заборгованості (заробітна плата, ене-

ргоносії, дебіторська та кредиторська); 
в) обсяги і структуру витрат на технічне онов-

лення виробництва; 
г) обсяги і структуру невиробничих витрат; 

6) організаційно-правові показники: 
а) організаційно-правову форму підприємства, 

його засновників; 
б) форму власності. 

Кожному з варіантів якісної оцінки надається умов-
ний діапазон кількісних вагових значень для наступного 
визначення інтегральної (комплексної) оцінки інновацій-
ного потенціалу підприємства: 
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де Ki — числове значення i-го показника; 

Pi — його ваговий коефіцієнт; 

n — число показників оцінки; 

ІП — інноваційний потенціал підприємства. 

 
Перехід промислового комплексу на інноваційну мо-

дель розвитку потребує створення відповідних інновацій-
них передумов — комплексу інституціональних, фінансово-
економічних і організаційно-управлінських засад, які 
у сукупності здатні стимулювати саме інноваційні про-
екти, виявляти і підтримувати пріоритетні промислові 
виробництва та забезпечити постійний приплив у гос-
подарське середовище "високих" технологій та інвес-
тиційних ресурсів. 
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ФОРМИРОВАНИЕ 

И РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИИ 

РАЗВИТИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

РЕСУРСОВ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

In the article the approach to formation the policy and de-
velopment program of information resources (IR) of the firm is 
offered. The information space of the firm is structured by intro-
ducing of the elements — modules of IR and the concept of its 
architecture. The formation of policy and development program 
is considered as the process of installation the conformity of IR 
modules to business-processes and participants of these pro-
cesses on the ground of proposed method, realizing its know-

how on the basis of designed principle set. 
 

Формирование единого мирового информацион-
ного пространства на базе сети Интернет стимулирует 
активный переход от индустриальной экономики к ин-
формационной, для которой характерно нарастание про-
цессов информатизации и виртуализации во всех сфе-
рах экономики. В основе постиндустриального инфор-
мационного общества лежит распространение инфор-
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мационных технологий путем непрерывного внедрения 
инноваций в мировом масштабе. Экономика информа-
ционного общества использует четыре основных ресур-
са: труд, капитал, свободу субъекта экономической дея-
тельности, а также информационный ресурс, который 
отражает обновляемые теоретические знания, сведения 
и практические навыки людей. Такие процессы наибо-
лее активно протекают в отрасли информационных тех-
нологий и во многих наукоемких отраслях. 

В этих условиях предприятия Украины должны 
преодолевать своего рода двойную спираль трансфор-
мации: рыночную трансформацию внутренней и внеш-
ней бизнес-среды и переход к бизнес-процессам, в ко-
торых материальная составляющая в структуре произ-
водства уступает первенство информационной. Компь-
ютеризация бизнес-процессов, в свою очередь, ведет 
к резкому возрастанию роли персонала предприятий, его 
интеллектуального и квалификационного потенциала. 

В то же время менеджмент информационных ре-
сурсов (ИР) еще несколько лет назад был абсолютно 
новой областью знаний. В свете этого весьма актуаль-
ной для управленческой науки является проблема раз-
работки теоретических основ и практических методов 
формирования и реализации стратегий функциониро-
вания и развития информационных ресурсов предприя-
тия. В рамках данной проблемы требуют своего разре-
шения задачи дальнейшей структуризации предметной 
области стратегического управления развитием инфор-
мационных ресурсов, уточнения понятий, разработки конк-
ретных методов и моделей стратегического развития. 

Представленный в данной статье методический под-
ход к формированию и реализации стратегии развития 
информационных ресурсов разрабатывается в рамках 
приоритетного научно-технического направления в 
Украине "Новые компьютерные средства и технологии 
информатизации общества". 

В монографии В. С. Пономаренко информацион-
ные ресурсы предприятия рассматриваются как "знания 
и информация, которые возникают в практической дея-
тельности на предприятии, и в компонентах внешней сре-
ды, в той или иной мере с ним связнных, а также его 
информационная система со всеми способами сбора, 
передачи, хранения и обработки нформации" [1, с. 512]. 
С функциональной точки зрения информационные ре-
сурсы трактуются как: 

"1) информационное обеспечение системы управ-
ления предприятием; 

2) самостоятельный ресурс, своеобразная система, 
что наряду с финансами, материальными и трудовыми 
ресурсами берет участие в финансировании предприя-
тия" [1, с. 513]. 

Развитие информационных ресурсов Н. В. Куркиным 
рассматривается "как совокупность процессов, процедур, 
отдельных операций, обеспечивающих развитие различ-
ных свойств информации, находящихся в различных фор-
мах" [2, с. 351]. 

В статье авторов данного исследования [3] под ин-
формационным ресурсом предприятия понимается ресурс, 
имеющий информационную основу, продуцирующий внут-
ри предприятия или привлекающий из внешней среды 
предприятия, имеющий локализацию на носителях раз-
личной природы, которыми являются знания, умения, ком-
петентность людей, информационные системы, печат-
ные материалы, и лежащий в основе процессов интел-

лектуальной деятельности как персонала предприятия, 
так и агентов внешней среды, связанных с предприяти-
ем для достижения конкретных целей экономической 
или социальной деятельности. 

В работах [1; 2; 4 –7] анализируются особенности 
информации и информационного ресурса как экономи-
ческой категории и как новой составляющей осуществ-
ления коммерческой деятельности, выделяются специ-
фические черты его как фактора производства предприя-
тия, анализируется механизм их формирования. Однако 
до настоящего времени в публикациях не представлен 
целостный подход к формированию и реализации стра-
тегий развития информационного ресурса, не опреде-
лены структура и описание соответствующих методов 
и моделей. Поэтому возникает потребность в теорети-
ческом осмыслении комплекса междисциплинарных проб-
лем, с которыми сталкиваются предприятия, развиваю-
щие информационные ресурсы. 

Цель исследования, представленного в данной 
статье, — обосновать методический подход к форми-
рованию и реализации стратегии развития информа-
ционных ресурсов на основе разработанных принци-
пов и модели стратегии управления информационны-
ми ресурсами. 

Традиционные системы управления предприятий 
индустриальной эпохи рассматривали информационный 
ресурс как продукт функционирования информационных 
систем, поддерживающих выполнение множества функ-
ций менеджерами и специалистами предприятия. При 
этом информационные системы строились исходя из 
обследования функций, фактически выполняемых ра-
ботниками и подразделениями предприятия [8]. Таким 
образом, закреплялось фактическое положение вещей 
в процессах управления с точки зрения используемых 
и продуцируемых этими процессами информации и зна-
ний. Это приводило к тому, что, во-первых, отсутствовала 
связь с результатами научных исследований, которые 
указывали, какая новая информация могла бы быть 
полезной в том или ином бизнес-процессе. Во-вторых, 
исключалась возможность обеспечивать связи вида: "ин-
формационный ресурс порождает новую функцию работ-
ника", "информационный ресурс порождает новое каче-
ство уже существующей функции". 

Информационная эпоха современной экономики 
характеризуется тем, что предприятие имеет техниче-
ские возможности для перевода всех информационных 
процессов в электронную форму [9]. Возможность гибко 
и практически без затрат времени превращать инфор-
мацию, находящуюся на электронных носителях, в ин-
формационный ресурс в сочетании с все возрастающими 
коммуникационными возможностями глобальной сети 
Интернет создает предпосылки к изменению парадигмы 
формирования и использования информационных ре-
сурсов на предприятии. Парадигма управления инду-
стриальной экономики — "функции в системе управле-
ния порождают архитектуру информационных систем и 
технологий, которые позволяют формировать и исполь-
зовать в этих функциях соответствующие информацион-
ные ресурсы". Парадигма информационной экономики 
— "стратегические цели, стратегии и функции в системе 
управления порождают архитектуру информационных ре-
сурсов, которые позволяют формировать требования 
к развитию архитектуры информационных систем 
и технологий предприятия". 
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Информация, возникающая в одном из бизнес-про-

цессов предприятия, превращается в информационный 
ресурс в момент готовности использования ее в каких-
либо других бизнес-процессах. В то же время созданный 
в ходе реализации некоторого бизнес-процесса инфор-
мационный ресурс может быть не востребован ни в од-
ном другом бизнес-процессе. В этом случае можем 
говорить о своего рода "ликвидности информационного 
ресурса". 

С другой стороны, отсутствие востребованности 
определенного фрагмента информационного ресурса 
может быть связано с тем, что выполняющий функции 
бизнес-процесса работник может: 

либо не знать другого способа реализации функ-
ции, где можно было бы использовать дополнительный 
информационный ресурс; 

либо не иметь мотивации к использованию такого 
дополнительного информационного ресурса в реализа-
ции функции, так как это требует, например, дополни-
тельных усилий и затрат времени; 

либо работник может не иметь сведений о суще-
ствовании такого рода информационного ресурса. 

В этих случаях организацию взаимодействия с по-
тенциальными потребителями информационных ресур-
сов для системы ИР следует строить на принципах ре-
флексивного управления. 

Сущность рефлексивного управления в системе ИР 
состоит в том, что менеджеру или специалисту со сто-
роны системы информационного менеджмента, осу-
ществляющего управление ИР, "внушаются" опреде-
ленные сведения путем информирования о возможно-
сти расширения его поля ценностных ориентаций и 
интересов, которые ведут к изменению потребности в 
ИР и тем самым стимулируют менеджера или специа-
листа к включению в технологию реализации функции 
или бизнес-процесса новые ИР (рис. 1). 

 
 
Рис. 1. Схема механизма рефлексивного  
управления в системе "Система ИР —  

менеджер (специалист) " 

Таким образом, для выявления показателей, по ко-
торым потенциальный менеджер или специалист при-
нимает решение о взаимодействии с предприятием-про-
давцом, необходимо, используя соответствующие прави-
ла, построить рефлексивные модели (mi) следующего вида: 

1) если менеджер или специалист А характеризу-
ется множеством показателей ценностных ориентаций 
и интересов B, уровень которых ниже B*, то целесооб-
разно организовать с ним информационное взаимодей-
ствие вида C с интенсивностью D, которое приведет 
к возрастанию характеристик ценностных ориентаций 
и интересов до уровня B**, что ведет к формированию 
потребности в использовании дополнительного ИР; 

2) модель более высокого ранга рефлексии: если 
менеджер или специалист А характеризуется множе-
ством показателей ценностных ориентаций и интересов 
B, уровень которых ниже B*, и менеджер или специа-
лист A предполагает, что использование дополнитель-
ного ИР позволит ему улучшить свои характеристики 

G  B до уровня G*, то целесообразно организовать 
с ним информационное взаимодействие вида C с ин-
тенсивностью D, которое приведет к возрастанию харак-
теристик ценностных ориентаций и интересов до уровня 
B**, что будет способствовать формированию потребно-
сти в использовании дополнительного ИР. 

Информационный ресурс, доступ к которому 
предоставляется работнику, может быть и не связан 
непосредственно с выполняемой им функцией, а направ-
лен на понимание более широкого контекста выполняе-
мой работы, связи ее с общей стратегией предприя-
тия, деятельностью других подразделений. Восприни-
маемый в таком контексте информационный ресурс 
позволяет отдельному работнику, команде проекта или 
функциональному подразделению в целом осуществлять 
свою деятельность в режиме самоорганизации. 

Отдельные исполнители, менеджеры, специалисты, 
коллективы являются социально-активными, для них харак-
терно проявление свободы воли, принятие решений, 
внутренняя мотивация собственного поведения. В этом 
смысле указанные категории персонала являются ак-
тивными элементами бизнес-процессов. В работе [10] 
показано, что активный элемент осуществляет поведен-
ческое действие в рамках процесса самоорганизации, 
если он: а) самостоятельно принимает решение о дей-
ствии в реальной или предвидимой проблемной ситуа-
ции; б) сам несет перед собой ответственность за при-
нятое решение. Мотивационные механизмы активного 
элемента, ведущие к самоорганизации, могут запус-
каться не только стимулами материальной природы, но 
и информированием. 

Самоорганизация в процессе использования работ-
никами дополнительного информационного ресурса ведет к: 

системно горизонтальной структуризации партнерских 
отношений на множестве бизнес-процессов предприятия; 

созданию временных виртуальных групп (коллек-
тивов) для разрешения возникающих противоречий или 
проблем 

Для решения задач стратегического развития необ-
ходимо структурировать информационное пространство 
предприятия. Принятое в теории проектирования ин-
формационных систем структурирование на основе 
задач, баз данных или файлов решает чисто техниче-
ские вопросы проектирования технологических компо-
нентов. Кроме того, данные структуры не охватывают 
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работу с информационными ресурсами персонала 
и внешней среды. Поэтому представляется целесооб-
разным структурировать информационное пространство 
предприятия на основе семантического подхода — вве-
сти единицы информационного ресурса, в которых раз-
нородная информация собрана на основе единой се-
мантической основы. 

Определение 1. Модуль информационного ресур-
са — структурированный фрагмент информации, отно-
сящейся к ограниченному и фиксированному кругу объ-
ектов экономической или управленческой деятельности, 
включающий тексты, иллюстрированные статической 
и динамической графикой, аудио и видео образы, гиперс-
сылки на ключевые понятия, который может использо-
ваться для выполнения работником предприятия (или 
его контрагентом) определенной функции или бизнес-
процесса и ориентирован на изменение качества таких 
функций и процессов. 

Примеры модулей ИР: 
информация, характеризующая бизнес на каждом 

этапе его развития, по каждой отдельной операции с кли-
ентом; 

подробная информация об определенных сделках 
и реализации опционов за определенные дни; 

веб-страницы с новостями и материалами иссле-
дований по каждой группе продукции; 

программа повышения квалификации менеджеров 
финансового управления предприятия. 

Определение 2. Совокупность модулей ИР, отно-
сящихся к общей функциональной области, составляет 
обобщенный модуль ИР. 

Данные понятия не используются в теории проек-
тирования информационных систем. Модуль информа-
ционного ресурса (МИР) может представлять собой и те-
кст, фрагмент базы данных, и базу данных в целом. 
Понятие МИР носит концептуальный характер и вводит-
ся для решения задач стратегического развития инфор-
мационных ресурсов предприятия. В то же время в сре-
де информационных технологий на сегодня появляются 
инструменты, позволяющие и более формализованные 
подходы к работе с МИР. 

Статистика информационных систем показывает 
[11], что практически все пользователи (около 90%), 
анализируя предлагаемую им выборку документов, в дей-
ствительности просматривают не более 40 из них. Дру-
гими словами, актуальной становится проблема не 
столько поиска фрагментов информации, сколько опе-
ративность и полнота анализа уже полученных фраг-
ментов. Одним из подходов к решению данных проблем 
является замена текстовых фрагментов их математиче-
ским образом (логико-лингвистическим портретом) [11]. 
Российская компания "Информбюро" разработала про-
граммный комплекс АТФ , позволяющий формировать 
интегрированный портрет информационного фрагмента 
и таким образом воспринимать текстовые фрагменты, 
оценивая их только с точки зрения информативности. 

Модуль информационного ресурса, используемый 
субъектом производственной деятельности (отдельны-
ми менеджерами и специалистами, командами, под-
разделениями в целом) в отношении какого-либо ин-
теллектуального действия, должен поддерживать функ-
цию субъекта, участвующего в воспроизводственном про-
цессе предприятия. В качестве таких функций выступа-
ют функции управления, принятия решений, коммуни-

кации, создания новых знаний в инновационных про-
цессах. 

Для эффективной реализации своей управленче-
ской функции субъекту необходимо развивать количе-
ственные и качественные характеристики (или же группы 
свойств) того информационного ресурса, который явля-
ется основным, обязательным, часто используемым. 

Ряд базовых качественных характеристик модуля ИР 
может быть построен на основе параметров информации, 
которые приводят М. Василевский и Р. Патора [12]: 

границы модуля ИР (степень четкости очерченно-
сти границ модуля); 

частота обновления информации модуля ИР (вре-
менные интервалы); 

горизонт времени охватываемого модулем ИР; 
агрегация (степень детализации и количество ана-

литической обработки в модуле ИР); 
актуализация (часто как временной интервал); 
источники появления модуля ИР; 
использование модуля ИР (в каких группах функ-

ций или бизнес-процессов используется ИР); 
срок жизни модуля информационного ресурса как 

нематериального актива, определяемый через характе-
ристики "экономическая жизнь" и "срок полезного 
использования". 

Следующий шаг в структурировании информаци-
онного пространства состоит во введении понятия архи-
тектуры ИР. 

Определение 3. Архитектура ИР — это функцио-
нальное проявление системы информационных ресур-
сов в бизнес-процессах с точки зрения персонала, исполь-
зующего данный ресурс. Архитектура ИР указывает, кто 
и где формирует модули информационных ресурсов, 
какие модули ИР присутствуют в информационном про-
странстве предприятия, кому предоставляется доступ 
к информационным ресурсам. 

Определение 4. Синтез архитектуры системы ин-
формационных ресурсов — это процедура стратегиче-
ского управления развитием, предназначенная для под-
готовки общих спецификаций, определяемых нуждами 
и пожеланиями пользователей ИР и используемых на 
последующих этапах стратегического управления. Син-
тез архитектуры — это проектирование сверху вниз, 
определяющее каждый модуль ИР как функцию целого. 

Таким образом, первая задача при разработке стра-
тегии развития ИР — это определение реальных по-
требностей и пожеланий пользователя. 

С точки зрения понятия архитектуры, автор статьи 
выделяет два вида ИР: 

специфические (технологические) информационные 
ресурсы — ИР, используемые непосредственно для вы-
полнения функций, операций, бизнес-процессов. Такие 
ресурсы являются специфицированными для конкрет-
ной технологии управленческой или проектно-конструк-
торской деятельности (например, выписка счета, офор-
мление контракта, разработка спецификаций к кон-
струкции изделия); 

неспецифические (развивающие) информационные 
ресурсы — ИР, используемые для расширения возмож-
ностей и компетенции отдельных работников, подраз-
делений и организации в целом. Эти информационные 
ресурсы не являются ресурсами, необходимыми и доста-
точными для выполнения функций, операций, бизнес-
процессов, а носят характер инструмента их развития. 
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В хорошей архитектуре системы ИР должен вы-

держиваться ряд принципов. 
1. Согласованность. Хорошая архитектура согла-

сована, когда частичное знание системы ИР позволяет 
предсказать остальное. 

2. Соответственность. В архитектуру следует вклю-
чать только те ИР, которые соответствуют существен-
ным функциям системы бизнес-процессов предприятия. 

3. Экономичность. Никакая функция в описании 
архитектуры не должна в каком-либо виде дублировать 
другую. 

4. Прозрачность. Функции, найденные для моду-
лей ИР в процессе формирования плана развития ИР, 
должны быть известны пользователю. 

5. Общность. Новый элемент ИР должен вводить-
ся в таком виде, чтобы он отвечал как можно большему 
числу назначений — функций, поддерживаемых в биз-
нес-процессах. 

6. Открытость. Пользователи ИР могут использо-
вать его иначе, чем это предполагалось при его форми-
ровании (в других функциях, бизнес-процессах или 
иным образом). 

7. Полнота. Введенные составляющие ИР должны 
с учетом экономических и технологических ограничений 
как можно более полно соответствовать требовани-
ям и пожеланиям персонала, использующего данный ресурс. 

Для дальнейшего рассмотрения процессов фор-
мирования и реализации стратегии следует определить 
понятие стратегии развития информационных ресурсов. 

Определение 5. Стратегия развития информаци-
онных ресурсов предприятия — это способ реализа-
ции предприятием целей информационной деятельно-
сти в воспроизводственном процессе предприятия, нап-
равленный на разрешение основного противоречия меж-
ду потребностью в информационных ресурсах и возмож-
ностью их использования. Стратегия устанавливает объек-
ты, процессы, участников ее формирования и реали-
зации, механизмы, обеспечивающие достижение целей 
в пределах заданных ограничений. 

Объекты стратегии развития информационных ре-
сурсов предприятия представляются в виде следующей 
структуры: 

1. Информационные ресурсы, представленные в ви-
де информации в информационных системах управле-
ния (ИР 1). 

1.1. ИР 1(а) — информация о предприятии и его 
партнерах. 

1.2. ИР 1(б) — информация о конкурентах, полу-
ченная в результате мониторинга. 

2. Знания и опыт деятельности персонала пред-
приятия (ИР 2). 

2.1. ИР 2(а) — знания в виде вскрытых тенденций 
и факторов, различного рода закономерности и зави-
симости. 

2.2. ИР 2(б) — знания, полученные персоналом в ре-
зультате обучения (переподготовки и повышения ква-
лификации). 

3. ИР 3 — знания о предприятии у партнеров, 
потребителей и других контрагентов предприятия во 
внешней среде, проявляющиеся в имидже, бренде, при-
верженности торговой марке, длительных схемах вза-
имодействия. 

3.1. Формирование ИР у потребителя, у партнера 
(имидж, бренд). 

3.2. ИР конкурентной разведки (мониторинг конку-
рентов). 

4. Процессы, порождаемые ИР предприятия, и про-
цессы с участием ИР предприятия. 

4.1. Доступ бизнес-процессов партнера к ИР пред-
приятия. 

4.2. Передача ИР предприятия партнеру. 
4.3. Доступ к ИР партнера (получение ИР от партнера). 
4.4. Доступ бизнес-процессов потребителя к ИР 

предприятия. 
4.5. Аутсорсинг производственных операций (пе-

редача определенных свойств одного предприятия дру-
гому). 

4.6. Порождаемые аутсорсингом бизнес-процессы 
взаимодействия (порождают информационный ресурс ИРв). 

4.7. Аутсорсинг информационных бизнес — процес-
сов и порождаемые им бизнес-процессы взаимодействия. 

4.8. Порождение ИР процессами сопровождения 
своей продукции. 

4.9. Сжатие информации, извлечение знаний, лик-

видация для t ≤  tпорог. 
5. Инструменты и технологии преобразования (транс-

формации) ИР. 
Перечисленные объекты стратегии развития ин-

формационных ресурсов предприятия состоят из моду-
лей ИР и претерпевают изменения в процессе ее фор-
мирования и реализации в соответствии с таким спо-
собом, который наиболее соответствует определенному 
аспекту развития ИР. К основным аспектам развития 
ИР авторы статьи относят такие изменения: количества 
ИР; состава ИР; качества ИР; структуры ИР; способа 
использования ИР; состава агентов, использующих ин-
формационный ресурс; временных аспектов получения, 
передачи, обмена ИР; времени (t) использования ИР; 
номенклатуры ИР. 

Каждой совокупности "объект стратегии развития 
предприятия — объект стратегии развития информаци-
онных ресурсов предприятия", представленной как точ-
ка в двухмерном пространстве, ставится в соответствие 
способ формирования элемента стратегического плана 
развития ИР, осуществляемый с помощью определен-
ного механизма. 

Стратегия развития ИР предприятия может фор-
мироваться исходя из двух противоположных подходов 
либо их сочетания в определенных пропорциях. 

Первый подход в качестве отправной точки ис-
пользует функции управления, создания новых знаний, 
коммуникации, бизнес-процессы в целом. Программа 
развития данных компонентов интеллектуальной дея-
тельности субъектов воспроизводственного процесса 
формирует требования к информационным ресурсам. 
Такие требования становятся основой для разработки 
программы развития информационных ресурсов. Напри-
мер, совершенствование функции мотивации персонала 
на основе научных рекомендаций и анализа состояния 
дел на конкретном предприятии может указывать на необ-
ходимость учета ряда ранее не учитывавшихся факто-
ров, новых сведений о работниках предприятия. Чтобы 
реализовать новые качества функции мотивации, могут 
потребоваться такие изменения: количества, состава, 
качества, структуры, способа использования ИР, соста-
ва агентов, использующих информационный ресурс. 
Ключевой вопрос данной процедуры формирования 
стратегии развития ИР: "Какие бизнес-процессы будут 
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лучше выполняться с привлечением дополнительных 
информационных ресурсов?" 

Второй подход предусматривает построение стра-
тегии развития ИР исходя из анализа архитектуры ин-
формационного пространства предприятия. Ключевой 
вопрос данной процедуры формирования стратегии раз-
вития ИР: "Какие информационные ресурсы мы хотим 
(можем) развивать (вносить в информационное про-
странство)?" 

Таким образом, различие подходов к формирова-
нию стратегии развития ИР состоит в направлении дви-
жения процесса формирования стратегии. 

Программа развития ИР состоит из множества 
наборов-кортежей: 

 

 Pk = < Mi, Kn, fl,{Qj} >, (1) 

где   Mi — модуль информационного ресурса; 

Kn — категория персонала или агентов внешней сре-

ды предприятия, которой предоставляется данный ИР; 

fl — функция (подпроцесс) бизнес-процесса, на со-

вершенствование реализации которого направлен мо-
дуль ИР; 

{Qj} — множество критериев, отражающих каче-

ство использования модуля ИР. 

 
Модель стратегии развития ИР будем представ-

лять кортежем: 
 

 Str(j) = < C, P, W, D >, (2) 

где   C — множество целей стратегии; 

P — программа развития, отражающая множество 

типов и модулей ИР, через которые реализуется стра-
тегия; 

W = {wj} — множество показателей, характеризую-

щих результат реализации стратегии развития ИР; 

D — вектор параметров, определяющих детерми-

нанты стратегии — программу стратегического развития 
предприятия, сценарии трансформации внешней среды. 

 
Метод формирования стратегии развития ИР пред-

полагает выполнение следующих этапов и процедур. 
1. Формирование стратегии развития предприя-

тия. Выделение детерминантов стратегии, критически 
важных с точки зрения информационных ресурсов. 

2. Формирование репозитария модулей информа-
ционных ресурсов (и в дальнейшем его постоянное по-
полнение после первоначального формирования). Ре-
позитарий представляет собой хранилище описаний раз-
нородных по своей структуре и объему модулей инфор-
мационных ресурсов. 

3. Формирование стратегии развития ИР по одной 
из схем: от потенциальных модулей ИР к функциям 
и подпроцессам бизнес-процессов через соответствую-
щие категории персонала и группы однородных рабочих 
мест (ГОРМ); от функций и подпроцессов бизнес-про-
цессов к потенциальным модулям ИР через соответ-
ствующие категории персонала и ГОРМ. Разработка 
программы развития ИР как множества наборов-кортежей Pk. 

4. Формирование стратегий и программ развития 
инструментов и носителей ИР. К таким компонентам от-
носятся: информационные технологии, физическая ин-
фраструктура коммуникаций (телекоммуникационное обо-
рудование), приобретаемые предприятием у поставщи-
ков продукты интеллектуальной деятельности, програм-

мы обучения и повышения квалификации персонала, под-
писка на периодические издания, оплата консультацион-
ных и аудиторских услуг; осуществление научно-иссле-
довательских и опытно-конструкторских работ, разра-
ботка и усовершенствование программного обеспече-
ния, создание банков данных и систем поддержки при-
нятия управленческих решений. 

Разрабатываемые стратегии развития ИР подраз-
деляются на два типа: стратегии повышения интенсив-
ности использования информационных ресурсов и стра-
тегии повышения роли информационных ресурсов 
предприятия. 

Первая группа стратегий предполагает преимуще-
ственно исследование информационных ресурсов путем 
анализа рынка более наукоемких товаров и услуг. 
В этом случае направлением стратегии использования 
информационных ресурсов является усовершенствова-
ние и торговля непосредственно объектами информа-
ционных ресурсов, или так называемая стратегия по-
вторного использования информационных ресурсов. В этом 
случае стратегия включает в себя решения о покупке, 
создании, лицензировании и продаже информационных 
ресурсов как интеллектуальной собственности. 

В рамках данной группы стратегий могут быть вы-
делены частные стратегии. Например, предприятие име-
ет информационные ресурсы, представленные как 
интеллектуальные активы, новые разработки продуктов, 
технологий, патентов, ноу-хау. Предприятие может вы-
брать следующие стратегии: стратегию сохранения 
информации об ИР в строгой секретности; стратегию 
максимального распространения информации о нали-
чии у предприятия соответствующих ИР. 

Вторая группа стратегий базируется на положении 
о том, что для предприятий информационные ресурсы 
становятся более важными, чем материальные. Такие 
стратегии направлены на использование информацион-
ных ресурсов в целях роста доходов, получаемых в ре-
зультате эксплуатации физических и финансовых ре-
сурсов предприятия. В этом случае информационные 
ресурсы становятся инструментом, способствующим 
росту эффективности деятельности предприятия. Такие 
стратегии управления информационными ресурсами 
наиболее эффективны для предприятий с высоким 
удельным весом материальных активов. 

Формирование стратегии развития информацион-
ных ресурсов следует осуществлять на основе совокуп-
ности принципов, которые отражают современные тен-
денции в использовании и развитии данных ресурсов и 
менеджмента предприятий в целом. 

1. Принцип организации обраmной связи для от-
дельного специалиста (менеджера) или подразделения. 

Данный принцип позволяет реализовать идею 
множественных контуров обратной связи для каждого 
работника, выполняющего свои функции на основе ин-
формационных ресурсов. В этом случае работнику по-
даются сведения о результатах деятельности либо его 
конкретного подразделения, либо предприятия в целом, 
что и позволяет организовать контур обратной связи. 
Подаваемая работнику информация может быть персо-
нализированной (показывать, как деятельность данного 
работника сказалась на результатах подразделения 
и предприятия в целом), либо характеризовать в общем 
виде результаты деятельности предприятия. В этом 
случае работник получает возможность быть сопричаст-
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ным к процессам управления подразделением и пред-
приятием в целом. Это обеспечивает рост синергизма 
предприятия. 

2. Принцип "доверие через оmкрыmосmь". 
Данный принцип предусматривает организацию 

доступа к ИР для клиентов и партнеров (в рамках 
сохранения необходимого уровня экономической без-
опасности предприятия). Так, например, в логистиче-
ском бизнес-процессе для предприятия-партнера может 
быть открыт доступ к информации предприятия о ходе 
выполнения заказов, для которых партнер является 
поставщиком комплектующих. В этом случае парт-
нер-поставщик не ожидает заявки на поставку оче-
редной партии комплектующих, а может самостоятель-
но принимать решения о переналадке оборудования, 
размере выпускаемых партий, сроках запуска и постав-
ки партий комплектующих изделий. Получение инфор-
мационного ресурса такого рода дает возможность 
предприятию — поставщику комплектующих — сни-
зить общий уровень управленческой неопределенности, 
уменьшить запасы, размеры оборотных средств. 

Реализация данного принципа ведет к размыванию 
функциональных границ между предприятиями (компа-
ниями). Основным экономическим результатом такого 
процесса является снижение издержек на взаимодей-
ствие предприятия с другими агентами рыночной среды. 

3. Принцип "превращения ИР во время". 
В условиях информационной экономики, когда по-

купатель видит все свои альтернативы при выборе 
и доступ к информации открыт для покупателей, парт-
неров, конкурентов, становится критическим фактор 
времени реализации бизнес-процессов, осуществления 
нововведений, постоянного развития. Это и предопре-
деляет требование, чтобы каждый вновь вводимый в про-
цессы фрагмент информационного ресурса позволял 
сокращать операционный цикл, уменьшать время поис-
ка партнеров и покупателей, снижать нерациональные 
расходы времени на организацию взаимодействий 

4. Принцип "порождения вирmуальных групп". 
Данный принцип предусматривает предоставления 

таких информационных ресурсов и таким участникам 
бизнеса, а также организацию коммуникации таким 
образом, чтобы образовывались виртуальные группы 
для решения стратегических и тактических проблем. 

5. Принцип обеспечения самодеяmельносmи ра-
боmника. 

Информационные ресурсы должны по возможно-
сти обеспечивать "достаточные условия" для самостоя-
тельной работы, а также поддерживать сбалансирован-
ность власти и ответственности, что ведет к удовлетво-
ренности работой. 

6. Принцип обогащения рабоmы и расширения ее 
рамок. 

Данный принцип рекомендует подавать работни-
кам такие фрагменты информационных ресурсов, 
которые выходят за рамки необходимого минимума для 
выполнения функции. Как показано в работе [13, с. 200], 
в числе мероприятий, ведущих к усилению мотивации 
работников предприятия, важное место занимают такие 
из них, которые позволяют обогащать содержание ра-
боты и расширять ее рамки. В этом смысле дополни-
тельные информационные ресурсы должны позволять 
обогащать содержание работы и расширять ее рамки 
путем учета большего числа факторов, усиления анали-

тического и творческого аспектов в выполнении функ-
ций работником, что ведет к росту мотивации. 

7. Принцип повышения эффекmивносmи рабоmы 
сотрудников. 

Развитие информационных ресурсов должно вести, 
прежде всего, не к сокращению штата, а к повышению 
эффективности работы персонала предприятия. Такой 
рост эффективности работы может быть связан не сколь-
ко с количеством, столько с новым качеством выполняе-
мой работы. Б. Гейтс [9, с. 254] приводит пример, кото-
рый может служить хорошей иллюстрацией действенно-
сти данного принципа. Повышение эффективности рабо-
ты сотрудников компании Coca-Cola с внедрением си-
стемы Inform было связано с предвосхищением измене-
ний на рынке вместо прежней реакции на свершившиеся 
события. Механизм такого роста эффективности связан 
с тем, что получение специфического информационно-
го ресурса позволило работникам компании перейти 
от использования знаний о покупателях в описатель-
ном режиме к объяснению причин поведения покупа-
телей. 

8. Принцип сmимулирования коллекmивной рабоmы. 
Данный принцип требует, чтобы вводимые инфор-

мационные ресурсы и способы их распространения и ис-
пользования как можно в большей мере способствовали 
коллективной работе сотрудников предприятия, рабо-
чие места которых находятся в различных подразделе-
ниях. Принцип базируется на том факте, что поддержка 
коллективной работы позволяет работникам быстрее 
интегрироваться в организационную структуру пред-
приятия. Выполнение данного принципа особенно акту-
ально для корпораций, распределенных по многим ре-
гионам страны или мира. 

9. Принцип сmимулирования (поощрения) обме-
на знаниями. 

В основе данного принципа лежит предположение 
о том, что большее количество людей, заинтересован-
ных в результатах деятельности организации, будет ге-
нерировать и большее количество мыслей, идей и пред-
ложений. Атмосфера совместного поиска лучших путей 
достижения целей формируется в процессе обмена таки-
ми идеями и предложениями. Б. Гейтс, подчеркивая важ-
ность совместных действий и повышения уровня кол-
лективного интеллекта организации, указывает на 
необходимость обмена знаниями "через специальные 
положения корпоративной стратегии, призовые фон-
ды и проекты, направленные на формирование соответ-
ствующей культуры" [9, с. 269]. 

10. Принцип сопряженносmи. 
В соответствии с данным принципом необходимо 

давать работнику возможность доступа к информацион-
ным ресурсам, используемым в сопряженных бизнес-
процессах — предшествующем и последующем бизнес-
процессах (рис. 2). Наличие в распоряжении работника 
таких составляющих информационного ресурса создает 
предпосылки для его поведения в рамках самооргани-
зации. В случае возникновения проблемных ситуаций 
для определенного их круга работник самостоятельно 
сможет принять меры по их разрешению или даже 
найти решение. В то же время стандартная система 
контроля процессов могла обнаружить проблемную 
ситуацию со значительной задержкой, а разрешение ее 
на основе иерархического механизма управления по-
требовало бы еще большего времени. 
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Условные обозначения:  
Р — работник предприятия;  
БП — бизнес-процесс;  
ИР — информационный ресурс. 

 
Рис. 2. Движение информационных ресурсов  
в соответствии с принципом сопряженности 

 
11. Принцип досmупносmи информации о ка-

чесmве продукции для всех участников производствен-
ного процесса. 

12. Принцип инmегрированного использования ИР 
(например, ИР, содержащие данные о производствен-
ных процессах, используются в управлении запасами 
и координации производства со сбытом). 

13. Принцип формирования архитектуры ИР, обе-
спечивающей интеграцию внутренних бизнес-процес-
сов предприятия и объединение его с партнерами 
и клиентами. 

14. Принцип учета фазы жизненного цикла пред-
приятия, жизненного цикла базовой продукции, ниш 
рынков и соответствующих каждому этапу жизненных 
циклов стратегии функционирования. 

Модель "жизненного цикла" характеризует наличие 
определенных стадий в развитии предприятия и про-
цессуальность этого развития. Для поддержания уровня 
стабильного функционирования система управления 
должна брать на себя функцию выведения из критиче-
ского несоответствия способа функционирования пред-
приятия и внешних условий. Реализация такой функции 
должна выводить предприятие на совершенно новый 
уровень развития. В организационном развитии на ос-
нове модели Л. Гейнера [14] выделяются следующие 
стадии развития: развитие, основанное на творчестве; 
развитие, основанное на руководстве; развитие, ос-
нованное на делегировании; развитие, основанное на 
координации; развитие, основанное на сотрудничестве. Так, 
например, для стадии развития, основанного на руковод-
стве, необходима реализация следующих функций, прео-
долевающих кризис автономии: перестройка структуры 
системы управления, делегирование полномочий приня-
тия решений, увеличение потенциала развития. Появле-
ние указанных функций требует привлечения в систему 
управления соответствующих информационных ресурсов. 

Введенные понятия и рассмотренный метод поз-
воляют определить основные этапы технологии фор-
мирования и реализации стратегии развития информа-
ционных ресурсов. 

1. Строится перечень 1 информационных ресур-
сов, характерных для деятельности в заданной предмет-
ной области (машиностроение, транспорт, банковское дело 
и т. п.). Формирование, уточнение и расширение перечня 

производится с привлечением экспертов. В качестве экс-
пертов могут выступать как ведущие специалисты кор-
порации, так и ученые университетов. 

2. Перечень информационных ресурсов представ-

ляется в виде дерева с сильной иерархией D1. 

3. Формируется перечень бизнес-процессов пред-
приятия и отдельных функций в общей структуре дея-
тельности предприятия. Подготовка такого перечня ве-
дется с использованием экспертных процедур анало-
гичных тем, которые применяются для построения пе-
речня сфер знаний. 

4. Перечень бизнес-процессов и отдельных функций 

представляется в виде дерева с сильной иерархией D2. 
5. Программа развития ИР формируется путем 

установления соответствия между элементами нижних 

уровней деревьев D1 и D2 через фиксацию соответству-

ющих категорий персонала или групп однородных ра-
бочих мест (рис. 3). 

 
Информационное пространство

Обобщенные 

модули ИР

Модули ИР

Категории 

персонала

К1

К2

КN

...

ГОРМ1

...

ГОРМm

Функции и 

подпроцессы 

бизнес-процессов

Бизнес-процессы

Деятельность 

предприятия

... ...

Mi

Qj

fe

Pg

...

...

...

 
Условные обозначения: 
Kl — категория персонала;  
ГОРМ — группа однородных рабочих мест;  
Mi — модуль ИР;  
fe — подпроцесс или функция бизнес-процесса;  
Pg — бизнес-процесс;  
Qj — критерий качества использования ИР. 

 

Рис. 3. Структура взаимосвязи элементов 
 информационного пространства  

и компонентов деятельности предприятия 

 
6. Оценивается ожидаемый результат использова-

ния каждого модуля ИР. 
Учет свойств и качеств ИР при формировании про-

граммы развития следует осуществлять с использованием 
групп критериев качества Qj и механизмов проявления 
этих качеств (фрагмент множества таких критериев 
приведен в таблица). Каждый вовлекаемый в воспроиз-
водственный процесс модуль ИР оценивается экспер-
тами с использованием ранговой шкалы. В процессе оце-
нивания эксперты используют знание общей стратегии 
развития предприятия, которая дает возможность придать 
вес тем или иным критериям из общего их перечня. 
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7. Оценка экономических параметров использова-

ния модуля ИР — ожидаемый размер добавленной стои-
мости, создаваемой в результате привлечения модуля ИР; 
затраты на использование модуля ИР (два аспекта ро-
ста затрат: модуль ИР потребляет другие ресурсы без 
отдачи — хранение, обработка, и "растрачивает" ресурсы 
принятия решений — время и собственно человеческий 
ресурс). 

 
Таблица 

 
Критерии оценки ожидаемого результата  

использования модулей ИР в стратегическом  
плане развития ИР предприятия 

 
Критерий качества Механизм реализации соответ-

ствующего качества 

1 2 

Повышение скорости  
реагирования на события  

Увеличение скорости принятия 
решения и восприятия  
информации 

Увеличение темпа изучения 
данных о сбыте 

Увеличение количества оптовых 
и розничных продаж 

Высвобождение работников 
умственного труда для 
более важных задач 

Улучшение качества 
и увеличение скорости решения 
сложных задач в управлении 
предприятием 

Увеличение возможности 
отслеживания менеджера-
ми показателей деятельно-
сти организации 

Повышение скорости реагирова-
ния управленцев на различные 
отклонения работоспособности 
предприятия в отрицательную 
сторону 

Снижение количества ре-
кламаций клиентов 

Совершенствование продуктов и 
услуг 

Увеличение количества ИР, 
вовлекаемых в процесс, с 
использованием электрон-
ных коммуникаций 

Уменьшение количества бумаж-
ной работы, тем самым переход 
отдельных сотрудников на более 
значимые рабочие места  

Сокращение цикла подго-
товки продукта 

Увеличение доли электронных 
транзакций в обработке ИР с 
поставщиками и партнерами по 
каждому продукту 

Устранение посредников их 
коммуникаций с клиентами 

Добавление дополнительных 
полезных качеств товарам и 
услугам 

Уменьшение времени при 
реализации продукции 

Увеличение возможности реали-
зации большего количества про-
дукции 

Достижение максимального 
результата от использова-
ния ИР 

Развитие инфраструктуры пред-
приятия 

Увеличение информацион-
ного взаимодействия с 
внешней средой 

Полный доступ к коммуникацион-
ным системам 

Использование возможно-
сти сжатия информации 

Выявление из огромного количе-
ства информации основных, 
смысловых ее частей и безпроиг-
рышное ее применение  

Хранение той детальной 
информации, которая 
представляет большое 
значение на данный  
момент времени 

Обеспечение быстрого и точного 
доступа именно к той информа-
ции, которая необходима на 
определенный момент 

Синхронное обучение пер-
сонала с развитием инфор-
мационных технологий 

Увеличение скорости работы 
персонала  

Отсеивание ненужных дан-
ных, представляющих со-
бой "мусор" 

Использование информации, 
имеющей смысловую нагрузку 

Окончание таблицы 
 

1 2 

Развитие информационных 
ресурсов наряду с развити-
ем традиционных ресурсов 
предприятия (трудовых, 
финансовых, технологиче-
ских) по принципу положи-
тельной обратной связи 

Использование механизма само-
организации развития предприя-
тия 

Уменьшение временного 
лага для увеличения скоро-
сти передачи информации 

Увеличение работоспособности 
сотрудников происходит за счет 
усовершенствования системы 
коммуникации  

Применение различных 
подходов к принятию реше-
ний субъектами информа-
ционной деятельности 

Применение психологических 
механизмов. Обеспечение мно-
жества альтернативных решений  

Увеличение скорости  
обработки заказов  

Аутсорсинг производственных 
операций (передача определен-
ных свойств одного предприятия 
другому) 

Применение механизма 
сжатия информации 

Выявление основных частей 
содержания смысловой нагрузки 
информации 

Изменение товаров и услуг 
в соответствии с личными 
потребностями 

Индивидуализация маркетинга 

Изменение взаимосвязи 
между производством, 
клиентами, товарами и 
информацией о них 

Организация новых форм пред-
приятий, новых направлений в 
розничной торговле, ориентиро-
ванных на массовое потребление 

Возможность принятия 
решений на основе опера-
тивного доступа фактогра-
фической информации 

Реализация принципа доступно-
сти 

Система динамической 
коммуникации 

Расширение методов управления 
организацией 

Повышение уровня  
управляемости компании 

Синхронизация бизнес-про-
цессов, исчезновение информа-
ционных фильтров и барьеров 

Повышение корпоративной 
культуры 

Улучшение дизайна корпоратив-
ного веб-узла, появление новых 
функциональных возможностей 
компании 

Повышение скорости  
принятия решений 

Улучшение качества управления, 
оптимизация цикла коммерческих 
транзакций 

Ускорение оборота 
 информации и знаний 

Оперативная диагностика про-
блемных ситуаций, устранение 
рисков электронного бизнеса 

 

Ключевой задачей первого этапа технологии фор-
мирования стратегии развития ИР является поиск и иден-
тификация конкретных потенциальных модулей ИР, спо-
собствующих возникновению каждого конкретного вида 
преимуществ или доходов. 

Знания об ИР и возможном использовании их в биз-
нес-процессах предприятия могут быть получены в ре-
зультате мониторинга таких источников, как: 

результаты научных исследований — рекоменда-
ции по практическому использованию научных выводов 
и рекомендаций. Участники процесса формирования репо-
зитария — аналитики предприятия; 

опыт других предприятий (представлен в виде знаний, 
полученных в ходе контактов специалистов и менедже-
ров). Участники процесса формирования репозитария — 
аналитики, специалисты и менеджеры предприятия; 

предложения "изнутри" предприятий от работников 
и менеджеров, участвующих в бизнес-процессах. Участни-
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ки процесса формирования репозитария — специалисты 
и менеджеры предприятия; 

предложения от специалистов информационных 
служб предприятия на основе имеющихся у них знаний 
о новых информационных технологиях и информацион-
ных ресурсах. Участники процесса формирования репо-
зитария — IT-специалисты предприятия. 

Таким образом, стратегия развития информацион-
ных ресурсов предприятия может рассматриваться как 
функциональная стратегия наряду с другими функцио-
нальными стратегиями — развития персонала и др. Все 
компоненты стратегии предприятия являются детерми-
нантами стратегии развития информационных ресурсов 
или выступают в качестве основы для формирования 
критериев стратегии развития информационных ресур-
сов в целом либо отдельных ее составляющих. 

Для формализации процесса формирования и реа-
лизации стратегии развития информационных ресурсов 
информационное пространство предприятия следует струк-
турировать введением таких элементов, как модули ИР 
и обобщенные модули ИР, а также введением понятия 
архитектуры ИР предприятия. Формирование стратегии 
и программы развития рассматривается как процесс уста-
новления соответствия новых модулей ИР бизнес-про-
цессам, а также участникам этих процессов. Формиро-
вание стратегии развития ИР осуществляется на основе 
предложенного метода и реализующей его техноло-
гии с учетом множества принципов. 

Дальнейшие исследования связаны с выявлением 
и систематизацией конкретных локальных стратегий раз-
вития информационных ресурсов, построения их клас-
сификатора и рекомендаций по применению. 
___________ 
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МЕХАНИЗМ  УПРАВЛЕНИЯ 

РАЗВИТИЕМ  ТРУДОВОГО 

ПОТЕНЦИАЛА ПРЕДПРИЯТИЯ 
 
In the article the management of the enterprise labour po-

tential structure including its main components: the system of 
mechanism elements (principles, methods, forms, standards and 
inntr rules), the interaction between elements, management func-
tions is put forward. The necessity to achive the development 
goals, finding the factors of outer and inner environment influ-
ence is also taken into consideration. 

 
Эффективность управления развитием трудового 

потенциала предприятия, наиболее полная реализация 
поставленных целей во многом зависят от построения 
механизма управления. На сегодняшний день в литера-
туре [1 – 4] пока отсутствует четкое определение меха-
низма управления развитием трудового потенциала пред-
приятия и теоретический базис его разработки. В 
наиболее общем виде механизм определяется как 
внутреннее устройство, система чего-либо, а также 
совокупность состояний и процессов, из которых скла-
дывается какое-либо явление [5]. 

Структура механизма управления обусловлена его 
сущностью и особенностями. Ее формируют из элемен-
тов, адекватных соответствующим элементам управляю-
щей и управляемых систем. Организационная состав-
ляющая механизма управления обеспечивает сочетание 
и взаимодействие элементов этих систем. Сам процесс 
взаимодействия является результатом применения соот-
ветствующих методов, способов, приемов и рычагов воз-
действия, стимулов производства, а также выявления 
различных мотивов деятельности и общественных инте-
ресов. Это отражают социальная и экономическая со-
ставляющие хозяйственного механизма [6]. 

Механизм включает в себя методы управления (эко-
номические, организационно-распорядительные, со-
циально-психологические); формы и структуры (органи-
зации, учета, контроля, анализа, стимулирования, регу-
лирования); правовые акты (законы, постановления, ре-
шения); нормы и нормативы (экономические, организа-
ционно-технические и социальные) [7]. 

Наиболее существенными составляющими меха-
низма управления являются: система элементов меха-
низма управления, включающая принципы, методы, фор-
мы, нормативы и внутренние правила управления; сово-
купность взаимоотношений между элементами; функ-
ции управления. 

Необходимо сформировать механизм управления, 
обеспечивающий достижение целей развития трудового 
потенциала и работников, согласованных между собой. 
Его воздействие должно быть направлено на объект уп-
равления — трудовой потенциал предприятия. Важной ха-
рактеристикой механизма управления является функция 
связующего звена между внешней и внутренней средой 
предприятия, способного поддержать это взаимодействие. 
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