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Анотація. Об’єктом дослідження виступали процеси управління запасами 

підприємства роздрібної торгівлі в умовах випадкових коливань попиту. 

Розробки спрямовані на вирішення проблеми складності визначення 

оптимальних обсягів закупівлі товарів у нестабільних умовах. Як альтернативи 

запропоновано розглядати дві політики поповнення запасів – політику 

мінімального запасу товарів і політику постійного резервного запасу з 

урахуванням можливості перенесення незадоволеного попиту. Кожна з цих 

політик оцінюється величиною очікуваного операційного ефекту, який враховує 

дохід від реалізації товарів і втрати від збереження нереалізованих товарів або 

від незадоволеного попиту. Висунуто гіпотезу, що значення очікуваного 

операційного ефекту кожної політики може бути розраховано залежно від  

параметрів закону розподілу ймовірностей обсягів попиту та від економічних 

характеристик ситуації. Розроблено модель залежності очікуваного 

оперативного ефекту від обсягів закупівель та параметрів функцій нормального 

розподілу ймовірностей попиту. Отримано математичні вирази очікуваного 

операційного ефекту для двох політик, що аналізуються. Проведено 

порівняльний аналіз ефективності цих політик, який дозволив виявити зони 

значень показників ситуації вибору, для яких певна політика є найкращою. За 

певних умов очікуваний операційний ефекту для довільно обраної політики може 

складати лише 70% від операційного ефекту, що відповідає найкращій політиці. 

Це доводить спроможність адаптивного управління збільшувати операційний 

ефект, його економічну ефективність. 
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Abstract. This study's object is the inventory management processes at a retail 

enterprise under conditions of random fluctuations in demand. The findings are aimed 

at solving the task related to the complexity in determining the optimal volumes of 

goods purchases under unstable conditions. As alternatives, it is proposed to consider 

two policies for replenishing stocks – the policy of a minimum stock of goods and the 

policy of a permanent reserve stock taking into account the possibility of transferring 

unsatisfied demand.  

Each policy is estimated by the value of the expected operating effect, which takes 

into account the income from the sale of goods and losses from the storage of unsold 

goods or from unsatisfied demand. The hypothesis put forward assumes that the value 

of the expected operating effect of each policy could be calculated depending on 

parameters for the law of the probability distribution of demand volumes and on the 

economic characteristics of the situation.  



A model of dependence of the expected operating effect on the volumes of 

purchases and the parameters of the normal probability distribution functions of 

demand has been built. Mathematical expressions for the expected operating effect for 

the two policies under analysis have been derived. A comparative analysis of the 

effectiveness of these policies was conducted, which made it possible to identify the 

zones of values of the indicators of the choice situation for which a certain policy is 

the best. Under certain conditions, the expected operational effect for an arbitrarily 

chosen policy could reach only 70% of the operational effect corresponding to the best 

policy. This proves the ability of adaptive management to improve the operational 

effect as well as its economic efficiency 
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