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Лінійні моделі можуть бути використані для оцінок суб’єктів 

господарювання, які знаходяться в усталеному середовищі і ха-
рактеризуються простою організацією бізнес-процесів та неак-
тивною позицією щодо економічного розвитку, а моделі багато-
рівневих персептронів доцільно використовувати для тих підпри-
ємств, яким притаманна складна траєкторія розвитку, нестабіль-
не зовнішнє середовище, стрибкоподібність діяльності та активна 
інвестиційна політика інновацій, тобто для тих, які знаходяться на 
шляху соціально-економічних перетворень. Враховувати як об’єк-
тивні, так і суб’єктивні чинники впливу на процес прийняття упра-
влінських рішень щодо визначення якісних ознак готовності під-
приємств до розвитку доцільно за допомогою методу нечітких, 
що дозволить підвищити рівень їх обґрунтованості. 

Подані результати досліджень є підґрунтям для подаль-
ших наукових розвідок у напрямку розбудови методичного за-
безпечення економічного і соціального розвитку суб’єктів госпо-
дарювання у мінливому трансформаційному середовищі, яким 
є економіка України. 
————— 
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In the articlе the analysis of the category "information economy" 
is executed; the components of information economy ratio from the 
positions of systematic approach are described; the tendencies of 
development of information economy and their influence upon the 
strategic development of the high technologies are generalized. 
 

Начало третьего тысячелетия обозначено качественно 
новым этапом развития цивилизации, характерными чертами 
которого являются глобализация мировой экономики и форми-
рование информационного общества. В свою очередь, глоба-

лизация и информационализация ведут к интенсивному разви-
тию информационной экономики, информация становится важ-
ным ресурсом любого предприятия. Подход к информации как 
самостоятельному экономическому ресурсу привело к разви-
тию нового направления экономической науки — теории ин-
формационной экономики. Различные исследователи дают 
различные названия и трактовки информационной экономи-
ки [1– 5], большое количество работ посвящено анализу фак-
торов информационной экономики, например в работах [6 – 8]. 
В то же время проблема управления стратегическим развитием 
предприятий в информационной экономике практически не 
нашла отражения в научной литературе. 

Задача формирования рекомендаций по стратегическому 
развитию предприятий в условиях информационной экономики ре-
шается в рамках приоритетного научно-технического направления 
в Украине "Новые компьютерные средства и технологии информа-
тизации общества". 

Целью настоящей статьи является анализ категории "ин-
формационная экономика" и описание с позиций системного 
подхода соотношения компонентов информационной экономики; 
обобщение тенденций развития информационной экономики 
и их влияния на стратегическое развитие предприятий науко-
емких отраслей. 

В фундаментальном исследовании М. Кастельса эконо-
мика нового типа определяется как информациональная и гло-
бальная: "Информациональная — так как производительность 
и конкурентоспособность факторов или агентов этой экономики 
(будь то фирма, регион или нация) зависят в первую очередь 
от их способности генерировать, обрабатывать и эффективно 
использовать информацию, основанную на знаниях. Глобаль-
ная — потому что основные виды экономической деятельности 
такие, как производство, потребление и циркуляция товаров 
и услуг, а также их составляющие (капитал, труд, сырье, управ-
ление, информация, технология, рынки) организуются в глобаль-
ном масштабе непосредственно либо с использованием развет-
вленной сети, связывающей экономических агентов" [1, с. 81]. 

В работе О. Б. Шевчука [2] информационная экономика 
определяется как сетевая глобально-информациональная эко-
номика. Российские исследователи С. И. Паринов и Т. И. Яко-
влева [3;4] используют термин "сетевая экономика". Европей-
ская комиссия определяет понятие глобальной сетевой эконо-
мики, трактуя ее как "среду в которой любая компания или 
индивид, находящиеся в любой точке экономической системы, 
могут контактировать легко и с минимальными затратами с лю-
бой другой компанией или индивидом по поводу совместной 
работы, для торговли, для обмена идеями и ноу-хау" [5]. 

Рассматривая системы с критической массой потребите-
лей и нарастающей предельной доходностью, Р. Вайбер пока-
зывает, что для них требуются новые модели поведения при 
принятии экономически рациональных решений в рамках новой 
экономической формы. Исследователь указывает, что "ее мож-
но назвать и информационной экономикой, и сетевой экономи-
кой или даже высокотехнологичной экономикой. При этом осо-
бо важную роль играет образование сеmевых сmрукmур, оказы-
вающих решающее влияние на продвижение к сетевой экономике, 
и возникновение новой хозяйственной формы, в рамках которой 
начинает действовать закон нарастающей предельной доходно-
сти и эффективно работать положительная обратная связь" [9]. 

Многие исследователи, решающие прикладные задачи, 
опираются на термины "Интернет-экономика", "новая экономи-
ка" [6 – 8]. В "новой экономике" главную роль играет информа-
ция, которая в отличие от материальных ресурсов имеет низкую 
стоимость и высокую скорость обмена. Важнейшим условием 
эффективной работы субъектов новой экономики является 
способность использовать информацию в конкурентной борьбе. 

Рассматривая информационную экономику в качестве 
области знания, Р. Р. Толстяков характеризует ее как "метаэко-
номику по отношению к отраслевым экономикам (изучающим 
экономические аспекты материальной базы информационных 
технологий, их эффективного применения, создания научных 
знаний и средств их передачи)", которая "специфически прояв-
ляет себя в исследовании информации как ресурса, в обоб-© Пушкарь А. И., 2005 
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щенном рассмотрении информационных отношений, объеди-
няя отдельные их аспекты в единый объект, функционирующий 
в системе рынка и государственного регулирования" [10]. 

Обобщая различные трактовки и определения информа-
ционной экономики, можно сказать, что независимо от исполь-
зуемого термина ключевыми ее элементами являются: 

информационные ресурсы – главный фактор успешного 
развития каждого экономического субъекта и экономики в целом; 

новые формы делового взаимодействия, реализуемые 
через технологии электронного бизнеса; 

создание мирового информационного пространства на 
основе глобальной компьютерной сети Интернет. Данное ин-
формационное пространство сочетает в себе структурирование 
информационных ресурсов как продуцируемых, так и исполь-
зуемых в процессах экономической деятельности и возмож-
ность неограниченной коммуникации во времени и простран-
стве практически для всех агентов экономики; 

источник производительности заключается в технологии 
генерирования знаний, обработки информации и коммуника-
ции, воздействии знания на само знание [1, с. 39]; 

базовыми формами рыночного взаимодействия становятся 
сотрудничество и кооперация. Управление строится на принци-
пах самоорганизации и самоуправления; 

исчисление себестоимости по объему хозяйственной дея-
тельности на основе сопоставления затрат и результатов 
с учетом стоимости того, что не было выполнено. Относительно 
каждой операции и каждого бизнес-процесса ищется ответ на 
вопрос: "Нужно ли это делать? Если да, то где и когда это сде-
лать лучше всего?" [11, с. 151 – 152]. 

Представляется целесообразным рассмотреть с позиций 
системного подхода соотношение индустриальных и информа-
ционных компонентов экономики. Представим упрощенную 
схему материального и информационного взаимодействия субъек-
тов экономики в виде многослойной структуры, как показано на 
рис. 1. На схеме выделено четыре уровня. Уровень Um соответ-
ствует бизнес-процессам материального производства пред-
приятий. Каждый субъект экономической деятельности на данном 
уровне может быть в различных качествах: поставщика, произ-
водителя, потребителя. 
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Рис.1. Схема материального и информационного взаимодействия 
субъектов экономики в виде  многослойной структуры 

 

Уровень UMed соответствует "классическим" медиасредст-
вам и средствам коммуникации, с помощью которых традици-
онно строились механизмы взаимодействия субъектов рыноч-
ной среды — печатные информационные и рекламные издания, 
телевидение, телефон, телеграф, факсимильная связь. Разви-
тие механизмов рыночного взаимодействия, формирование 

структур и моделей бизнеса до появления компьютерных тех-
нологий и информационных систем было связано с новациями 
уровня UMed. Так, например, бурное развитие международных 
бизнес-структур, корпораций и концернов связано с появлени-
ем и совершенствованием телефонной и факсимильной связи; 
активизация международных рынков — с продвижением ре-
кламной продукции через печатную продукцию, а позже через 
радио и телевидение. 

Начало компьютерной эпохи (2-я половина XX столетия) 
связано с решением задач повышения эффективности бизнеса 
за счет увеличения степени его автоматизации. В это время на 
основе компьютерных технологий и информационных систем 
предприятия начинают формировать собственные информаци-
онные образы всех объектов и процессов, составляющих со-
держание их деятельности. Совокупность всех таких информа-
ционных образов составляет информационное пространство 
или информационное поле предприятия [12, с. 509]. Содержание 
информационного образа представляет собой знания и инфор-
мацию, которые возникают в процессе деятельности предприятия 
и с точки зрения дальнейшего их использования являются инфор-
мационными ресурсами предприятия. 

На схеме рис. 1 это соответствует уровню UIS. Каждая 
операция бизнес-процессов на материальном уровне Um по-
рождает транзакцию в информационной системе субъекта 
экономической деятельности, создавая фрагмент информаци-
онного ресурса и модифицируя информационное пространство 
субъекта экономической деятельности на уровне UIS. Заметим, 
что появление и развитие уровня UIS позволило повысить ско-
рость и качество принятия решений при организации и осу-
ществлении взаимодействий в бизнесе, но не привнесло каче-
ственных изменений в эти процессы. Как отмечает Роберт 
Томпсон: "Компьютеризация была, по сути, предпоследним 
достижением индустриального века — автоматизация "бумаж-
ной" работы представляла собой апогей индустриальной авто-
матизации...организации оптимизировали свою работу настолько, 
насколько это позволяла компьютеризация бизнес-процессов 
и автоматизация уровня индустриальной эпохи. Дальнейшее 
развитие уже не могло вызвать существенных изменений" [13]. 

Качественный скачок в организации и характере взаимо-
действий субъектов рыночной среды произошел с включением 
в них сети Интернет. Уровень UInet (см. рис.1) соответствует 
глобальной информационно-коммуникационной сети Интернет. 
Через этот уровень субъекты экономической деятельности осу-
ществляют обмен информационными ресурсами в объемах, 
необходимых для осуществления взаимодействия, а также ком-
муникационные бизнес-процессы взаимодействия. 

С активизацией уровня UInet началось бурное развитие от-
раслей, связанных с продуцированием информационных продук-
тов (Производитель ИР на рис. 1), как конечных продуктов пот-
ребления. Это, в первую очередь, отдельные программные про-
дукты и программное обеспечение крупных информационных 
систем. Для индивидуального потребителя – продукты мультиме-
дийных электронных изданий – презентации, мультимедийные 
средства обучения, альбомы, энциклопедии, аудиокниги и т. д. 
Такие продукты носят виртуальный характер и могут быть достав-
лены непосредственно потребителю через глобальную сеть 
Интернет. Такие же неограниченные возможности открываются 
для функционирования и развития предприятий, оказывающих 
банковские услуги, работающих на финансовых и страховых рынках. 

Активное использование в экономике уровня UInet обеспе-
чивает предприятиям не только повышение эффективности 
взаимодействий, но и доступ к возрастающим объемам знаний 
о новых продуктах, технологиях, инновациях, что и обеспечивает 
для них активизацию технологий генерирования знаний. Этим 
процессам способствует и активное перемещение информаци-
онных ресурсов с уровня UMed на уровень UInet: многие печатные 
издания, радио и телеканалы имеют на Web-сайтах копии 
своих материалов. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что прямое 
проявление воздействия информационной экономики на биз-
нес состоит в изменении характера взаимодействий субъектов 
экономики и повышение эффективности взаимодействия. Кос-
венное проявление состоит в повышение инновационного по-
тенциала предприятий. За счет электронной прозрачности ми-
рового рынка потребитель получает мгновенный доступ к ин-
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формации о любых товарах, что ведет к росту конкуренции 
между производителями и, как следствие, — росту производи-
тельности и качества продуктов и услуг. 

Исходя из важности аспекта взаимодействия, рассмот-
рим факторы, определяющие взаимодействие, их динамику 
в контексте становления и развития информационной экономики. 
На основе анализа работ [6;14–16] представим диаграммы 
причинно-следственных связей факторов, связанных с форми-
рованием и проявлением процессов взаимодействия. На рис. 2 
представлена диаграмма влияния и причинно-следственных 
связей факторов для индустриальной экономики, а на рис. 3 — 
диаграмма влияния факторов информационной экономики на 
характеристики процессов взаимодействия для производите-
лей и потребителей. 

Что характерно для процессов взаимодействия индустри-
альной экономики? Затраты на взаимодействие между субъек-
тами экономики в значительной степени определяются такими 
элементами затрат, как расходы на поиск информации, коор-
динацию взаимодействия, обмен данными, контроль эффектив-
ности взаимодействия. 

С другой стороны, ценность самого взаимодействия, 
определяющая увеличение добавленной стоимости и прибыли, 
обусловлена целым рядом социокультурных и экономических 
факторов: ограниченная мобильность капитала, языковые раз-
личия, расстояния между субъектами экономики, различия 
в методах регулирования экономики, использование различных 
стандартов. Наличие такого рода факторов ведет к снижению 
ценности взаимодействия. В результате, везде, где затраты на 
организацию и осуществление взаимодействия превышают 
ценность взаимодействия, образуются границы рынков. Нали-
чие рыночных границ и определяет состав поставщиков и по-
требителей конкретных рынков. 
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Рис.2. Диаграмма влияния и причинно-следственных 
 связей факторов индустриальной экономики 

 

 

Рис.3. Диаграмма влияния факторов информационной 
экономики на характеристики процессов взаимодействия 

Сами по себе большие затраты на взаимодействие, с од-
ной стороны, ограничивают для предприятия-производителя 
получение эффекта специализации и масштаба, что определяет 
условия формирования отраслевых границ, а с другой стороны, 
ведут к росту общих издержек крупных производителей. Предпри-
ятия в результате поиска способов снижения расходов на взаимо-
действия создают вертикально-интегрированные компании, осу-
ществляющие контроль над цепочкой создания стоимости. В резу-
льтате – два ключевых эффекта: прибыль весьма существенно 
зависит от инвестиций; покупатель не имеет возможности 
выбора из всех возможных альтернатив. 

Рассмотрим, как изменяются характеристики процессов 
взаимодействия в ходе развития составляющих информацион-
ной экономики (см. рис. 3). Активизация ряда разнородных по 
своей природе факторов – интенсивная компьютеризация, 
развитие и освоение Интернета, введение единых стандартов, 
либерализация рынков, повышение мобильности капитала – 
все это ведет к резкому снижению расходов на взаимодей-
ствие, эти же факторы для потребителя ведут к тому, что срав-
нение товаров (услуг) становится доступнее и проще. 

В свою очередь снижение расходов на взаимодействие 
позволяет уменьшать относительные потери от малых объемов 
продаж и увеличивать эффект масштаба, расширять доступ 
к потребителям и партнерам. Упрощение работы с партнерами 
позволяет разделять цепочку создания стоимости и тем самым 
стимулировать создание специализированных компаний. Для 
потребителей происходит расширение рынков, на которых сни-
жаются цены на товары или услуги. 

Предприятия, вовлеченные в деятельность на основе ин-
формационной экономики, функционируют в новых условиях 
и имеют новые возможности и угрозы, усложняющие достиже-
ние успеха. В таблице на основе обобщения работ отечествен-
ных и зарубежных исследователей [9; 16 – 19] представлены 
отличия индустриальной (постиндустриальной) и информацион-
ной экономики. 

 
Таблица 

 
Сравнительные характеристики индустриальной  

(постиндустриальной) и информационной экономики 

 
Индустриальная и постин-
дустриальная экономика 

Информационная 
экономика 

1 2 
Действует закон убывающей 
предельной доходности и отри-
цательная обратная связь в ка-
честве фактора равновесия и 
стабилизации 

Доминируют прямые сетевые 
эффекты и положительная об-
ратная связь, что находит 
воплощение в возрастающей 
предельной доходности 

Высокая степень внешнего ре-
гулирования 

Формирование альянсов и ори-
ентация на саморегулирование 

Конкурентоспособность пред-
приятий любых отраслей за-
висит от материальных ресур-
сов (территории, зданий и це-
хов, производительности стан-
ков и машин) 

Конкурентоспособность 
предприятий любых отраслей 
зависит от эффективности их 
организации и управления, 
наличия развитых средств ком-
муникации и кооперации с кли-
ентами и партнерами, объема 
накопленных сотрудниками знаний 
и умений 

На рынках крупные конкурен-
ты поглощают мелких 

На мультимедийных рынках 
не крупные конкуренты по-
глощают мелких, а быстрые 
—- менее расторопных (пре-
имущества получают пред-
приятия-инноваторы) 

Потребитель — преимуще-
ственно массовый, не осу-
ществляющий контроль над 
рынком 
 

Потребитель —- индивиду-
альный заказчик —- осведом-
лен о состоянии дел на рынке 
и о всех возможностях выбо-
ра продукции 

Периодическое обновление 
компетенций с опорой на по-
лученные знания и навыки 

Непрерывный процесс совер-
шенствования компетенций на 
основе постоянного обучения 

Компьютери-

зация

Развитие и освоение 

Интернета

Введение 

единых 

стандартов

Либерализация 

рынков

Повышение 

мобильности 

капитала

Снижение 

расходов на 

взаимодействие

Расширяется выбор 

для покупателя

Покупатель получает 

товар (услугу) более 

высокого качества и 

дешевле

Расширение 

рынка

Появление большого 

количества 

производителей с 

низкими затратами

Цена на товары 

или услуги 

падает

Компании 

необходимо 

быть лучшей в 

мире

Увеличение 

доступа к 

потребителям 

и партнерам

Возраста-

ние 

эффекта 

масштаба

Упрощение 

процесса работы 

с большим 

количеством 

партнеров

Сокращение 

эффекта 

потерь от 

небольших 

объемов

Разделение 

цепочки 

создания 

стоимости

Создание 

специализи-

рованных 

компаний

Рост 

интеграции 

мировой 

экономики

Рост степени 

специализации 

компании

Более полное 

использование 

преимуществ 

специализации

Предприятие

Потребитель

Рынок

Контроль и 

монопольное 

освоение 

материальных 

активов

Контроль над 

нематериаль-

ными активами

Снижается 

влияние

Увеличи-

вается 

влияние
Сравнение товаров 

и услуг становится 

проще и доступнее

Конкуре-

нция 

между 

предприя-

тиями
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Окончание таблицы 

 

1 2 
Основу поведения на рынке 
составляют безопасность и 
стабильность 

Предприятие отличается го-
товностью к риску и умеет 
преодолевать его негативные 
последствия  

Ориентация на сохранение 
старых рабочих мест 

Ориентация на создание 
новых рабочих мест 

Опора на капитал Опора на знания и интеллек-
туальную собственность. Ка-
питал рассматривается пре-
имущественно как рабочий 
инструмент 

Стремление к сохранению 
status quo 

Скорость и изменения 

Концепция "выигрыш-проиг-
рыш": от сделки одна из сто-
рон выигрывает больше дру-
гой, и "нулевого баланса": 
обе стороны просто стремят-
ся минимизировать свои по-
тери 

Концепция "выигрыш-выигрыш", 
когда каждая из сторон сдел-
ки получает явный выигрыш 
от сделки 

Устойчивая, иерархическая 
организационная структура с 
преобладанием вертикальных 
связей 

Плоские горизонтальные са-
моорганизующиеся структу-
ры, ситуативные гетерархии 

Предприятие — монолитная, 
устойчивая и централизован-
но управляемая организация 

Предприятие — форма адап-
тации к быстро меняющимся 
требованиям рынка, развора-
чивающейся на основе реин-
жиниринга деловых процес-
сов и тотального управления 
качеством 

Работа с информацией бази-
руется преимущественно на 
стратегии сокрытия 

Стратегия распространения 
информации с целью получе-
ния преимущества путем стра-
тегической инициативы (спо-
собности влиять на развитие 
тенденций и технологий) 

Сотрудники позиционируют 
свое положение на основе за-
меняемости, зависимости, под-
чиненности 

Сотрудники позиционируют 
свое положение на основе ан-
гажированности, лояльности, 
информированности, незави-
симости  

 

Для информационной экономики характерен целый ряд 
новых тенденций, которые не были присущи постиндустриаль-
ной экономике. Рассмотрим основные из них. 

Обработка информации и производство знаний являются 
ведущим направлением деятельности преимущественно в сфе-
ре услуг, которая по показателям занятости и доле в националь-
ном продукте начинает превосходить традиционную промыш-
ленность. Человеческий капитал становится лидирующей сфе-
рой накопления и использования капиталовложений на основе 
использования информационных ресурсов, не имеющих огра-
ничений в силу своей формы существования и способов исполь-
зования [14]. Если для индустриальной экономики источником 
роста производительности были топливные ресурсы, то в инфор-
мационной экономике рост производительности определяют 
информационные ресурсы [13]. 

Ряд макроэкономических тенденций формируется с раз-
витием информационной экономики [6]: 

коммерческая деятельность субъектов экономики распро-
страняется на весь мир, так как факторы пространства и време-
ни утрачивают свое значение; 

взаимодействие потребителя с производителем в интер-
активном режиме ведет к снижению транзакционных издержек, 
поскольку исключаются посредники. В то же время происходит 
расширение круга субъектов, участвующих в коммерческих и 
бизнесовых операциях; 

резко возрастают возможности кастомизации — любые до-
ступные конфигурации изделий по желанию потребителя могут 
формироваться в реальном масштабе времени. Таким образом 
информационная экономика открывает возможности удовле-
творения элитарных индивидуальных запросов потребителей; 

наличие единых для всех предприятий условий взаимо-
действия дает возможность малым предприятиям конкуриро-
вать на равных с крупными и хорошо известными предприятиями; 

характерной чертой процесса встраивания информаци-
онной экономики в механизм традиционной экономики являет-
ся проникновение крупнейших транснациональных компаний в 
сферу электронного бизнеса. Транснациональные компании 
модернизируют свою инфраструктуру на основе Интернет-
технологий и используют инструменты электронного бизнеса 
для расширения рынков сбыта и привлечения клиентов. 

Начало третьего этапа технологической революции чело-
вечества связано с широким распространением творческого 
труда. Принципиальная неотчуждаемость работника творческо-
го труда от средств производства (собственного интеллекта) 
делает технологии информационной экономики колоссальным 
мультипликатором отдачи информационных ресурсов в вос-
производственных процессах предприятий. В этих условиях 
возникает устойчивая тенденция к возрождению универсально-
го знания [20], которую необходимо учитывать в процессах 
развития информационных ресурсов предприятий. 

Развитие информационной экономики и глобализация — 
тесно связанные процессы по принципу положительной обрат-
ной связи. Рост экономической и деловой активности, развитие 
многонациональных компаний, создание экономических сетей 
разных стран — эти процессы, характеризующие современный 
этап развития внешнеэкономической деятельности, указывают 
на наличие тенденции к слиянию глобализации и экономичес-
кой интеграции стран в информационной экономике [21]. 

Одной из характерных особенностей информационной 
экономики является появление и развитие виртуальных пред-
приятий, которые интегрируют материальные, организационно-
технологические и другие ресурсы на основе использования 
компьютерных сетей. С одной стороны, виртуальное предприя-
тие отличается адаптивной, гибкой и динамичной сетевой 
структурой, а с другой – осуществляет синтез культур, тради-
ций, опыта множества предприятий. Виртуальное предприятие, 
координируя цели, ресурсы, процессы развития юридически 
самостоятельных предприятий, представляет своего рода "ме-
тапредприятие" [21]. Результативность работы таких предприя-
тий определяется качеством управления информационными 
ресурсами участников, которые вовлечены в сетевую структуру. 

Одна из ключевых тенденций – изменение характера 
времени. Сложность технологий ведет к удлинению сроков 
и удорожанию разработки при сокращении периодов эффек-
тивной эксплуатации технологий. Амортизация капиталовло-
жений должна производиться за очень ограниченное время. И 
как указывает автор работы [9]: "время стало сmраmегическим 
факmором успеха, так как, во-первых, при запоздалом проник-
новении на рынок срока присутствия там не хватает, чтобы 
покрыть высокие постоянные затраты, во-вторых, может сфор-
мироваться новый стандарт, который будет предопределять 
дальнейшее развитие рынка." 

Особенностью информационной экономики является из-
менение роли малых предприятий – небольшие компании 
могут присутствовать на рынках многих стран. Инструментом 
такого присутствия может являться, например, аутсорсинг, 
когда "относительно небольшая компания может, с привлече-
нием малых предприятий, работать по всему миру из цен-
трального офиса или "штаба", сохраняя контроль над выполне-
нием поставленных задач в рамках выбранной стратегии" [22]. 

Предприятия информационной экономики переходят от 
традиционных жестких иерархических структур к динамической 
сетевой организации, которые также носят название организа-
ций с модульной структурой [22]. В таких предприятиях ключе-
вые бизнес-процессы (например, производство, маркетинг, 
проектная деятельность, бухгалтерский учет и т. п.) выполняют-
ся отдельными организациями на основе различного рода схем 
контрактных договоренностей. Процессы взаимодействия при 
этом осуществляются на основе коммуникационных технологий 
и глобальной сети Интернет. 

Организация бизнеса на основе сетевых структур позво-
ляет предприятиям выбирать и использовать ресурсы по всему 
миру, что позволяет обеспечивать наивысшее качество при 
минимизации затрат. Для сетевых или модульных структур 
характерны быстрые переходы на новую продукцию при усло-
вии высокой производительности труда. 

Для электронного бизнеса характерна тенденция к уве-
личению количества участников цепочек по формированию до-
бавленной стоимости. Снижение стоимости взаимодействия 
позволяет переходить на технологию управления электронны-
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ми цепочками формирования добавленной стоимости [23], что 
позволяет принципиально по-новому подойти к организации 
бизнес-процессов. Препятствием в организационных нововве-
дениях в данном направлении на сегодня являются преимуще-
ственно культурные традиции персонала и менеджеров. Об 
этом свидетельствуют данные исследований Forrester Research, 
приведенные в источнике [23]: 68% руководителей компаний из 
списка Fortune 500 определяют культурные традиции в качестве 
главного фактора противодействия внедрению новых технологий. 

Модели электронного бизнеса позволяют осуществлять 
полное сегментирование рынка и персонализировать продукты 
и услуги на основе интерактивного общения с каждым клиентом. 
Каждый потенциальный потребитель, общаясь с использованием 
каналов обратной связи, становится и потребителем, и постав-
щиком информационных ресурсов, что позволяет снизить риски 
и неопределенность взаимодействий производителей и потре-
бителей [24]. 

В информационной экономике расширение источников 
развития предприятий может осуществляться за счет роста ка-
чества продуктов и услуг, формирования более тесных и глубо-
ких связей с потребителями. Все большую ценность приобретают 
такие технологии электронного бизнеса, как системы управле-
ния отношениями с потребителями (CRM — Customer Relationship 
Management), системы планирования ресурсов предприятия 
(ERP — Enterprise Recourse Planning), системы управления жизнен-
ным циклом изделия (PLM Product Life Cycle Management) [25]. 

Интенсивная динамика процессов информационной эко-
номики создает большие проблемы для персонала как носите-
ля и продуцента информационного ресурса предприятия. Это 
проявляется в том, что изменения носят все более глобальный 
и быстрый характер, поэтому накопленные знания и навыки 
персонала устаревают в течение жизни одного поколения [26]. 
Связанная с этим потеря компетенции является не только про-
изводственной и управленческой проблемой, но и в значитель-
ной мере проблемой социально-психологической. Такая тен-
денция требует более внимательного изучения и разработки 
методологических проблем культуры деятельности и в особен-
ности управленческой деятельности. 

Анализ характеристик и тенденций информационной 
экономики позволяет указать ключевые направления стратеги-
ческого развития украинских предприятий, работающих в 
наукоемких отраслях экономики: 

1. Выявление ключевых компетенций, которые опираются 
на информационные ресурсы, на знания и интеллектуальный 
капитал предприятия. 

2. Интенсивное формирование технологических, инфор-
мационных и сетевых структур электронного бизнеса. 

3. Организация на основе сетевых и коммуникационных 
технологий интерактивного общения с партнерами и клиента-
ми с использованием рефлексивных механизмов информиро-
вания и управления. 

4. Формирование альянсов и развитие виртуальных пред-
приятий, которые интегрируют материальные, организационно-
технологические и другие ресурсы на основе использования 
компьютерных сетей. Создание организационных структур 
с ориентацией на саморегулирование. 

5. Формирование стратегий развития предусматривающих: 
а) непрерывный процесс совершенствования компетенций путем 
постоянного обучения; б) распространение информации с целью 
получения преимущества путем стратегической инициативы (спо-
собности влиять на развитие тенденций и технологий). 

6. Передача предприятиями ключевых бизнес-процессов 
для выполнения отдельным организациям на основе различно-
го рода схем контрактных договоренностей (в частности, аут-
сорсинга). 

7. Активная трансформация системы ценностей, целевых 
установок и культурного аспекта менеджмента в целом для 
предотвращения негативных последствий чисто технократичсс-
кого подхода к развитию электронного бизнеса предприятия. 

Проявление воздействия информационной экономики на 
бизнес состоит в изменении характера взаимодействий су-
бъектов экономики и повышении эффективности взаимодей-
ствия. Косвенное проявление состоит в повышении инноваци-
онного потенциала предприятий — рост производительности 

и качества продуктов и услуг происходит в результате электрон-
ной прозрачности мирового рынка, когда потребитель получает 
мгновенный доступ к информации о любых товарах, что ведет 
к росту конкуренции между производителями. Информационная 
экономика открывает новые возможности перед украинскими 
предприятиями, работающими в наукоемких отраслях, создаю-
щих информационные продукты и услуги. Реализация потенциа-
ла таких возможностей связана с необходимостью своевремен-
ного выбора ключевых направлений стратегического развития, 
отвечающих общим тенденциям развития экономики знаний. 
Направления дальнейших исследований в рамках данной про-
блематики связаны с моделированием взаимоотношений биз-
нес-структур в информационной экономике. 
—————— 
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