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Анотація. Досліджено особливості розвитку туристичних дестинацій у контексті формування Індустрії 4.0. 
Розглянуто характерні риси Індустрії 4.0. Визначено вплив Індустрії 4.0 на туристичну галузь. 
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Annotation. The features of the development of tourist destinations in the context of the Industry 4.0 formation are 
investigated. The characteristic features of Industry 4.0 are considered. The impact of Industry 4.0 on the tourism industry is 
determined.
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Постановка проблеми. Широке впровадження інтелектуальних технологій та засобів обробки ве-
ликих даних, розвиток кіберфізичних систем та Інтернету речей в умовах Індустрії 4.0 радикально змінює 
всі сфери економіки та суспільства, і туризм не є винятком. Розвиток туристичних дестинацій в цій новій 
реальності вимагає переосмислення традиційних підходів управління туристичним бізнесом та впро-
вадження інновацій, що забезпечують більш персоналізований та ефективний досвід для мандрівників.

У сучасних умовах інформатизації зростає роль цифрових платформ і мобільних додатків, які стають 
не лише інструментом для бронювання та отримання інформації, але й основою створення унікального 
туристичного досвіду. Аналіз даних про попередні подорожі, пошукових запитів та відгуків у соціальних 
мережах дозволяє туристичним операторам краще розуміти потреби та вподобання своїх клієнтів, фор-
мувати індивідуальні пропозиції.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання розвитку туризму в умовах цифрових трансформа-
цій розглядалися у працях [1; 2]. Проблеми діяльності туристичних дестинацій відображено у статті [3]. До-
слідження впливу Індустрії 4.0 на туристичну галузь здійснено у роботі [4]. Проте, незважаючи на підвищення 
наукового інтересу до цифровізації туристичної сфери в останні роки, низка питань із розвитку туристичних 
дестинацій в умовах Індустрії 4.0 залишається невирішеною.

Метою дослідження є визначення особливостей розвитку туристичних дестинацій в Індустрії 4.0.
Викладення основного матеріалу. Індустрія 4.0 знаменує собою трансформації розвитку суспільно-еко-

номічних відносин, які характеризуються інтеграцією цифрових технологій, всеохоплюючою автоматизацією 
та обміном великими даними у виробничих процесах. Однією з ключових складових Індустрії 4.0 є Інтернет 
речей, який дозволяє збирати величезні обсяги даних з датчиків, вбудованих у машини та обладнання. Ці дані 
аналізуються для виявлення закономірностей, передбачення проблем і вдосконалення операційних процесів. 
Провідну роль у виробництві в умовах Індустрії 4.0 відіграють кіберфізичні системи, які об’єднують фізич-
ні процеси з онлайн-світом, дозволяючи устаткуванню та продуктам взаємодіяти один з одним та з людьми  
в режимі реального часу. 

За допомогою великих даних та аналітики підприємства оптимізують виробництво, покращують якість 
продукції та зменшують витрати. Хмарні обчислення забезпечують інфраструктуру для зберігання та обробки 
великих обсягів даних, а також для розробки та розгортання програмного забезпечення. Штучний інтелект 
використовуються для автоматизації завдань, прийняття рішень і розробки нових продуктів і послуг, що допо-
магає автоматизувати рутинні завдання та підвищити продуктивність.

Відповідний вплив Індустрія 4.0 здійснює і на туристичну галузь. Ці зміни охоплюють різні аспекти – від 
планування подорожей до індивідуального досвіду туриста безпосередньо на місці. Завдяки можливостям 
аналізу великих даних та штучному інтелекту туристичні компанії отримують здатність пропонувати ви-
сокоперсоналізовані тури. Роботизація та автоматизовані системи стають все більш поширеними в готелях  
та аеропортах. Технології Індустрії 4.0 допомагають зменшити час очікування для споживача туристичних 
послуг і підвищують ефективність обслуговування. Використання засобів віртуальної та доповненої реаль-
ності надає туристам можливість заздалегідь ознайомитися з запланованим місцем розміщення, побачити 
номери в готелях чи прогулятися вулицями майбутнього міста відвідування. На місці використання доповне-
ної реальності може надавати інформацію про історичні пам’ятки, збагачуючи досвід відвідування. Розвиток 
онлайн-платформ і мобільних додатків дозволяє туристам легко знаходити інформацію про напрямки, по-
рівнювати ціни, бронювати проживання та транспорт тощо. 

Слід зазначити, що Індустрія 4.0 сприяє більш екологічному та відповідальному туризму. Датчики та ана-
ліз даних допомагають готелям оптимізувати використання ресурсів, таких як вода та електроенергія. Інтелек-
туальні транспортні системи сприяють зменшенню викидів вуглецю, спрямовуючи туристів до більш екологіч-
них видів транспорту. 

Інновації Індустрії 4.0 кардинально трансформують туристичні дестинації, створюючи нові можли-
вості для покращення досвіду мандрівників. Інтернет речей створює передумови збору та аналізу даних 
про поведінку мандрівників, що дозволяє персоналізувати туристичну пропозицію, оптимізувати потоки 
туристів та забезпечити безпеку подорожей. Застосування IoT у готельному бізнесі дозволяє оптимізува-
ти енергоспоживання, покращити безпеку та забезпечити персоналізований досвід перебування гостей. 
Сенсори та датчики збирають дані про вподобання клієнтів, дозволяючи готелям пропонувати кастомізовані 
послуги та продукти. Завдяки збору та аналізу даних про вподобання, поведінку та потреби туристів дестина-
ції можуть пропонувати індивідуальні маршрути, рекомендувати ресторани та розваги. Це робить подорож 
більш відповідною до потреб кожного туриста.

Використання великих даних та аналітика допомагають дестинаціям краще розуміти потреби своєї ауди-
торії. Аналізуючи тренди, сезонність, смаки та вподобання туристів, можна ефективніше планувати маркетин-
гові кампанії, розробляти нові продукти та послуги. Штучний інтелект активно використовується в індустрії 
туризму для автоматизації процесів обслуговування, створення віртуальних гідів та чат-ботів, віртуальних по-
мічників, що забезпечують миттєву підтримку та консультації туристів. Доповнена та віртуальна реальність від-
кривають нові можливості для інтерактивного знайомства з визначними пам’ятками, музеями та культурною 
спадщиною, даруючи незабутні враження ще до фактичної подорожі. 
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Крім того, технології Індустрії 4.0 допомагають дестинаціям більш ефективно управляти ресурсами. Ро-
зумне освітлення, моніторинг забруднення повітря та води, оптимізація енергоспоживання – все це сприяє 
створенню екологічно чистих і сталих туристичних напрямків. Блокчейн, своєю чергою, забезпечує прозорість 
і безпеку транзакцій, що особливо важливо для онлайн-бронювання та платежів. Також засоби Індустрії 4.0 
сприяють підвищенню безпеки та комфорту туристів. Системи відеоспостереження з функціями розпізнаван-
ня облич, автоматизовані системи реагування на надзвичайні ситуації та інтелектуальні транспортні мережі 
роблять подорожі більш безпечними та передбачуваними.

Однак водночас із можливостями Індустрія 4.0 ставить перед туристичним бізнесом і певні виклики. 
Необхідність адаптації до швидких технологічних змін, захист персональних даних клієнтів та подолання 
цифрового розриву стають важливими завданнями для туристичних підприємств. Успішні туристичні ком-
панії, які зможуть ефективно використовувати можливості Індустрії 4.0, будуть визначати майбутнє галузі. 
Однією з проблем є інтеграція нових технологій у туристичну діяльність. Багато малих і середніх туристич-
них підприємств не мають достатніх ресурсів для ефективного впровадження цифрових рішень. Це створює 
розрив між великими туроператорами, які можуть собі це дозволити, та меншими туристичними фірмами.

Іншою проблемою є забезпечення кібербезпеки та захисту персональних даних. Зі збільшенням обсягу 
даних, що збираються та обробляються туристичними компаніями, зростає і ризик кібератак і витоку конфі-
денційної інформації. Це може призвести до втрати довіри клієнтів, фінансових та репутаційних збитків.

Важливо також враховувати вплив автоматизації на зайнятість у туристичній галузі. Впровадження чат-
ботів, систем автоматичного бронювання та роботизованих сервісів сприяє підвищенню ефективності та зни-
женню витрат, але може призвести до скорочення робочих місць і потреби у перекваліфікації персоналу.

Нарешті, етичні питання використання штучного інтелекту в туризмі вимагають уважного розгляду. Ал-
горитми штучного інтелекту можуть впливати на рішення споживачів, формувати їх переваги та навіть дис-
кримінувати певні групи населення. 

Висновки. Таким чином, широке впровадження технологій Індустрії 4.0 відкриває безпрецедентні мож-
ливості для туристичних дестинацій у всьому світі. Важливо, щоб цей процес відбувався з урахуванням етичних 
міркувань, із захистом даних і приватного життя туристів, а також із фокусом на підтримку місцевих громад 
та збереження культурної спадщини дестинацій. Загалом Індустрія 4.0 відкриває нові можливості для індустрії 
туризму, дозволяючи створювати більш персоналізовані, ефективні та незабутні враження для туристів.
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