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IT-PROJEKTMANAGEMENT ALS EIN ASPEKT DER ARBEIT EINES IT-
UNTERNEHMENS: ANALYSE DER HERAUSFORDERUNGEN 

 
IT-Projekte sind in der modernen Geschäftswelt unverzichtbar geworden. Sie 

helfen Unternehmen, ihre Prozesse zu optimieren, ihre Effizienz zu steigern und 
ihre Wettbewerbsfähigkeit zu verbessern. Ihre Umsetzung ist jedoch oft mit 
Schwierigkeiten verbunden. In den Thesen werden die häufigsten Probleme bei 
der Umsetzung von IT-Projekten behandelt und Lösungen zu ihrer Überwindung 
vorgeschlagen.  

Unter den Herausforderungen, denen sich der Prozess der erfolgreichen 
Umsetzung von IT-Projekten gegenübersieht, lassen sich interne und externe 
Herausforderungen unterscheiden. So ist eines der häufigsten internen Probleme 
das Fehlen einer umfassenden Planung. Viele Unternehmen starten ein Projekt, 
ohne klare Ziele und Wege zu deren Erreichung zu haben. Das Fehlen einer 
umfassenden Planung führt oft zu Verzögerungen, Budgetüberschreitungen und 
Enttäuschungen bei den Projektbeteiligten, denn eine klare Zieldefinition hilft, das 
Projekt auf dem richtigen Weg zu halten und seinen erfolgreichen Abschluss zu 
gewährleisten. Eine klare Planung hilft, Probleme frühzeitig zu erkennen und zu 
lösen. Dazu gehören die Festlegung von Zielen, die Erstellung eines Zeitplans und 
die Festlegung von Meilensteinen für die Projektumsetzung.  

In diesem Zusammenhang ist auch die Planung der personellen und 
materiellen Ressourcen sehr wichtig, da einer der Probleme bei der Umsetzung 
von IT-Projekten der Mangel an Ressourcen sein kann. So kann ein Unternehmen 
während der Projektumsetzung mit einem Mangel an Personal oder Budget für 
die erfolgreiche Umsetzung des Projekts konfrontiert sein. Um dieses Problem zu 
lösen, ist es wichtig, dass Unternehmen ihre Ressourcen sorgfältig planen und 
verwalten. Dazu gehört die Ermittlung von Engpässen, die Priorisierung von 
Aufgaben und die Suche nach alternativen Ressourcen.  

Zu den internen Faktoren, die sich negativ auf das Management von IT-
Projekten auswirken, gehört meiner Meinung nach auch mangelnde 
Kommunikation. Bei der Umsetzung von IT-Projekten fehlt es oft an einer klaren 
Kommunikation zwischen den verschiedenen Abteilungen oder beteiligten 
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Parteien, was zu Missverständnissen und Fehlern führen kann. Um dieses 
Problem zu lösen, ist es wichtig, dass Unternehmen eine klare 
Kommunikationsstrategie entwickeln. Dazu gehören die Festlegung von 
Verantwortlichkeiten, die Erstellung von Kommunikationsplänen und die 
Durchführung regelmäßiger Besprechungen. Eine klare Kommunikation hilft, 
Probleme frühzeitig zu erkennen und zu lösen und die Abstimmung aller 
beteiligten Parteien sicherzustellen. 

Darüber hinaus können auch technische Probleme die Umsetzung eines 
Projekts behindern oder verzögern. Eine umfassende technische Analyse vor 
Projektbeginn kann potenzielle technische Probleme aufdecken und 
Lösungsansätze entwickeln. Zu den technischen Problemen kann auch eine 
unzureichende Qualitätssicherung gehören. Oftmals gibt es keine klaren Prozesse 
oder Verfahren, die sicherstellen, dass das Projekt den Anforderungen entspricht 
oder keine Fehler oder Mängel aufweist. Es ist sehr wichtig, dass Organisationen 
klare Prozesse und Verfahren zur Qualitätssicherung entwickeln und deren 
Einhaltung während des gesamten Projekts sicherstellen. Eine umfassende 
Qualitätssicherung hilft, Fehler und Mängel frühzeitig zu erkennen und zu 
beheben und sicherzustellen, dass das Projekt den Anforderungen entspricht. 

Neben den internen Faktoren, die die erfolgreiche Umsetzung von IT-
Projekten beeinflussen, sollten auch externe Faktoren berücksichtigt werden. Da 
die IT-Branche wie keine andere durch rasante Entwicklung und Innovationskraft 
gekennzeichnet ist, ist es sehr wahrscheinlich, dass die Umsetzung von IT-
Projekten mit dem Aufkommen neuer technischer Trends auf einen Mangel an 
Erfahrung und Fachwissen der am Projekt beteiligten Mitarbeiter stößt. Um 
dieses Problem zu lösen, ist es wichtig, dass Unternehmen ihren Mitarbeitern 
umfassende Schulungen und Einführungen in neue Softwareprodukte anbieten, 
Weiterbildungsmaßnahmen durchführen oder externe Berater zur Unterstützung 
des Projekts hinzuziehen.  

Ein weiteres Problem bei der Umsetzung von IT-Projekten ist mangelnde 
Flexibilität. Unternehmen sind oft nicht bereit, Änderungen am Projekt 
vorzunehmen, wenn sich die Anforderungen des Kunden ändern oder neue 
Informationen vorliegen. Um dieses Problem zu lösen, ist es wichtig, dass 
Unternehmen flexibel bleiben und bereit sind, bei Bedarf Änderungen am Projekt 
vorzunehmen. Eine klare Kommunikation und eine umfassende Planung helfen 
dabei, Änderungen rechtzeitig zu erkennen und einen erfolgreichen 
Projektabschluss sicherzustellen. 

Zusammenfassend lässt sich sagen, dass das Management von IT-Projekten 
eine komplexe Aufgabe sein kann, aber dank umfassender Planung, klarer 
Kommunikation, sorgfältiger Ressourcenplanung und umfassender 
Qualitätssicherung können Unternehmen diese Herausforderungen bewältigen 
und einen erfolgreichen Projektabschluss sicherstellen. 
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