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У сучасних умовах турбулентності соціально-економічного се-
редовища, зумовлених глобальними кризами та воєнними подіями, 
питання ефективного прийняття управлінських рішень набуває осо-
бливої актуальності. Класичні моделі управління, що базуються на 
стабільних причинно-наслідкових зв’язках, дедалі частіше виявля-
ються неефективними в умовах непередбачуваності та багатофак-
торності управлінських ситуацій. Як зазначають Скопенко Н. С., 
Мостенська Т. Г., Ковтун О. А., Загорулько А. О. та Єрьомін М. В. [1], 
воєнний стан ставить перед менеджерами завдання швидкої адап-
тації, потребу в нових когнітивних моделях мислення та нелінійних 
підходах до прийняття рішень.

Одним із таких перспективних підходів є фрактальне управ-
ління, засноване на принципах самоподібності, самоорганізації та 
автономності елементів системи. У поєднанні з теорією хаосу, яка 
пояснює закономірності поведінки складних нелінійних систем, цей 
підхід відкриває можливості формування гнучкої концептуальної 
моделі прийняття управлінських рішень.

Теорія хаосу передбачає, що навіть незначні відхилення у почат-
кових умовах можуть призвести до суттєвих змін у результаті – так 
званий ефект метелика (Lorenz, 1963). За спостереженням Кравчен-
ко М. О. та Голюк В. Я. [2], управлінські рішення у сучасному сере
довищі мають прийматися з урахуванням нелінійності, непередбачу-
ваності та багатовекторності взаємодій між елементами системи. Це 
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потребує нової методології – такої, що дозволяє не лише реагувати 
на зміни, а й використовувати хаос як джерело розвитку.

Фрактальні організаційні структури, на думку Карінцевої О., Та-
расенко С., Старченко Л. та Лебідь В. [3], є формою інноваційної по-
будови управління, у якій кожен структурний елемент (фрактал) має 
ознаки цілісності, автономності й відповідальності за досягнення 
стратегічних цілей. Така структура не потребує жорсткої централі-
зації: вона функціонує на основі єдиних принципів і стандартів, але 
забезпечує високу гнучкість, швидкість реагування та адаптивність 
до змін середовища.

Запропонована концептуальна модель прийняття управлінських 
рішень поєднує елементи фрактального підходу та положення теорії 
хаосу. Вона ґрунтується на таких принципах:

самоорганізація�� . Управлінські підрозділи мають можливість 
самостійно визначати шляхи досягнення мети, зберігаючи 
узгодженість із загальною стратегією підприємства;
самоподібність�� . Управлінські процеси на різних рівнях (стра-
тегічному, тактичному, операційному) повторюють базову ло-
гіку прийняття рішень, забезпечуючи структурну цілісність 
системи;
нелінійність�� . Взаємозв’язки між елементами управлінської 
системи не є пропорційними, а результати управлінських дій 
залежать від синергії впливів;
емерджентність�� . Загальний ефект від діяльності фракталів 
перевищує суму результатів їх індивідуальних дій, що формує 
нову якість управління;
адаптивність�� . Система здатна змінювати власну структуру 
відповідно до зовнішніх викликів без втрати функціональної 
ефективності.

Згідно з дослідженнями Мельника А. та Винокурова Р. [4], су-
часний процес прийняття управлінських рішень вимагає багатови-
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мірного підходу, що охоплює аналітичну, інтуїтивну й прогностичну 
складові. У межах фрактальної моделі ці складові інтегруються через 
механізм зворотного зв’язку, який дозволяє оперативно оцінювати 
наслідки управлінських рішень і коригувати дії в реальному часі.

Концептуальна схема моделі включає такі етапи:
діагностика стану системи – аналіз ключових параметрів, іден-��
тифікація точок нестабільності;
визначення зон хаосу та потенційних атракторів – пошук на-��
прямів розвитку, що здатні стабілізувати систему;
формування фрактальних осередків управління – створен-��
ня автономних команд або підрозділів із чітко визначеними 
функціями;
прийняття рішень у режимі адаптивного управління – реалі-��
зація стратегічних цілей через гнучкі, самоорганізовані про-
цеси;
зворотний зв’язок і самокорекція системи – безперервний ��
аналіз ефективності прийнятих рішень та внесення змін у ре-
альному часі.

Перевагою запропонованої моделі є її здатність поєднувати цен-
тралізоване стратегічне управління із децентралізованою операцій-
ною діяльністю. Це дозволяє швидко реагувати на зовнішні виклики, 
що особливо актуально в умовах воєнного стану, коли підприємства 
стикаються з непередбачуваними ризиками, логістичними пробле-
мами та дефіцитом ресурсів [1].

Розроблена концептуальна модель прийняття управлінських рі-
шень ґрунтується на таких принципах:

самоорганізація��  – система здатна самостійно відновлювати 
рівновагу після впливу зовнішніх збурень;
самоподібність��  – управлінські процеси на всіх рівнях ієрархії 
мають подібну структуру, що забезпечує узгодженість дій;
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адаптивність��  – модель передбачає можливість швидкого ре-
агування на зміни середовища за рахунок гнучких управлін-
ських зв’язків;
нелінійність��  – управлінські рішення формуються з урахуван-
ням взаємозалежності чинників, що впливають один на одно-
го у непередбачуваний спосіб;
емерджентність��  – загальна поведінка системи не є простою 
сумою дій її елементів, а відображає нову якість, що виникає 
внаслідок взаємодії підсистем.

Фрактальна модель сприяє формуванню корпоративної культу-
ри самоорганізації, де кожен працівник розглядається як активний 
суб’єкт управління. Це підвищує рівень відповідальності, ініціатив-
ності та креативності персоналу, створюючи підґрунтя для іннова-
ційного розвитку.

Важливою характеристикою системи є використання цифрових 
технологій – аналітичних платформ, систем штучного інтелекту та 
моделювання хаотичних процесів для прогнозування результатів 
управлінських рішень. Такі інструменти дозволяють формувати ва-
ріативні сценарії розвитку підприємства й оцінювати їхню стійкість 
до зовнішніх впливів.

Отже, фрактально-хаотична концепція прийняття управлінських 
рішень дає змогу розглядати управління не як лінійну послідовність 
дій, а як динамічний процес еволюції складної системи. Вона інте-
грує принципи нелінійної динаміки, самоподібності та самоорганіза-
ції, формуючи нову парадигму управління, орієнтовану на стійкість, 
гнучкість і розвиток. 
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