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Haseaeno pesyabratu HayKoOBHX AOCAipXeHDb ydacHuKiB XX MikHapoaHOI HayKOBO-
IIPaKTUYHO]I iHTepHeT-KoHepeHIlil «KoHKypeHTOCIIpOMOKHICTD Ta iHHOBail: IpobAeMu Hay-
kH i mpakTuku> Ha decth 9S-pivus XHEY imeni Cemena Kysuens, npucssyeHoi BupaTHOMY
BueHomy-exoHomicTy O. I Aibepmany. PosrasHyTo icTopuKO-TeOpeTHdHi 3acaau iHHOBAIHIHO-
IO IMAXOAY AO eKOHOMIKHU AEP3KaBHOTO CEKTOPa; IIUPPOBI MOAEAI TPOAYKTHBHHUX YIIPABAIHCHKIX
BIAHOCHH y CyYacHHX OpPraHI3alisX; pOAb CTIMIKHX iHHOBAIiil y 3abe3IedeHH] AOBIOCTPOKOBOL
KOHKYPEHTHOI IlepeBark; METOAOAOTIYHI OCHOBH YAOCKOHAACHHS 30BHIITHbOEKOHOMIYHOI 10~
AiTrky YKpaiHH B yMOBAaX AOGAAbHOI KOHKypeHIii; ocobanBocTi TpaHcpopmariii 1uppoBoi
eKOHOMiKHM Ha 0CHOBi AocBipgy €C; 1upoBisariito IleHTpiB HAAAHHS AAMiHiCTPATHBHUX IIOCAYT
i 3MilJHEHHS CTIHKOCTi AFOACBKUX PeCYPCiB y pOMaaax YKpaiHu, 110 ¢opMye HOBi OPiEHTHPH ITip-
BUIEHHS X KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. Bci MUTaHHSA pO3TASHYTO B KOHTEKCTi CyYacHHUX YMOB
BOEHHHX Aill i HOBOEHHOTO BIAHOBAGHHS €KOHOMIKHM YKPaiHHU, BpPaXOBYIOUM AOCBiA iHIINX KpaiH
CBiTY.

BupaHHs cKAapaeThCs 3i 30ipKU Te3 AOIOBiAell yJacHUKIB KoH(epeHuil. ITpeacTaBAeHnit
MarepiaA MOXe OyTH KOPHCHHM AAS BUKOPHUCTAHHS y IIOAAABIIMX HAYKOBHX AOCAIAYKEHHSX,
MPAKTUYHIN AISIAPHOCTI MIATPMEMCTB i OpraHisalliil AAS i ABHIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOC-
Ti ¥ IHHOBAIIITHOTO PO3BUTKY. PekoMeHAOBaHO QaxiBIAM pi3HHX raAy3eil eKOHOMIKH, AepKaB-
HHM CAY>XOOBIISIM, IIPEACTABHHUKAM 0i3HeCy, HAyKOBHX, OCBITHIX i FPOMAaACBKUX OpTraHi3alliil.
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DAocBig €C B ynpaBainHi mMapkeTuH20BuM noTeHuianom
nignpuemctBa 8 ymoBax yuppoBoi TpaHcpopMauyi

Wranb TetaHa BanepiisHa,

[-p €KOH. HayK, npodecop, npodecop Kadeapu mixkHapoHoi
€KOHOMIKM | meHeaKmeHTY XHEY im. C. Ky3Heugs (m. Xapkis, YkpaiHa),
e-mail: shtaltv@gmail.com;

Morunescbkuit PycnaH Onerosuy,

acnipaHT cneyjanbHocTi 073 «MeHeaKMeHT,
XHEY im. C. Ky3Heus (m. XapkiB, YkpaiHa),
e-mail: Rus.0.mog@gmail.com

CyuacHi yMOBU 11MPPOBOI €KOHOMIKM (POPMYIOTh HOBi BUKAMKM Ta
MO>XXAUBOCTI AAs iATIpueMcTB. Lindposa Tpancdopmaliist oxonaroe Bci
chepu aisiabHOCTI 6i3HECY, B TOMY YMCAL MAPKETUHT, SIKUI i3 TPaAULIii-
HOI YHKLiI IPOCYyBaHHS TOBapiB IEPETBOPIOETHCS HA CTpATeriuHui
IHCTPYMEHT yNpaBAiHHA BIAHOCMHAMU 3 KAi€HTaMM Ta CTBOPEHHS 1jiH-
HOCTI.

Lnudpposa tpaHchopmaliisi mepepbavae interpauito cydacumx IT-
pilleHb Y MapKeTUHIOBi IpoLecu, 30KpeMa BUKOPMCTAHHS AQHUX AAS
rAOOKOro po3yMiHHs CIOXMBaLbKoi moBepiHku (Big Data Ta aHaaitu-
Ka); aBTOMATK3allil0 yrnpaBAiHHsI KAieHTcbKuMU BipHOCMHamu (CRM-
CUCTeMM); IPOCYBaHHsI Yepe3 COLiaAbHI Mepexi, KOHTeHT-MapKeTHHT,
SEO, TapreroBaHy pekaamy (Digital-MapKeTUHTI); MPOTHO3YBaHHS IO-
nuUTYy, epcoHaaisanis npomnosuuiin (Al Ta MaumMHHe HaBYaHHS); CTBO-
PEHHSI EAVIHOTO KAIEHTCBKOIO AOCBiAy uyepe3 yci KaHaAM KOMYHikallil
(Omnichannel-miaxip).

MapKeTHHIOBMI MOTEHLiaA MAIPUEMCTBA BU3HAYAIOTb AK CYKYII-
HICTb pecypciB, KOMIETEeHLIill, iIHCTPYMEHTIB i MOXXAMBOCTeN, fAKi AO-
3BOASIIOTD €(pEeKTUBHO 3aA0BOABHATU NOTPeOU PUHKY Ta AOCAraTu
KOHKYPeHTHUX repesar. oro ocCHOBHUMM CKAAAOBUMM € iHopMalTiitHO-
aHaAiTUYHI pecypcu (AQHI PO PUHOK, KAIEHTIB, KOHKYPEHTIB); opra-
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Hi3auiiHi Ta KaAPOBI MOXXAMBOCTI MapKeTMHIOBOI CAYXOu; ¢iHaHcoBi
pecypcu, BUAIA€H]I Ha MapKeTUHT; OpeHA, PeryTaLiifiHuil KaliTaA, mapT-
HepchKi 3B’s13KM; uudpoBi TexHoaoril Ta maarpopmu AASL B3aEMOAIL
3 KaieHTamu. Y Kpainax €C MapKeTMHIOBMII IOTEHIiaA pO3rASIAIOTh
SIK CTpaTeriuHmil akTUB, IO IIOEAHYE CUCTEMY 3HaHb IIPO CIIOKMBaYiB
i puHOK, cyyacHi iHCTpyMeHTM (P POBOTO MAaPKETHUHI'Y, BUCOKUII PiBEHDb
KAI€EHTOOpPi€EHTOBAHOCTI, iHHOBaLiHI TeXHOAOrl yIIpaBAiHHS OpeHAOM
i KOMYyHiKaLisIMH.

VIpaBAiHHS MapKeTVMHIOBUM IOTEHLIIaAOM Y LMPOBUX YMOBax 0Oa-
3YETHCS Ha CUCTEMHOMY ITIAXOAI Ta BKAIOYAE TaKi eTamu: ayAUT HasiBHOTO
MapKeTVHIOBOIO IOTEHLiaAy; AfarHocTrka LydpoBoi 3pirocTi mipnpu-
€MCTBA; CTpaTeriyHe IAAHYBaHHSA PO3BUTKY MapKeTMHIOBUX pecCypciB
i TexHoAoril; iHTerpauist LMPPOBUX IHCTPYMEHTIB; MOHITOPUHT edek-
TUBHOCTI 4yepe3 KAlouoBi mokasuuku (KPI): wactka punky, ROI mapxke-
TUHI'Y, PiBeHb AOSIABHOCTI KAieHTiB (NPS).

€BPOIeNChKi MAXOAU AO YIIPAaBAIHHA MapKeTUHIOBMM IIOTEHLIIaAOM
MAPUEMCTB 0a3yI0TbCsI Ha: OpiEHTALIil HA CTAAUI PO3BUTOK 3 IHTErpy-
BaHHM NpuHLuUIY sustainable marketing, sikuit nepeabayae exoAoriuHy
BIATIOBIAQABHICTD OpEeHAIB, coLliaaAbHY OpieHTalifo 6i3Hecy, Ipo30picTh
y BiAHOCKMHAaX i3 KAi€eHTaMM; BUKOPUCTaHHI LiM(POBUX TEXHOAOTII y Map-
KETUHIOBIl AlsIAbHOCTI (aHaAiTuKa Beankux panux (Big Data) aast mpo-
THO3yBaHHs NOBeAIHKM crioKuBauiB, CRM-cucteMu AAs epcoHaaAisauii
KOMYHIKallil, IUTYYHUII iHTEAeKT AASl aBTOMarTu3alii MapKeTMHIOBMX
MIPOLIECiB, eAEKTPOHHA KOMEPLisl Ta OMHIKaHAABHI CTpaTerii mpocyBaHHsI);
dbopmyBaHHI iHHOBAL[ITHOrO MapKETUHIOBOTO MEHEAXXMEHTY, 1[0 6asy-
€THCS Ha TIOCTITHOMY OHOBAEHHI TPOAYKTOBOrO roprdeasi, mapTHepCTBi
3 HAaYKOBO-AOCAIAHMMM iHCTUTYTaMM, aKTUBHOMY 3aAYU€HHI CITO>K/BaviB
AO TIPOLieCy CTBOPEHHS HOBUX ITPOAYKTIB; MATpUML 3 OOKY AeprKaBu Ta
€C uepes nporpamy MATPMMKM iHHOBALil i pO3BUTKY MapKeTMHIOBOTO
noteHuiaay MCIT (Horizon Europe, COSME, Digital Europe Programme,
TOIIO), SIKi CIIPUSIIOTh PO3BUTKY LMPPOBUX KOMIIETEHL]il, MAPKETHUHIO-
BMIX IHHOBALIiM i Mi>KHaPOAHOI KOoTepalrii.
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B ymoBax undposoi TpaHcopmaliii Ha 0COOAMBY yBary 3aCcAyroBye
AocBip €C B ynpaBAiHHI MapKeTMHIOBMM IIOTEHIIiaAOM IIAMIPMEMCTBA.
3a OCTaHHIMU ITAH-EBPOIENCBKUMU AAHUMU OAUBBKO ~59% MiATIpUEMCTB
B €EC pocsarau 6a3oBoro piBHs 1ubpoBol inTeHcuBHOCTL. Aast MCIT ueit
BiACOTOK TPOXM HIMKUMIL, TOOTO OaraTo MaAux ¢pipM lile He MTOBHICTIO BU-
KOPUCTOBYIOTb LIM(POBI IHCTPYMEHTH, 5IKi MiACUAIOIOTH MapKeTUHT (Iep-
COHaAi3allis, aBTOMaTu3ariis, e-sales).

¥ 2022 poui 22% nipnipuemctB €C HapaBaAM CBOIM IpalliBHMKaM Ha-
BYAaHHS AASL PO3BUTKY a00 mipBuieHHs ixHix IKT-HaBuyok. OiHASHALSL
(40%), lIBewist (34%), Aanist Ta Beabris (06uaBi 33%) € aiaepamu B €C 3a
HAVBUIIOK YaCTKOIO IMIAIPUEMCTB, L0 HAAQIOTh CBOIM CIIiBpOOITHUKAM
HaByaHHs B raaysi IKT [1].

B eBpomelicbkuX KOMIIaHifX HolIMpeHa NpakTuka «test before
invest», koau mipnpuemcTBo pazom 3 EDIH Tectye CRM, aHaaituky,
nepcoHaaisauiro odaaiiH/oHAaiiH 3 Meroio BuMipioBaHHA ROI mepep,
MaciTadbHumy iHBectuyisimMu. OTpuMaAM TOIIMPEHHs MPOrpamMy Ha-
BYaHHsI, OpieHTOBaHi Ha 1MudpoBi HaBuuKK (Bip 6azoBux digital skills Ao
Al/mapkeT-aHaAITUKM), IO IPU3BOAUTD AO AQHO-OPIEHTOBAHOCTI Map-
KeTuHry [2].

Ortxe, pocBip €C cBipAUMTD, 10 epeKTUBHE YIIPaBAIHHSA MapKETVHIO-
BIM ITOTeHL[iaA0M 0a3yeThCsi Ha 1P poBisaliil MAapKeTUHIOBUX MTPOLIECB,
iHHOBallisIX i CTAAOMY PO3BUTKY, KAIEHTOOPIEHTOBAHOCTI Ta IePCOHAAI-
3allil, BUKOPUCTaHHI MDKHapOAHMX CTaHAApTiB 1 Aep’KaBHUX Iporpam
MIATPUMKU 6i3Hecy. YKpaiHChbKUM MIAIIPUEMCTBAM AOLIIABHO BIIpOBa-
AXKYBATU Lii THAXOAN, AAATITYIOUN IX AO HALiOHAABHMX YMOB, 1100 MiABU-
LIUTY KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTb Ha BHYTPIlIHbOMY Ta 30BHIILIHIX PUH-
Kax. EdexTuBHe yrpaBAIHHS MapKeTMHTOBUM IOTEHIIaAOM V LindpOBY
eIoXy IoTpebye He AMIlle TEXHOAOTIYHOI MOAEpHi3allil, a il mepeocMuc-
A€HHS CTpaTeriil B3aeMoAil 3 KaieHTamu. [liaipueMcTBa, AKi 3AaTHI iH-
TerpyBaTu L(ppOBi iIHCTPYMEHT! B MAPKETUHIOBY CUCTEMY, OTPUMYIOTh
CTiVIKi KOHKYpEHTHI mepeBaru Ta 3a0e3nevynTb AMHAMIYHUIL PO3BUTOK
Ha PUHKY.
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