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відносин у сучасних організаціях; роль стійких інновацій у забезпеченні довгострокової 
конкурентної переваги; методологічні основи удосконалення зовнішньоекономічної по-
літики України в умовах глобальної конкуренції; особливості трансформації цифрової 
економіки на основі досвіду ЄС;  цифровізацію центрів надання адміністративних послуг 
і зміцнення стійкості людських ресурсів у громадах України, що формує нові орієнтири під-
вищення їх конкурентоспроможності. Всі питання розглянуто в контексті сучасних умов 
воєнних дій і повоєнного відновлення економіки України, враховуючи досвід інших країн 
світу.

Видання складається зі збірки тез доповідей учасників конференції. Представлений 
матеріал може бути корисним для використання у подальших наукових дослідженнях, 
практичній діяльності підприємств і організацій для підвищення конкурентоспроможнос-
ті й інноваційного розвитку. Рекомендовано фахівцям різних галузей економіки, держав-
ним службовцям, представникам бізнесу, наукових, освітніх і громадських організацій.



76

Патлачук Т. В. Розробка персоналізованих пропозицій  
в умовах поведінкової економіки.............................................................632

Петриківа О. С. Реалізація цифрової трансформації  
в Україні: виклики, можливості та вплив досвіду ЄС........................638

Piddubna L., Harnytskyi A. Main Trends in the Development  
of the Contemporary Environment of International  
Companies........................................................................................................642

Снопченко М. Ю. Бізнес-структура у цифровій  
трансформації: стратегічні вектори інтеграції України 
 до єдиного цифрового ринку ЄС............................................................646

Фатьянов Д. В. Цифрова економіка України в контексті  
інтеграції до цифрового ринку ЄС..........................................................651

Чернуха Т. С., Доброскок Ю. Б. Адаптація бізнес-стратегій  
до цифрової трансформації: європейський досвід  
для України......................................................................................................656

Шталь Т. В., Могилевський Р. О. Досвід ЄС в управлінні 
маркетинговим потенціалом підприємства  
в умовах цифрової трансформації...........................................................660

Шталь Т. В., Сорока В. Б. Досвід ЄС у формуванні  
антикризової політики компаній в умовах  
цифрової економіки.....................................................................................664

Шталь Т. В., Шахіні Елті. Цифрова трансформація  
світового аграрного сектору......................................................................668

Юрченко О. К. Особливості цифровізації малого  
та середнього бізнесу: модель XaaS.........................................................672



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

664

УДК 338.2:334.7

Досвід єс у формуванні антикризової політики компаній  
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Шталь Тетяна Валеріївна,  
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Сучасна економіка Європейського Союзу перебуває на етапі гли-
бокої цифрової трансформації. Цифровізація бізнес-процесів, вико-
ристання штучного інтелекту, Big Data, хмарних технологій і авто-
матизації докорінно змінюють способи управління підприємствами. 
Водночас зростає вразливість бізнесу до кризових явищ – як еко-
номічних (інфляційні шоки, рецесії), так і технологічних (кібератаки, 
технічні збої, втрати даних). 

Ключовими факторами, що сприяють виникненню кризових 
явищ в компаніях, вважають недостатні компетенції у виявленні та 
прогнозуванні кризових процесів; слабкий взаємозв’язок елементів 
та ієрархічних рівнів антикризового механізму; відсутність страте-
гії розвитку; слабка управлінська дисципліна; незбалансована ор-
ганізаційна структура управління; низька інноваційна активність; 
управлінські помилки та прорахунки (технологічні, управлінські, фі-
нансові); недостатній контроль за використанням ресурсів; низька 
своєчасність планів та прогнозів; відсутність гнучкості в управлінні 
ризиками тощо [1]. 

В умовах цифрової економіки змінюється сама структура ри-
зиків, зокрема активізуються кіберризики (втручання у системи, 
витік даних, злам інфраструктури); технологічні ризики (застарілі 
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ІТ-рішення, несумісність систем); репутаційні ризики (поширення 
фейкової інформації, кібератаки на бренд); спостерігається недо-
статня цифрова компетентність персоналу. Для їх подолання ком-
панії ЄС застосовують цифрові системи моніторингу ризиків (ERP, 
CRM, BI-аналітику), штучний інтелект для прогнозування криз та 
цифрові twin-моделі для симуляції управлінських рішень.

Дослідження окремих негативних тенденцій у діяльності євро-
пейських компаній (низька прибутковість; зростання технологічної 
та технічної відсталості відносно іноземних компаній; зниження ін-
новаційної активності; виїзд за кордон кваліфікованих спеціалістів; 
моральне та фізичне зношення основних засобів; брак фінансових 
ресурсів) підтверджує складність їх усунення навіть на ранній ста-
дії виявлення. У таких умовах антикризова політика компанії набу-
ває стратегічного значення та стає невід’ємною частиною системи 
управління [1].

Антикризову політику визначають як сукупність управлінських 
заходів, спрямованих на попередження, локалізацію та подолання 
кризових ситуацій, а також відновлення стабільності компанії. Осно-
вними принципами антикризової політики в умовах цифровізації 
є проактивність і гнучкість (передбачення ризиків через аналітику 
даних); швидкість реагування (автоматизація процесів прийняття рі-
шень); іноваційність (використання цифрових платформ для управ-
ління ресурсами); прозорість (цифрова звітність і відкритість да-
них). У цифровій економіці до традиційних фінансово-економічних 
інструментів додаються цифрові інструменти прогнозування, моні-
торингу та управління ризиками. 

Антикризове управління в європейських компаніях випливає зі 
специфіки їх функціонування та характеризується такими особли-
востями, як висока мобільність персоналу; необхідність розробки 
та вибору альтернативних сценаріїв розвитку; динаміка у викорис-
танні капіталу та ресурсів; впровадження програмних підходів до 
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прийняття управлінських рішень; необхідність постійних інновацій; 
підвищена чутливість до часових обмежень; швидка зміна критеріїв 
якості та ефективності управлінських рішень та дій [2]. 

Європейський Союз активно формує політику підтримки компа-
ній у кризових умовах, зокрема в контексті цифровізації. Так, євро-
пейські компанії використовують такі основні інструменти антикри-
зової політики: цифрову аналітику для раннього виявлення кризових 
тенденцій; системи кібербезпеки; хмарні рішення для забезпечення 
безперервності бізнесу у випадку локальних збоїв; цифрові платфор-
ми для моніторингу продуктивності та адаптивності персоналу; сце-
нарне моделювання для симуляції кризових ситуацій за допомогою 
цифрових двійників компанії. 

Зокрема, Siemens AG впровадила систему Predictive Maintenance, 
де штучний інтелект прогнозує збої у виробництві, запобігаючи кри-
зам; SAP SE створила аналітичну платформу для управління ризика-
ми в реальному часі; IKEA здійснила цифрову трансформацію лан-
цюга постачання для мінімізації збитків під час пандемії; Volkswagen 
Group реалізувала антикризову цифрову стратегію «Vision Zero» для 
попередження технологічних і безпекових інцидентів.

Таким чином, досвід країн Європейського Союзу демонструє, 
що ефективна антикризова політика в цифровій економіці базуєть- 
ся на:

 інтеграції цифрових технологій у всі управлінські процеси; ��
розвитку цифрових компетенцій персоналу; ��
використанні систем управління ризиками на основі даних; ��
партнерстві бізнесу, уряду та дослідницьких центрів у сфері 
цифрової безпеки. 

Для українських компаній важливо орієнтуватися на цей до-
свід, впроваджуючи системне антикризове управління з цифрови-
ми інструментами як запоруку стійкості в умовах турбулентності 
ринку.
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