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УДК 9.138:004

Інформаційне забезпечення маркетингової діяльності 
підприємства на зовнішньому ринку

Дзеніс Олексій Олександрович,  
канд. екон. наук, доцент кафедри міжнародної економіки і менеджменту,   
ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: oleksiy.dzenis@hneu.net;
Леонідов Ілля Андрійович,  
здобувач 2 року навчання другого (магістерського) рівня вищої освіти,  
ННІ міжнародних відносин,  ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: leonidovi2002@gmail.com

Ефективність маркетингової діяльності підприємства на зовніш-
ньому ринку безпосередньо залежить від рівня розвитку його ін-
формаційного забезпечення, яке визначає повноту, достовірність та 
оперативність прийняття управлінських рішень. У сучасних умовах 
глобалізації, цифровізації та посилення конкуренції на міжнародних 
ринках саме інформаційна аналітика стає основою для формуван-
ня стратегічних орієнтирів експорту, оцінки ризиків, ідентифікації 
ринкових можливостей і створення довгострокових конкурентних 
переваг.

Інформаційне забезпечення маркетингової діяльності можна ви-
значити як сукупність методів, технологій, джерел та систем збору, 
оброблення, аналізу і передавання маркетингової інформації, що ви-
користовується для підтримки управлінських рішень у сфері міжна-
родного бізнесу. 

За сучасних умов інформація є стратегічним ресурсом, а здат-
ність підприємства її обробляти – ключовим чинником конкуренто-
спроможності. Як зазначає В. Базилевич [1], інформаційна асиметрія 
між учасниками ринку зменшується саме завдяки використанню 
цифрових платформ і аналітичних баз даних, які забезпечують про-
зорість ринкових процесів.
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Система інформаційного забезпечення маркетингової діяльності 
на зовнішньому ринку має багаторівневу структуру, до якої входять:

внутрішні інформаційні ресурси підприємства (результати ��
власних маркетингових досліджень, CRM-бази клієнтів, ана-
літика продажів);
зовнішні джерела інформації (національні та міжнародні ста-��
тистичні бази, платформи B2B, державні інформаційні систе-
ми підтримки експорту, галузеві аналітичні огляди);
аналітичні інструменти оброблення інформації (BI-системи, ��
маркетингові панелі, сервіси моніторингу конкурентів, про-
гнозні моделі на базі штучного інтелекту).

В Україні формування сучасної системи інформаційного забез-
печення маркетингової діяльності на зовнішніх ринках активно під-
тримується державними та міжнародними інституціями. Серед клю-
чових ресурсів можна виокремити:

офіційний портал Export.gov.ua, який надає підприємствам до-��
ступ до аналітичних матеріалів, експортних гайдів, торговель-
них профілів країн і переліку потенційних партнерів;
аналітичну платформу OpenDataBot, що дозволяє оператив-��
но перевіряти контрагентів і оцінювати фінансову надійність 
партнерів;
державний портал Diia.Business, який забезпечує консульта-��
ційну та інформаційну підтримку експортерів у сфері марке-
тингових стратегій і міжнародної сертифікації.

Крім того, міжнародні організації (ЄБРР, Офіс з розвитку підпри-
ємництва та експорту, Програма ЄС EU4Business) створюють спільні 
інформаційні екосистеми для розвитку українського експорту. Як 
зазначає звіт ЄБРР [2], цифрові інструменти аналізу зовнішніх рин-
ків суттєво скорочують витрати підприємств на маркетингові дослі-
дження та дозволяють малому і середньому бізнесу швидше виходи-
ти на нові ринки.
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З точки зору структури управління інформаційне забезпечення 
маркетингової діяльності включає кілька функціональних блоків:

аналітичний блок, який формує інформаційно-аналітичну ��
базу рішень на основі даних ринку, конкурентів та макросе-
редовища;
комунікаційний блок, що забезпечує інформаційний обмін між ��
відділом маркетингу, логістики, ЗЕД і зовнішніми контраген-
тами;
технологічний блок, який відповідає за використання про-��
грамних продуктів і баз даних;
контролінговий блок, що здійснює оцінку ефективності мар-��
кетингових дій за допомогою KPI та BI-аналітики.

Серед сучасних інформаційних систем, які активно використову-
ються українськими підприємствами у ЗЕД, можна виділити: CRM-
платформи HubSpot, Bitrix24, Zoho CRM, які інтегрують інформа-
ційні потоки між підрозділами маркетингу та зовнішньоекономічної 
діяльності.

Застосування таких систем створює для підприємства низку 
практичних переваг: підвищення точності оцінки цільових ринків, 
скорочення часу на підготовку експортних угод, покращення про-
гнозування попиту, підвищення ефективності комунікацій із контр-
агентами. 

Як зазначають К. Котлер і Г. Картаджайя [3], цифрові аналітич-
ні системи формують нову логіку маркетингового управління  – від 
реактивної до проактивної, коли рішення базуються на прогнозних 
моделях.

Однак в Україні існує низка проблем у розвитку інформаційного 
забезпечення маркетингової діяльності підприємств, орієнтованих 
на зовнішні ринки. 

Серед них: обмежений доступ до міжнародних платних баз да-
них; низький рівень цифрової грамотності персоналу; недостатня 
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інтеграція державних і корпоративних інформаційних систем; обме-
жене використання штучного інтелекту для аналітики ринкових тен-
денцій. Як зазначає О. Клімович [4], головною передумовою подо-
лання цих проблем є підвищення культури управління даними (data 
management culture) та створення єдиної інформаційної екосистеми 
підтримки експорту.

Вдосконалення інформаційного забезпечення маркетингової ді-
яльності на зовнішніх ринках вимагає:

створення галузевих інформаційно-аналітичних платформ, що ��
інтегруватимуть державні та приватні бази даних;
розвитку публічної інфраструктури відкритих даних для екс-��
портерів;
впровадження інструментів машинного навчання для аналіти-��
ки міжнародного попиту;
підвищення компетенцій менеджерів ЗЕД у сфері цифрової ��
аналітики та використання сучасних BI-платформ.

Таким чином, інформаційне забезпечення маркетингової діяль-
ності на зовнішньому ринку виступає ключовою складовою страте-
гічного управління підприємством. Саме воно формує основу для 
прийняття обґрунтованих рішень, підвищення конкурентоспромож-
ності українських компаній і розширення їхньої присутності на між-
народних ринках. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з  оцінкою ефек-
тивності інформаційних систем підтримки експорту та розроблен-
ням моделей інтеграції державних і корпоративних джерел даних у 
межах цифрової економіки України.
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