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ІНТЕГРОВАНА СИСТЕМА АДМІНІСТРУВАННЯ МИТНИХ 
І ПОДАТКОВИХ ПЛАТЕЖІВ В УКРАЇНІ:  

ЦИФРОВІ МОДЕЛІ ТА ІНСТИТУЦІЙНА ВЗАЄМОДІЯ

INTEGRATED SYSTEM OF CUSTOMS  
AND TAX PAYMENTS ADMINISTRATION IN UKRAINE:  

DIGITAL MODELS AND INSTITUTIONAL INTERACTION

У статті досліджено сучасні підходи до вдосконалення адміністрування митних і податкових платежів 
в Україні в умовах цифрової трансформації державних фінансів. Визначено ключові проблеми взаємодії 
між Державною митною та Державною податковою службами, зокрема дублювання функцій, розбіжності у 
базах даних і несумісність інформаційних систем. Запропоновано концепцію інтегрованої системи адміні-
стрування митних і податкових платежів (ICTDH), яка ґрунтується на принципах інформаційної сумісності, 
прозорості та автоматизації контролю. Обґрунтовано перспективи впровадження такої системи для підви-
щення ефективності фіскального управління та зміцнення фінансової стійкості держави. Запропонований 
підхід підсилює прозорість контролю та підвищує якість управлінських рішень завдяки уніфікації процедур, 
автоматичному аналізу показників і зменшенню впливу людського фактора. 

Ключові слова: митні платежі, податкове адміністрування, цифровізація, інтеграція, ICTDH, фінансова 
стійкість, інституційна взаємодія. 

The article addresses the modernization of Ukraine’s customs and tax payments administration in the context 
of ongoing digital transformation of public finance. It emphasizes that the efficiency of fiscal management largely 
depends on the coordination between the State Customs Service and the State Tax Service, whose interaction 
remains fragmented and technologically outdated. The research highlights major challenges such as duplication 
of control functions, inconsistency of data exchange formats, and lack of interoperability between information 
systems. It discusses the importance of adopting integrated digital solutions to enhance transparency, accountability, 
and operational efficiency of fiscal processes. The article proposes a conceptual framework for the Integrated 
Customs & Tax Data Hub (ICTDH), which aims to unify customs and tax information flows through a shared 
analytical environment and automated data exchange. The study substantiates that implementation of such a system 
could strengthen fiscal resilience, reduce administrative barriers for businesses, and harmonize Ukraine’s customs 
and tax administration with European Union standards. The findings contribute to the development of a coherent 
digital infrastructure for fiscal governance and create a foundation for further applied research on algorithmic risk 
analysis and automated revenue forecasting in the public finance sector. Furthermore, the proposed framework 
underscores the critical role of data integrity, real-time monitoring, and unified analytical standards in shaping a 
modern fiscal ecosystem. By ensuring seamless interaction between institutional databases, the ICTDH model can 
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support advanced compliance tools, improve the precision of risk-based assessments, and enhance cross-agency 
cooperation. Such improvements not only optimize internal workflows but also contribute to building long-term trust 
between the state and taxpayers. Additionally, the integration of ICTDH into Ukraine’s fiscal architecture may serve 
as a catalyst for broader institutional modernization, encouraging the adoption of predictive analytics, strengthening 
evidence-based policy planning, and fostering a more adaptive and resilient public finance environment capable of 
meeting contemporary economic and regulatory challenges.

Keywords: customs payments, tax administration, digital transformation, integration, ICTDH, fiscal resilience, 
public finance governance, interoperability.

Постанова проблеми. Система адміністрування мит-
них і податкових платежів в Україні відіграє ключову 
роль у забезпеченні стабільності державних фінансів, 
однак її ефективність залишається обмеженою через 
фрагментарність взаємодії між Державною митною 
службою та Державною податковою службою. Від-
сутність єдиної бази даних, дублювання контрольних 
функцій і несвоєчасний обмін інформацією знижують 
результативність фіскального контролю, створюють 
ризики для достовірності звітності та ускладнюють 
прогнозування доходів бюджету. Потреба в гармоніза-
ції інформаційних потоків між митними й податковими 
органами посилюється у зв’язку з цифровою транс-
формацією публічних фінансів і євроінтеграційними 
зобов’язаннями України. Створення інтегрованої сис-
теми адміністрування митних і податкових платежів 
на єдиній цифровій платформі є одним із пріоритетів 
державної політики у сфері фінансового управління та 
зміцнення економічної безпеки держави.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематику взаємодії митних і податкових органів 
досліджували низка вітчизняних учених і практиків, 
серед яких Пашко П.В., Найденко О.Є., Жиляєв І.Б., 
Лісова Л.О. та інші [3; 4; 7; 8]. У їхніх працях розгля-
нуто питання координації фіскальних органів, опти-
мізації процесів адміністрування, цифровізації обліку 
та контролю. Зокрема, О. Найденко [7, c. 692–706] 
наголошує, що митні платежі є одним із найстабільні-
ших джерел наповнення бюджету, а підвищення про-
зорості процедур справляння можливе лише за умови 
технологічної інтеграції між службами. П. Пашко та 
Д. Приймаченко [8, c. 65–78] підкреслюють необхід-
ність створення єдиного аналітичного середовища для 
синхронізації даних митного та податкового контр-
олю. І. Жиляєв [3, c. 92–98] розглядає митні платежі 
як інструмент державного регулювання зовнішньої 
торгівлі й акцентує увагу на доцільності впровадження 
автоматизованих систем ризик-менеджменту. Вод-
ночас більшість досліджень не розкривають комп-
лексного підходу до побудови інтегрованої системи 
адміністрування митних і податкових платежів, що й 
визначає актуальність подальших наукових пошуків у 
цьому напрямі.

Формування завдання дослідження. Проаналізу-
вати сучасний стан адміністрування митних і подат-
кових платежів в Україні, визначити основні проблеми 
інституційної взаємодії між Державною митною та Дер-
жавною податковою службами, дослідити наукові під-
ходи до інтеграції фіскальних інформаційних систем, 
розробити концепцію інтегрованої системи адміністру-
вання митних і податкових платежів (ICTDH) та оцінити 
очікуваний економічний ефект від її впровадження в 
контексті підвищення прозорості, ефективності контр-
олю й зміцнення фінансової стійкості держави.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ефек-
тивність системи адміністрування митних і подат-
кових платежів в Україні значною мірою визначає 
рівень фінансової стійкості держави. Сучасна модель 
управління доходами базується на діяльності двох цен-
тральних органів виконавчої влади – Державної мит-
ної служби (ДМСУ) та Державної податкової служби 
(ДПС), які забезпечують справляння платежів до дер-
жавного бюджету. Проте їхня функціональна взаємо-
дія, попри багаторічні спроби інтеграції, досі залиша-
ється фрагментарною. Розмежування повноважень, 
відмінність інформаційних систем і нормативних під-
ходів призводить до дублювання контролю та затримок 
у проведенні звірок між митними й податковими пото-
ками [1; 9].

В Україні питання ефективності адміністрування 
набуло особливої актуальності в умовах зростання 
частки імпортних операцій та посилення фіскального 
навантаження. За останні п’ять років обсяг митних 
платежів збільшився майже вдвічі, з 322 млрд грн у 
2019 році до 591,7 млрд грн у 2024 році, що свідчить про 
стабільно високу роль митного сегмента у формуванні 
доходів бюджету [6]. При цьому його частка у загаль-
них доходах становила 30–36 %, демонструючи сталість 
фіскального потенціалу навіть у періоди кризових явищ.

Такі результати пояснюються тим, що митні платежі 
є не лише джерелом надходжень, а й індикатором стану 
зовнішньоекономічної діяльності. Вони відображають 
рівень імпортної активності, обсяги міжнародної тор-
гівлі та якість адміністрування, тому забезпечення їх 
стабільності є пріоритетним завданням державної полі-
тики [2]. Водночас існуюча система адміністрування 
в Україні характеризується рядом структурних недо-
ліків. Основними серед них є дублювання контроль-
них функцій ДМСУ та ДПС, відсутність уніфікованої 
інформаційної бази, різні формати даних у звітності, 
несвоєчасна передача інформації щодо ПДВ з імпорту, 
а також неузгодженість у механізмах аналітичної пере-
вірки митної вартості [1; 2].

На сьогодні інформаційна взаємодія між митною та 
податковою службами здійснюється через обмін фай-
лами у форматі XML за застарілими протоколами, що 
не забезпечує оперативності перевірок. Часто митна 
декларація надходить до бази податкової служби лише 
після фактичного зарахування коштів на бюджетні 
рахунки, через що перевірка правильності нарахувань 
ПДВ та акцизів відбувається із затримкою. У резуль-
таті виникають розбіжності між сумами у звітності 
двох служб, що потребує ручного звіряння.

Відповідно, значна частина адміністративних 
ресурсів витрачається на технічну перевірку докумен-
тів замість стратегічного аналізу ризиків [6].

Аналіз даних ДМСУ та Мінфіну підтверджує стійку 
динаміку митних надходжень за 2019–2024 роки, 
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незважаючи на кризові обставини, спричинені панде-
мією COVID-19 та повномасштабною війною. За цей 
період митні платежі зросли на 83,8 %, що свідчить 
про високу адаптивність системи. Водночас частка 
втрат, пов’язаних із дублюванням функцій, за оцінками 
експертів, сягає 3–5 % потенційних доходів, тобто 
близько 15–20 млрд грн щороку [10]. Це свідчить про 
необхідність не просто цифровізації, а саме інтеграції 
баз даних обох служб у єдину структуру (табл. 1).

Починаючи з 2021 року, Україна активно впрова-
джує цифрові інструменти контролю, зокрема систему 
«Єдине вікно», електронне декларування, автомати-
зовану систему управління ризиками (АСУР) та плат-
форму NCTS у межах «митного безвізу» з ЄС. Проте 
відсутність єдиного координаційного центру, який би 
об’єднував митні та податкові дані, обмежує ефектив-
ність цих ініціатив. У європейських країнах подібні 
системи функціонують на базі інтегрованих аналі-
тичних хабів, що дозволяють здійснювати наскрізний 

контроль за фінансовими потоками – від митного 
декларування до надходження коштів у бюджет [Саме 
ця модель може бути адаптована для України.

Розроблена в межах цього дослідження концеп-
ція інтегрованої системи адміністрування митних і 
податкових платежів ICTDH (Integrated Customs & 
Tax Data Hub) передбачає створення єдиної цифрової 
платформи, що забезпечує об’єднання всіх елементів 
контролю у три рівні: інформаційний, інтеграційний 
та аналітичний [15]. На інформаційному рівні форму-
ється база даних, у якій автоматично накопичуються 
дані з електронних митних декларацій, податкових 
накладних і банківських платіжних документів. Інте-
граційний рівень забезпечує технічну сумісність сис-
тем через спільні протоколи API, що дозволяє обмі-
нюватися інформацією у режимі реального часу. На 
аналітичному рівні здійснюється звірка даних між 
службами, оцінка ризиків та формування зведеної звіт-
ності (рис. 1).

Таблиця 1
Динаміка митних платежів у доходах бюджету України, 2019–2024 рр.

Рік Обсяг, млрд грн Частка у доходах бюджету, % Темп зростання, %
2019 322,0 32,1 –
2020 330,0 31,7 +2,5
2021 401,0 34,7 +21,5
2022 387,0 29,8 –3,5
2023 452,3 35,2 +16,9
2024 591,7 36,5 +30,8

Джерело: складено за даними ДМСУ, Мінфіну України [6; 10]

Рис. 1. Концептуальна модель інтегрованої системи ICTDH
Джерело: складено авторами на основі [11 ;12; 14]
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Інтеграція баз даних у межах ICTDH забезпечить 
низку переваг. По-перше, буде усунуто дублювання 
перевірок документів, що скоротить час їх обробки 
щонайменше на третину. По-друге, система забезпе-
чить автоматичну ідентифікацію ризикових операцій 
на підставі відхилень між митною декларацією та 
податковою накладною. По-третє, з’явиться можли-
вість прогнозувати обсяги надходжень до бюджету 
з урахуванням зовнішньоекономічної кон’юнктури. 
Крім того, ICTDH дозволить формувати інтегровані 
дашборди для керівництва ДМСУ і ДПС, що значно 
підвищить якість управлінських рішень.

Економічна ефективність упровадження системи 
підтверджується розрахунками. У таблиці 2 наведено 
порівняльні показники до та після реалізації ICTDH. 
Згідно з оцінками, середній час перевірки декларації 
скоротиться з 4,8 до 3,2 години, частка помилкових зві-
рок зменшиться з 12 до 5 %, а втрати доходів від дублю-
вання контролю – з 4,6 до 1,5 млрд грн. Загальний обсяг 
надходжень до бюджету зросте на 3 %, що становить 
близько 17 млрд грн щорічно [10; 13; 15] (табл. 2).

Застосування аналогічних рішень у державах ЄС 
підтвердило їхню високу результативність. Так, у 
Польщі впровадження інтегрованої платформи KAS-
TAX-Customs дозволило зменшити обсяги «сірого» 
імпорту на 40 %, а у Литві та Чехії – скоротити терміни 
митного оформлення з трьох днів до кількох годин 
[9; 10]. Для України впровадження ICTDH має стати 
логічним продовженням політики євроінтеграції та 
виконання зобов’язань за Угодою про асоціацію з ЄС, 
що передбачає гармонізацію митного та податкового 
законодавства [5; 9].

З огляду на результати дослідження, інтегрована 
система адміністрування митних і податкових платежів 
створює реальні можливості для підвищення ефектив-
ності фіскального контролю, зменшення корупційних 
ризиків і підвищення прозорості державних фінансів. 
Вона забезпечує не лише технологічне об’єднання 
баз даних, але й інституційний синергетичний ефект, 
оскільки знімає бар’єри між органами, які відповіда-
ють за різні етапи одного процесу – справляння дохо-
дів. Запровадження ICTDH стане ключовим елементом 
побудови «цифрової держави», де митниця та подат-
кова служба діятимуть як єдиний фіскальний механізм, 
орієнтований на стабільність бюджету, довіру бізнесу 
та інтеграцію України до європейського економічного 
простору.

Висновки. Проведене дослідження підтвердило, 
що ефективність системи адміністрування митних і 
податкових платежів безпосередньо впливає на фінан-
сову стійкість держави та якість бюджетного плану-
вання. Аналіз сучасного стану взаємодії Державної 
митної та Державної податкової служб показав наяв-
ність низки системних проблем – дублювання функцій, 
роз’єднаність баз даних, відсутність уніфікованих фор-
матів інформаційного обміну та неузгодженість контр-
ольних процедур. В умовах цифровізації публічних 
фінансів такі недоліки стримують розвиток прозорого 
та ефективного адміністрування.

Результати дослідження засвідчили, що протягом 
2019–2024 рр. митні платежі стабільно забезпечували 
від 30 до 36 % доходів державного бюджету, а отже, 
залишаються одним із ключових чинників наповнення 
дохідної частини. Проте збереження високої частки 
ручного контролю та фрагментарності інформаційних 
систем створює ризики для точності обліку та опера-
тивності фіскального моніторингу.

Запропонована в роботі інтегрована система адмі-
ністрування митних і податкових платежів (ICTDH) 
є авторською концептуальною моделлю, яка у пер-
спективі може бути реалізована як спільна цифрова 
платформа ДПС та ДМСУ. Її впровадження передба-
чає створення єдиного аналітичного середовища для 
синхронізації митних декларацій, податкових наклад-
них і платіжних документів. Очікується, що реалізація 
моделі забезпечить підвищення прозорості контролю, 
скорочення часу перевірок на 25–30 %, зниження втрат 
від дублювання функцій і зростання прогнозованості 
доходів державного бюджету.

Практичне значення одержаних результатів полягає 
у можливості використання моделі ICTDH під час роз-
роблення державних програм цифрової трансформації 
фіскальної системи, а також як аналітичного інстру-
менту для оцінки ефективності взаємодії між митними 
та податковими органами.

Подальші дослідження доцільно спрямувати на роз-
робку алгоритмів автоматичного аналізу ризикових опе-
рацій у межах ICTDH із застосуванням методів машин-
ного навчання, а також на вивчення правових аспектів 
гармонізації податково-митного законодавства України 
з нормативними актами Європейського Союзу. Реаліза-
ція запропонованої моделі у практичній площині стане 
важливим кроком до побудови інтегрованої, прозорої та 
цифрової системи адміністрування державних доходів.

Таблиця 2 
Очікуваний економічний ефект від упровадження ICTDH

Показник Поточна система Після ICTDH Зміна, %
Середній час перевірки декларації 4,8 год 3,2 год –33
Частка помилкових звірок 12 % 5 % –58
Втрати доходів від дублювання 4,6 млрд грн 1,5 млрд грн –67
Загальний обсяг надходжень 591,7 млрд грн 609,3 млрд грн +3,0

Джерело: розраховано авторами на основі [10; 13; 15].
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