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СУЧАСНI ЗАВДАННЯ БРЕНДИНГУ MICTA

як туристиtIного нАпрямку
В.е. Срмаченко, к.е.н., професор,

Н.А. .Щехтяр, к.е.н., доцент,
Харкiвськuй нацiонмьнuй економiчнuй унiверсumеm iMeHi Семена Кузнеця

ГIитання брендинry туристи!Iних дестинацiй як самостiйного елементу
комплексу маркетингових заходiв е на сьогоднi надзвичайно актуЕrльним, про

що свiдчить кiлькiсть та тематична розмаiтiсть наукових гryблiкацiй. Проте,
серед науковцiв тривають дискусii щодо конструкчii бренду, його змiстового
наповнення та способiв доведеннrI до цiльовоi аулиторii. Практичне завдання

брендинry MicT в УкраiЪi стало нагаJIьним лише у ocTaHHi роки, до цього увага
придiлялася рекреацiйним регiонам як цiлiсним територiальним },творенюIм.
Провiднi туристичнi краiни Свропи набагато ранiше почали переосмислювати
бачення довгострокових перспектив туристичноi дiяльностi на користь

стратегii диверсифiкацii - як продукцii, так i ринкiв збуту, - видiливши
питанIuI позицiонуванIuI окремих т}?истичЕих центрiв у рамках бiльш

унiверсальноi стратегii рекреацiйного регiону та виходу на ринок тих
населених пунктiв, дJuI яких туристична гаIryзь не е прiоритетною та

прибутковою. Тому до дослiдження цроцесу формування бренду MicTa та
процедурИ брендинry долr{аетьсЯ все бiльше науковцiв та фахiвцiв-практикiв.

Автор роботи [1, с. 121] }точнюе визначеннrI бренду MicTa, наголоuIуIочи,

що ним е "процес управлiння iмiджем, iдентичнiстrо та реrгутацiею", а не

просто названi складовi. MicTo може мати позитивний iмiдж, володiти

унiкальними туристичЕими цринадами та водночас не мати бренду. На дуплку

iншого дослiдника [2, с. 1б8], бренд не повинен ототожнюватися з MicToM, а

"пропонувати зручну та бажану у даний час для споживачiв навiдну iдею, яка

передаватиме привабливiсть вiдвiдваноi територii". Процес брендинry

вирФкае комунiкативний аспект маркетингових заходiв t3]. Аналiз
лiтературниХ джереЛ дозволиВ видiлитИ TaKi рисИ брендинry MicT у сl,часних
yMoB.Ix iнтеграчii краiЪи у свiтовий економiчний простiр:

процеси глобалiзацii призвели до виIiикЕенIUI HoBoi тенденцii -
конкуренцii мiж мiстами, якi можуть заходитися у рiзних краiнах та HaBiTb на

рiзних континентах. Ще е наслiдком вiльного перемiщення капiтапry, трудових
pecypciB та засобiв виробництва [4, 5];
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постае проблема визЕачення iдентичностi "глобалiзованих" мегаполiсiв -
свiтових фiнансових та технологiчних центрiв - i новtлс MicT, що тiльки

будуютьс* Рацiонального плануваIIнJI та забезпеченrrя високоi якостi житгя

мешканцiв вже недостатньо, бракуе саме унiкальностi образу MicTa [6];

iнтернет-комунiкацii сприJIють розширенню традицiйних моделей

брендинryiнадаютьбезлiчможливостейдJIяознайомленняiз
i"6рu.rру*"урою MicTa (слiд вiдмiтити, що активнi iнтернет-користрачi

настiльки звикJIи покладатися на iнформацiю, розмiuдувану у мережi, що

психологiчно готовi скласти остаточне уявленюI про MicTo лише на ooHoBi

вражеЕь вiд дизаЙну сайry, на якому воно rrредставпене [7, с, 82]), Стрiмкий

рЪ.u"rо* iнтерактивнИх технологiй призвiв до виникненюI нового феномену *

.""ор.r", ойайн-спiльнот, що отото}юIюються iз брендом [8], i не завжди це

йде не користь Micry. У глобальному середовищi залишаеться M€lJIo

lr'tо*пruо"""й для мiжособистiсного спiлкування, яке ранiше передув€шо

формуванню репlтацii, i тому бренди беругь на себе функцiю посередникiв

мiж в"роб"Иками та споживачамИ, а регryтацiю тепер визначае iмiдж бренry

[9]. Виникае загроза того, що не MicTo керуе власним вiртуальним образом, а

навпаки [10];
звичайнО Ti технологii, якi використовуються для брендинry компанiй,

переносяться i у практику позицiонування MicT. дле слiд пам,ятати, що, по_

.r.р-., MicTo може мати декiлька вкрай рiзних образiв в залежЕостi вiд виду

дiяльностi(т.зв.''дихотомiярегryтацii',[11,с.272f'якачастоВиникае
н""uiдомо; у разi цiлеспрямованих заходiв щодо диверсифiкацii бренду

продукцii, що виробляеться на однiй платформi, мова йде про "оболонку

рiзноманiття" - англ. арреаrапсе of dffirепсе [б]), по-друге, пiдприемство у
випадку втрати регryтацii, банкрутства чи виведенн,I на риЕок нерентабельного

товару може через деякий час створити новий бренд, який нiяк не буде

ототожнюватися з минулими невдачами. Невiд'емною скJIадовою бренду MicTa

е його iм'я, яке воIIо не може змiнити тiльки для тоrо, щоб вiдмовитися вiд

негативноi асоцiацii, пов'язаноi з ним [11, с, 272], |fe робить процес

т)ристичного брендинry MicT набагато вiдповiдальнiшим, i, як правило,

передбачае довгострокове планування та вимагае стратегiчного бачення

майбутнього образу;
недостатньосТВоритиiДеальнийбрендмiстатазабезпечитийого

подальUlу пiдтримку - конкурентоздатнiшим е MicTo, у якому сформованi

крчщi ф"и дпя .riд,.р"rк" i розвитку людини, де достатня кiлькiсть pecypciB

iнвесryеться у знаннrI, розвиток iнформацiйного середовищ4 створеЕшI

високоорганiзованого екологiчного простору [5, с, 6];

пiд час розробки стратегii брендинry необхiдно вр€lховувати економiчне

пiдrрунтя MicTa - ocHoBHi гаlryзi виробництва, представленi у ньому (не

важливо, вiдноситиметься це до високих технологiй чи добувноi

промисrlовостi), адже вiд правильного розумiнrrя джерел надходжень до

фнiц".rал"но.о бюджету запежатиме iнвестицiйна полiтика у рамках
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здiйснюваних маркетингових заходiв [4].
З огляду на названi тенденцii, за основу концепцii нового бренду XapKiB

обрав образ "кмiтливого Micтa" - "smart ciý", яку було представлено на

мiжнароднiй туристичЕiй виставцi "ITB Berlin 20l1". XapKiB позицiонуеться як

social - соцiальне, modem - сrIасне, аrt - мистецьке, research - MicTo наукових

дослiджень, tourist - туристичне MicTo, намагаючись вiдiйти вiд "важкого"

традицiйного образу промислового центру Схiдноi Украiни, посилюючи

iнтелектуальну складову - адже якщо простежити iсторiю розвитку Micbkoi

промисловостi, виявляеться, що переважна бiльшiсть програм реатtiзовувалася
на ocHoBi проектiв числеЕних науково-дослiдних iнстиryтiв, якi i сьогоднi

вiдiгршоть значну роль у науковому cBiTi. Передовi технологii органiзацii

дослiджень та викJIаданшI у вищих навчапьItих закJIадах дали cBiry трьох

Нобелiвських лауреатiв - таким не може похвЕIлитися жодне MicTo Украiни.

Сьогоднi у XapKoBi пращое понад 40 ВНЗ, MicTo е вiдомим центром освiти у
краiЪах близького зарубiжжя. У певнi роки частка сryдентiв у загальнiй

кiлькостi населенfirt MicTa наближувzIпася до 20Оlо, змirтюючи демографiчний
профiль мегаполiсу у бiк молодого, наЙбiльш креативного суспiльного

прошарку, що дозволяе iдентифiкувати XapKiB як справжнiй осередок

iнновацiй. BTiM, iсrгуоть i деякi проблеми вцровадженшI стратегii брендинry,

для вирiшення яких необхiдно:
зменшити розрив мiж позицiонуванням бренду XapKiBcbKoi областi як

осередку зеленого, сiльського, iсторичного туризму та безпосередньо Харкова

як MicTa дiлового, молодiжного, наукового, культурного туризму;

укрупнити та унiфiкувати iнформацiю про рекреаuiйнi ресурси MicTa,

розмiщену на офiцiйнш< та аматорських порталах, забезпечити ii своечасне

оновлення та переклад на найбiльш поширенi iноземнi мови, звертЕlючи

особливу раry на вже iсн}точi напрями закордонного спiвробiтництва;

активiзувати iмiджевi дiловi заходiв для погryJUIризацii Харкова в УкраiЪi

та cBiTi.
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У,,ЩК 911:338,488
вIкЕIц туризм як нАIIрям розвитку туристиtlноi гдлузr

рЕгIоIfу

# Lт?f,iil, ж,fr# iixiНx],
Мукачiвськuй d ерэtсавнuй унiверсumеm

Сьогоднi край перетворився на один iз найбiльш цiкавих т}ристичних
регiонiв краiни, який приваблюе до себе унiкальними туристичними
об'ектами, нестаIrдартними проrрами обслуговування, iндивiдуальним
пiдходом до подорож},ючих. Розвинута туристиtIна iнфраструкryра областi
здатна забезпечити потреби вiдпочиваючих в турах рiзноi тривалостi та
BapTocTi. Важливу роль в розвитку ryристичноi галузi краю вiдiграе i висока
культура обслуговування мiсцевих жителiв: привiтнiсть, гостиннiсть,
толерантнiсть, чистота i порядок в мiсцях перебування. З огляду на вище
сказане, актуЕrпьним е дослiдження сучасних напрямкiв розвитку туристичноi
галузi краю та особливостей ix органiзацii.

OcTaHHiM часом у зв'язку з вiйськово-економiчними змiнами, iнфляцiею,
втратою заощаджень вiдбулося рiзке зниження реальних доходiв населення
яке вiдобразилося Еа обсягах туристи!Iних потокiв. Кiлькiсть туристiв, якi
вiдвiдують регiон суттево скоротилася, вiдбулося i перенесення попиry вiд
трив€lJIих подорожей на бiльш доступнi KopoTкocтpoкoBi i недорогi поiЪдки.
KpiM доходiв населення велике значеннrI у формуваннi попиry на туристичнi
поiЪдки мае скорочення в середньому тривалостi робочого тижня, бiльш
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