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AHAJII3 TA OIIHKA E®GEKTUBHOCTI MYJIbTUMEIIMHOI'O
KOHTEHTY HIJI YAC TIPOTPAMYBAHHSI CAUTY

CBiuko Tersana OuexcanapiBHa,
acripaHT, BUKJIaaa4 Kadeapu

KOMIT FOTEPHUX CUCTEM Ta TeXHOJOTIN
XapKiBChbKUM HAITIOHATBHUN €KOHOMIYHUH
yHiBepcuteT imeHi C. Ky3nens

AKTYanbpHICTh TEMU B Cy4aCHOMY LIU(PPOBOMY Cepe/IOBHUII 00yMOBJIEHA PAJIOM
3Hauymmx (aktopiB. OmMH 13 HUX - 1€ KOHKy-peHTHa OopoThba B
OHJIaWH-CEPEIOBHUIII. 31 3POCTAaHHSAM KUIbKO-CTI MPOTpaMyBaHHS MYJIbTUMEIINHUX
CaliTiB B OHJIAWH-TIPOCTOPI CTa€ BAXKIUBUM PO3YMITH, SK OIIHIOETHCS Ta
BUMIPIOETHCSI €PEKTUBHICTh PO3MIIIEHOTO HA HUX KOHTEHTY, 3 METOI MPHUBEPHEHHS
Ta yTPUMAaHHS YBaru ayJIuToOpii B yMOBaX BUCOKOI KOHKYPEHIIii.

OcCTaHHIM Y4acoM CHOCTEPIraeThCsl CTPIMKE 3MIHEHHS MIIXO1B O MTPOCYBaHHS
ocobuctoro OpeHay Ta KommaHii. 3apa3 Oulbllle yBaru NPUAUILETHCS TEMATUYHUM
METOJIaM, TaKUM SIK COIllaJIbHI Mepexi, O6Joru Ta myoikailii B meaia. Bing3Hadaerncs,
[0 KOHTEHT CTAa€ KIIOYOBOKO CKIIAJIOBOIO LHU(PPOBOro oOnuyysi 0ynb-sKOro OpeHuy,
YU TO OCOOHMCTOTr0, Y KOMEPIIHHOTr0. MeTOor0 IIbOT0 JTOCTIHKEHHS € HE JIUIIE OIliHKa
MMOTOYHOT'O CTaHy y Iiii 00JacTi, a 1 BUSBJIEHHS OCHOBHUX KPUTEPIiB € eKTUBHOCTI
MYyJIbTUMEAINHOTO KOHTEHTY. J{J1s1 TOCATHEHHS 11i€1 METH PO3TJITHEMO TaKi aCleKTH,
SK TUIHA MYJbTUMEIIMHOTO KOHTEHTY, aHai3 TEHACHIIN, TMepeik KpUTepiiB, IO
BIUTMBAIOTh HA €()EKTUBHICTH Ta SIKICTh KOHTEHTY Ha BEe0-CauTI.

[IpoananizoBaHO TEOpPETUYHI 3acaul PO3POOKH MYJIBTHUMEAINHOI CHUCTEMU,
KpUTepii OIIHIOBAHHS €(PEKTUBHOCTI KOHTEHTY JIJIsl B€O-CailTy, Ta Mepesik KpUTepiiB,
[0 BIUIMBAIOTh Ha €(QEKTHBHICTh Ta SIKICTb KOHTEHTY Ha CailTi; JOCHIKEHO Ta
BUSIBJICHO HAWOUIBII BaXKHBI (3HAYYII1) KpUTEpIi, IO BIUIMBAIOTh HA (POPMYBaHHS
SIKICHOTO KOHTEHTY CauTy.

[TporoHy€ThCSI METOJOJIOTISA CTBOPEHHS BHMCOKOSIKICHOTO KOHTEHTY IS

MYJIBTUMEIIMHOTO CalTy, 0 06a3ye€ThCsl Ha METOJII aHAI3y l€papxii, po3poOIeHOMY

155



Tomacom Caati. Po3pobieHa CTpykTypHa cXeMma TMpU3HAYE€HA [JIS  OIIHKHU
€(eKTUBHOCTI KOHTEHTY Ha MYJbTHUMEIINHUX CcalTax, BUKOPHUCTOBYIOUM BHIIIE-
3a3HayeHuil metof. Llei miaxijg 103BOJIsi€e BCTAHOBIIOBATH MPIOPUTETH Ta MPUUMATH
pIlIEHHA B YMOBaxX 0araTtb0X KpHUTEpPIiB 1 BXOAUTH B CKJIaJ MPOIECY YIPAaBIIHCHKOTO
Ta O13HEC-TIPUNUHATTS PIIICHb.

KirouoBy posbk B iHTEpIipeTallii KOHTEHTY Ha Pi3HHUX I1aTGopMax BiIIrparTh
Bi3yaJbHI TEXHOJOrIl, IO PO3KPUBAIOTh HOBI MOJIHMBOCTI MPEJCTABICHHSA Ta
TUCTpUOYIil 1HGOpMaIIMHOTO MPOAYKTY. BizyanpHi KOMYHIKallli CTalOTh HAHOUIBII
3aTpedyBaHUM CIIOCOOOM JTOCTaBKH MECEIKY M0 ayaUTOpii, IO 3yMOBHJIO iXHIO
MOMYJISIPHICTh Yy cuUcTeMl Mac-memia. JloCHmiKeHHIO Bi3yallbHMX TEXHOJIOTIH
IPUCBSIYECHO YUMAJIO Mpalb.. BUKOpuCTaHHS MeETONy aHali3y iepapxiil J103BOJISIE
pO3IUIAIaT! Ta BpaxOBYBaTH PI3HOMAHITHI aCIEKTH, SIKI MOKYTh BIUIMBATH HA OLIIHKY
KOHTEHTY, Takl K SKICTh 300pa)K€HHs, PIBEHb IHTEPAKTHUBHOCTI, 1H(oOpMaIliiiHa
IIHHICTP Ta KOpPUCTyBallbKui gocBia. Lleli MeTon Moke cTaTH KOPUCHUM
IHCTPYMEHTOM [ pO3pOOHMKIB Ta BIJIACHUKIB BEO-CAiTIB y MIpolecl ONTUMi3alli
KOHTEHTY Ta JIOCSTHEHHs O13Hec-1uIel. B pe3ynbrari BUKOPUCTaAHHS METO/y aHali3y
iepapxii Caati Oyna CTBOpeHa cxeMa OIIIHKM €(EeKTUBHOCTI KOHTEHTY Ha
MYJIbTUMEIIMHUX BeO-calTax.

KuarouoBi cioBa: MynbTUMENIMHMIA caiT, MeTod aHamizy iepapxii Caari,

MYJIbTUMEAIMHUI KOHTEHT, CAlUT, KOHTEHT-MapPKETUHT, KPUTEPii €PEeKTUBHOCTI.

IHocranoBka mpodjemu. Y cydacHOMYy IU(POBOMY CBITI ICHY€ BEIUYE3HA
KUTBKICTh MYJIBTUMEIIMHUX CAWTIB, KOXKEH 3 SIKUX MparHe MPUBEPHYTH Ta yTpUMAaTH
yBary ayautopii. OmHaK, BU3HAYEHHS TOTO, IO POOUTh KOHTEHT Ha IMX calTax
e(EeKTUBHUM, € CKJIAQJHAM 3aBJIaHHSIM 4epe3 IIMPOKUA CcHekTp (akTopiB, sKi
BIUTMBAIOTh HAa 3aJy4YCHICTh KOPUCTYBAdiB Ta IOCSATHEHHsS Oi3Hec-niied. Takum
YUHOM, TOJIOBHOIO TIPOOJIEMOIO, SIKY PO3TIISIAE ISl CTATTA, € HEOOX1IHICTh PO3POOKH
KOMIUIEKCHOTO MIAXOAY JI0 OLIHIOBaHHS €(EKTUBHOCTI KOHTEHTY, sIKMil OM BKJIIOYAB
aHalli3  BI3yaJlbHOI NpUBAOJIMBOCTI, 3aJy4EHOCTI KOPHUCTYBayiB, TEXHIYHOI

€(EeKTUBHOCTI Ta ONTUMI3AIl JJIl MONIYKOBUX CHUCTEM. ABTOpPH MPOMOHYIOThH
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PO3TISHYTH PI3HOMAHITHI METOAM Ta IHCTPYMEHTH aHali3y, BKIIIOUAI0UU KUIBbKICHI Ta
AKICHI OLIHKH, /I 3a0€3MeueHHs TIUOIIOro po3yMiHHS TOTO, SIK KOHTEHT MOXe OyTH
ONTUMI30BaHUMN ISl TOCATHEHHS Oa’KaHUX Pe3yJIbTaTIB.

AHaJi3 OCTaHHIX J0CJiIKeHb Ta myOJaikaniii. AHani3 OCTaHHIX JOCIIIKEHb
Ta myOJikaiid B 00JiacTi OIiHIOBAaHHS €()EKTUBHOCTI KOHTEHTY MYJbTHUMEIIMHUX
CalTIB MOKa3ye, 0 BOHM OXOIUTIOIOTH IIUPOKHHM CHEKTp NMUTaHb, BiJ F03a0UIITI Ta
au3aiiHy BeO-caiiTiB 710 BeO-aHANITUKM Ta KOHTEHT-MapkeTwHry. HasBHi
JTOCHDKEHHS 3 TpoOJeMH  OliHIOBaHHA  €(EeKTUBHOCTI  KOHTEHTY  JUIS
MyIbTHMEIiHIX caiTiB - Jacob Nielsen's Heuristic Evaluation: Nielsen - omun i3
MPOBIAHUX €KCHEPTIB Yy cepl 103a01IiTI.

Moro MeToms eBpPUCTHYHOI ONIHKM HAJAlOTh HAGip NpPaBMI IS OLUHKH
103a011iT1 caiTiB. Xoya L€ HE IPSIMO MOB'I3aHO 3 MYJBTUMEAINHUM KOHTEHTOM, LI
METOJIM YaCTO 3aCTOCOBYIOTHCS ISl OLIHIOBAHHS IHTEPAKTUBHUX 1 MYJIbTUMEIINHUX
elieMeHTIB caiTy [1, 3, 4].

KitouoBy posib B iHTEpIIpeTalli KOHTEHTY Ha PI3HUX IIaTopMax BIIITPAIOTh
Bi3yaJIbHI TEXHOJIOTIi, IO PO3KPHUBAIOTh HOBI MOKJIMBOCTI MpEJCTaBICHHS Ta
IUCTpUOYIii 1H(POPMALIITHOTO TPOAYKTY. Bi3dyasbHi KOMYyHIKallii CTal0OTh HANHOUIbII
3aTpedyBaHUM CIIOCOOOM JTOCTaBKM MECEIKY 10 ayJIuTOpii, IO 3yMOBWJIO iXHIO
MOMYJIAPHICTD Y CHCTEMI Mac-Mezia [2].

JlocniKEHHIO Bi3yaJbHUX TEXHOJOTIN MPUCBSYEHO YUMAJO Mpallb. 30KpeMa,
kauru Heitmana Sy "Visualize This", bena ®pas "Visualizing Data", [leBina
MakKengneca "Information is Beautiful", dyngamentansui podotu Exsapaa Tadri,

AnpOepTa Kaipo [8, 9].

[Tpodecop ncuxomnorii Richard E. Mayer Ha ¢akynbTeTi OCBITH YHIBEpCUTETY
Kamnidopnii 8 Canta-bapbapi y cBoiit po6oti «Multimedia Learning », mpoBiB HU3KY
JOCIIKEHb 100 TOTO, SK JIIOJU HABYAOTHCSA 3a JIOMOMOTOI0 MYJIbTUMEIIMHOTO
KOHTeHTY. MOro NpUHUMIN MyIbTHMEIIHOrO HABYAHHSA HAAAIOTh OCHOBY UL
CTBOPEHHS €()eKTHBHOT'O OCBITHHOIO KOHTEHTY [5, 6, 7].

Piuapn E. Maep 3poOMB 3HAaYHUII BHECOK Yy pO3YMIHHA IIPOLECIB
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MyJbTHMEIIMHOIO HaBYaHHsA. [PYHTYIOUMCh Ha KOTHITHBHINA TeOpii OIpalfoBaHHs
iHpopMarlii, BiH [OCHIIKYyBaB, SK JIOJACHKHN MO30K 3aCBOIOE i ONpaIlbOBYE
indopMarlifo 3 pi3HHX IKepel, BKIIOYHO 3 TEKCTOM, 300paKeHHSIMH Ta 3ByKOM. Moro
poOOTH BUSBWIM, IO HaMKpaml pe3ydbTaTH IOCSTalOThCs, KOJM CIIOBECHI Ta
Bi3yaJlbHI MaTepiaiy MOEIHYIOTHCS TaKUM YHUHOM, IO MiJCHIIOIOTh OJWH OJIHOTO,
3aMicTh TOro 100 KOHKypyBaTH 3a YyBary TOTO, XTO HaBYaeThes, abo

NepeBaHTaXXyBaTH KOTHITHBHI pecypcu [1].

Mera crarTi. MeTor0 AaHOrO AOCTIIKCHHS € BH3HAYCHHS KpPUTEPIiB Ta
CTYIICHsI BIUTUBY Ha (hopMyBaHHS €(PEKTHBHOTO KOHTCHTY MYJIbTUMEIINHOTO CAWTy.
3actocyBanHsa AHaizy iepapxiii CaaTi J03BOJIUTh BHU3HAYUTH BIJHOCHY BaromicTh
KOXKHOTO (pakTOpa Ta BUSABHUTH KIIFOYOBI MOKA3HUKHU YCHIIIHOCTI, SIKI MOXYTb OyTH
BUKOPHUCTaHI JIJI1 ONTUMI3allli CTpaTerii KOHTEHTY, 3 METOK IiJBUINCHHS KOHBEPCIi
Ta MOJIMIIIEHHS 3arajlbHOT0 KOPUCTYBAI[LKOTO JTOCBITY.

VY pamkax 111€i MeTH IJIaHY€ThCS OI[IHKAa MOTOYHOIO0 CTAHOBHUINA B JIaHIM Taity3i
Ta 1IeHTU(]iKaIlisi OCHOBHUX BUKJIHMKIB, III0 CTOCYIOTHCS MyJIbTUMEIINHOTO KOHTEHTY.
Pozpainu nociimkenHs OyayTh BKIIOYATH aHATI3 TUIIB MYJIbTUMEIIMHOTO KOHTEHTY,
BUBYCHHS TEHJEHIIINA, OIIHKY €()EeKTUBHOCTI TEMAaTUYHHX CTpPATETid, MepesiK
KpUTEpiiB, 110 BIUIMBAIOTh Ha €(QEKTUBHICTh Ta SKICTh KOHTEHTY Ha cailTi. B
pe3yabTari podboTu Oyae 3po0JIeHO BUCHOBKH, SIKI JOTIOMOXYTh PO3KPUTH CYTHICTh
Ta OCHOBHI acnekTu (opMyBaHHS €(hEKTUBHOTO MYJbTUMEIIMHOTO KOHTEHTY.

VY mpoueci JOCHIIKEHHSI CYyTHOCTI KPUTEPIiB, IO BIUIMBAIOTh Ha (POPMYBaHHS
KOHTEHTY Jyisi caiity [11], Oynu BUSIBJIEHI BJIACTHUBI iM CKJIQJHOCTI 1 HEJOJIKH, SIKi

paIioHaIbHO, B MOJAIBIIOMY, PO3TIIAIATH SIK aHATITHKO-TeopeTudHi naxi (Di, mpu
i=1LK ), HEoOXigHl JJi1 TPOBEACHHS EKCIEPTHOIO OI[IHIOBAHHS CKJIAIHOCTI

peadizanii kpurepiis [10, 11, 12].

BusHayeHHs! CTyneHsl BIUIUBY KPUTEPIiB Ha CTyneHb (OpPMYBaHHS KOHTEHTY
CaliTy MOYMHAETHCS 3 O0poOKM Oe3miul KpuTepiiB (kpurepiiB) BmimBy FV, npu

v=128, 3a J0ONOMOrol0 METOAYy aHamizy iepapxid. B pesynbraTi 00pOOKH
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BHU3HAUAIOTHCA BaroBl KOE(PIIIEHTH KOXKHOTO 3 KpuUTepliB BrumBy. Kpurepii, ski
MaloTh HaWMEHI 3HAYEHHS BaroBUX KOE(QIIIEHTIB, BIACIKAIOTHCS 3 MOAAIBIIOTO
O3y K TaKi, IO BHOCSITh MaJldii BHECOK y MPOIEC ONTHUMI3allli IIBUIKICTIO
3aBAHTAKCHHS CaWTy.

B pe3ynbraTi aHamizy Oyio BUBEICHO HAMOUIBIN 3HAUYYIIl KpUTEpii, came ix
JIOIIJIBHO 3aCTOCOBYBATH JJIs1 (DOPMYBaHHS SIKICHOTO HATIOBHEHHSI CAMTYy:

1. CrarTi Ta OTSM, €KCIIEPTHI TYMKH.
. Bineoponuku (HaBYaibH1, peKJIaMH1 TOIIIO).
. [TogkacTu (3BYKOBI €Ii3011 HA Pi3HI TEMH).
. Inorpadixa.
. @oTorpadii.
. TeKCTOB1 HOBUHH.
. ComianbHi Me/1a-MOCTH.

. [HTEpaKTUBHI OMUTYBAHHS.

© 00 N oo O B~ W DN

. AYJTIOKHUTH.

10. BeOGiHapm.

11. Keiic-cTami

12.  KopuctyBaJIbHHIIbKUN KOHTEHT, 10 TeHepyeThbes: Binryku, dotorpadii
KOPHUCTYBAaviB.

13. Iareps'to (Po3MoBH 3 ekcniepTamMu Ta OCOOUCTOCTI).

14, Excriro3uBHUN KOHTEHT (YHIKaJbHI MPOMO3HUIN Ta Marepiaiu s

NepeIIaTHUKIB a00 epeAIaTHUKIB).

Ha ocHOBI 1tux kputepiiB OyJsi0 3ampoOMOHOBAHO CXEMY I TOTO 100 OIIHUTH
€(EeKTUBHICTh PI3HUX THUIIB KOHTEHTY Ha BeO-CaiTi, y TOMY YHCII BiIeO KOHTEHT,
($bOTO KOHTEHT Ta aHiMallli, 32 JOTIOMOTOI0 METOAY aHaui3y iepapxiit Caari.

Cxema ouniHkM e@eKTHMBHOCTI KOHTEHTY Ha MYJbTHMEIiiHMX calTax 3a

JA0MOMOT0K0 MeTOAy aHaJi3y iepapxiit Caari:
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META

KPUTEPI
MIOKPUTEPIT

OLIHKA EGEKTMBHOCTI KOHTEHTY HA MYTIbTUMERIAHWX
CAATAX

! I
ANBTEPHATUEM SEUS—

Puc.1. OTpumaHa cxema OlliHKH e()eKTUBHOCTi KOHTEHTY HA MYJIbTHMeXiliHUX

caiitTax 3a J0noMOrow Metoay anaJjisy iepapxiii Caari. ABrop: CBiuko T. O.

Ha pmamiii cxemi 300pak€HO CTPYKTYpPY 3 METOIO OIIHKH €(EeKTHBHOCTI
KOHTEHTY Ha MYJIbTUMEIINHUX CaliTaXx 3 BUKOPUCTAHHIM METOJY aHaJI3y le€papXii,
po3pobnenoro Tomacom Caarti. lleli meTon m03BOMsIE PO3CTAaBUTH TPIOPUTETH Ta
NpUiiMaTH pIIEHHS B YMOBaXx MHOXWHHUX KpPUTEPIiB 1 € YaCTHUHOKO MpPOIECY

MPUIHATTS PIIIEHb B YIIpaBJIiHHI Ta O613HECI.
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