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YK 378.126.2
OLHIHIOBAHHA EOEKTUBHOCTI KOHTEHTY JIA
MYJbTUMEJIMHUX IHOOPMAIIMHUX CUCTEM

Criuko Tersana OusiekcanapiBHa
acmipast

XapKiBChKHI HAIIIOHATLHUN €KOHOMITHUI
yaiBepcureT iMm. C. Ky3nens

AHOTamifA: AKTYaJbHICTh TEeMH Yy Cy4YacHOMY LH(POBOMY CEpeIOBHIII
3YMOBJIEHA HU3KOIO BaXJIMBUX YMHHUKIB. OTHUM 13 HUX € KOHKypeHTHa 00poTh0a B
OHJIaliH-cepeoBHILl. OCKUIBKU 31 3pOCTAHHIM KUIBKOCTI MYJIbTUMEIINHUX CANTIB B
OHJIaH-CEPEIOBHUII Ba-*JIMBO PO3YMITH, SKUM YWHOM OLIHIOETHCS 1 BUMIPIOETHCS
€(eKTUBHICTh PO3MIIIEHO-TO Ha HUX KOHTEHTY, 100 MPUBEPHYTH 1 yTpUMaTH yBary
ayMToOpii B yMOBax BeJIMY€-3HOI KOHKYypeHUli. B octanHl poku, Mu 0Oauummo, sK
CTPIMKO 3MIHIOETBCS X1 O PO-CyBaHHA OCOOUCTOro OpeHay 1 KoMmaHiil. SIKIo
paHile aKTyaJlbHUMHU OYJIM MEPEBAKHO XOJIOJHI A3BIHKM 1 IIpsiMa pekiiama, TO 3apa3
y ¢daBopuTax TEMATHUYHI METOAM: COIlia-JIbHI MEpexi, OJoru 1 myOsikaiii B Meia.
AJKe KOHTEHT - IIe¢ OCHOBHA 4YacTHHA IHU(-POBOTO IMIIKY OyIb-IKOTO OpEHIY,
0coOUCTOro abo KOMEPIIHOTO.

KuarouoBi cioBa: MynbTUMENIMHMIA caiT, MeTod aHamizy iepapxii Caari,

MYJIbTUMEIIMHUN KOHTCHT, CAalT, KOHTEHT-MapKCTHHT.

OmintoBaHHs €(GEKTUBHOCTI KOHTEHTY MYJIbTUMEIINHUX CalTIB - I
OararorpaHHa npoOyiiema, sKa 3adilae KuUIbKa AacleKkTiB, BKIIOYHO 3 103a01IiTi,
IU3aiHOM, 1HTEPAKTHBHICTIO, a TaKOX METpUKamMu BeO-aHamiTuku. HeoOxiaHo
PO3IIISHYTH HasIBHI JIOCIIPKEHHS 3 TIPOOJIEMH OIIHIOBAHHS €(DEKTUBHOCTI KOHTEHTY
U1 MyJibTUMeNIHUX caiTiB. Jacob Nielsen's Heuristic Evaluation: Nielsen - oqun 13
TIPOBIHKX eKCIepTiB y cdepi 103adimiTi. loro MeToaH eBpHCTHYHOT OI[IHKH HA/AI0Th
HaOlp MOpaBWJI [Js OLIHKM 103a0UIITI caTiB. Xouya 1€ HEe NpsMO TMOB'SI3aHO 3

MYJIbTUMEIIMHUM KOHTEHTOM, Il METOJM YacTO 3aCTOCOBYIOTHCS JUIsl OIlIHIOBAHHS
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IHTEPaKTUBHUX 1 MYJIbTUMEIIMHUX €IEMEHTIB CaiTy.

[Tpodecop ncuxomnorii Richard E. Mayer Ha ¢axkynbTeTi OCBITH YHIBEpCUTETY
Kanigopnii B Canra-bap0api y cBoiit podoti «Multimedia Learning», npoBiB HU3KY
JAOCTIDKEHb 100 TOTO, SIK JIIOAM HABYAIOTHCS 3a JOMOMOTOI0 MYJIbTUMEIIIHOTO
KOHTEHTY. MOro HPUHIMIIM MyJIbTUMEIIHHOTO HABYAHHS HAJAlOTh OCHOBY JUIA
CTBOpEHHSI €()eKTUBHOTO OCBITHbOrO KOHTeHTY. Piuapn E. Maep 3poOuB 3HauHMiA
BHECOK Y PO3yMiHHS IIPOLECIB MyJbTHMEIIMHOrO HaBYaHHA. [pyHTYIOUWCh Ha
KOTHITUBHIA Teopli omnpaifoBaHHs 1H(OpMaIlii, BIH JTOCIIKYBaB, SK JIOJICHKUM
MO30K 3aCBOIOE ¥ OmpanboBye iH(POpMAIliIo 3 PI3HUX JHKEPEN, BKIIOYHO 3 TEKCTOM,
300paKEHHAMH Ta 3BYKOM. MOro poGOTH BHSBWIM, IO HAHKpAII pe3ylbTaTH
JIOCSITaIOThCS, KOJIM CJIOBECHI Ta Bi3yaJbHI MaTepiaid MOEIHYIOTHCS TAaKUM YHUHOM,
IO MiACHIIOITH OJUH OJHOTO, 3aMICTh TOTO 1100 KOHKYPYBAaTH 3a yBary TOTro, XTO
HABYAETHCSA, 00 MEepEeBaHTAXKyBAaTH KOTHITUBHI pecypcu [1].

[Ile oqHUM 13 TPOBIAHUX €KCIEPTIB y CBITI 3 BeO-aHaIITUKU € ABiHam Kommk.
Joro KHIKKHM CTaly OCHOBOIIOJNOKHIMY B IIilf IAPHHI, i BiH HamaB Ge311iu iHCANTIB i
METO/AMK, SKI JOMOMOIVIM OaraThbOM OpTraHi3aiisM TMOJIMIIUTH iXHIO OHJIAH-
MPUCYTHICTb.

V cBoiit kauzi "Web Analytics: An Hour a Day" Asinam Kok npencraise
CTPYKTYpOBaHUM MiAXiA A0 BHUBYCHHS BEO-aHAITUKH, IMOYMHAIOYHM 3 OCHOB 1
3aKIHYYIOYM OUIbII CKJIAAHMMHU TemamMu. BiH po3risgae pi3Hl 1HCTPYMEHTH
anamiTuky, nmokazHuku (KPIs) 1 Haiikpaiii mpakTUKu JUisi BUMIPIOBAHHS Ta aHAJI3Y
BeO-Tpadiky. OCHOBHUI aKLIEHT pOOUTHCS Ha T€, K MPABUIBHO IHTEPIPETYBATH JIaH1
1 K 3aCTOCOBYBaTHM OTPHUMAaHI 3HAHHS JUIsl TOJIMIIEHHS KOHTEHTY 1 301JIbIIEHHS
KOHBepcil Ha caiiTi [6].

CriB Kpyr - Bimomuii ekcrept y cepi 103a0u1iTi BeO-CailTiB, 1 HOro KHHUXKKa
«Don't Make Me Think» BBakaeTbcsi KJIACMUYHUM TIOCIOHMKOM 13 JU3aliHYy Ta
inTepdeiiciB. Y cBoiti kau3i «Don't Make Me Think» Krug posrasgae npuHnunu
103a01JTITI BeOCAlTIB, BKIIOYHO 3 OIIHKOIO TOTO, HACKIJIBKHU JIETKOI Ta 1HTYiTUBHO
3pO3yMIJIOI0 € JUIsl KOPHCTyBaua B3a€MOJIS 3 KOHTEHTOM. BiH TakoX MiAKPECIIOE

BOKJIUBICTh POOUTH €JIEMEHTH, TMPHU3HAYCHI IS KJIiKa, SIBHO BUJIUMHUMHU. SIKIIO
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KOPHCTYBa4 HE PO3yMi€, 1110 MO>KHAa HATHUCHYTH Ha €JIEMEHT, 116 MOXKE MPU3BECTH J0
BTpaTH iHTepecy abo IuTyTaHMHH. BBakae, M0 KOHTEHT Ha cailTi Mae OyTu
CTPYKTYpPOBaHUHN $CHO 1 JIOTIYHO. XOpPOUIMH JU3ailH J0MoMarae KOpHUCTYyBayeBi
IIBUIKO 3HAWTH Te€, 0 HOMY TOTPiOHO, 1 3p03yMIiTH, Jie BiH niepedyBae Ha caiiri [9)].

Takox iICHYIOTh IHCTPYMEHTH aHaTITHKH, K Google Analytics, BOHU HaIal0Th
HU3KY METpPHUK, I[OB'A3aHUX 3 OIIHKOK €(EeKTUBHOCTI KOHTEHTY, BKJIIOYHO 3
MOKa3HWKAMH BIJIBIlyBaHOCTI, Yacy, MPOBEACHOTO Ha CTOPiHI, 1 KOe(illEHTOM
BiAiMOB. Ili MeTpuku MOXyTh OyTH BHUKOPHUCTaHI JUIS OIIHKA €(EeKTUBHOCTI
MYyJIBTUMEIIHOTO KOHTEHTY Ha CaMTI.

A/B tectyBaHHs: A/B TecTyBaHHS - 1€ METO/I, IiJl Yac SKOTO MOPIBHIOIOTH JBI
Bepcii BeO-CTOPIHKM Ul BU3HAUYECHHS, sIKAa 3 HUX Kpalle MpPalioe 11070 KOHKPETHOI
MeTH (Hampukial, piBeHb KoHBepcii). Ile Moxke OyTH BUKOPHUCTAHO MJIS OI[IHKH
€(EeKTUBHOCTI PI3HUX BUJIIB MYJbTUMEIIMHOTO KOHTEHTY.

OnHiero 3 OCHOBHHUX CKJIaI0BUX [HTepHET-MapKETUHTY €
KOHTEHT-MapKETUHT - 1HCTPYMEHT 13 3aJly4€HHsS HOBMX KIIEHTIB Ta KOMYHIKaIii 3
HUMHU 4€pe3 NOLIUPEHHS KOPUCHOTO KOHTEHTY.

KoHTeHT-MapKeTHHT MpaIllo€ Y TUX BUMAAKAX, KOJIW CTBOPIOETHCS YHIKAIBHUAN
Ta eKCIepTHUU Marepian nis Himnl O6i3Hecy. lle Burisijgae tak: KOpucTyBad IIyKae
iHdopMaIlito B 1HTEpPHETI, MOTpaIuisie Ha MaTepial Ojory, SKUW BHUpIINIYE HOTO
npoOsiemMu abo moTpedu, MIAMUCYEThCSI HA PO3CUIIKY, TOUUHAE JTOBIPATU OpeHAy Ta
CTa€ KIIEHTOM.

KOHTEHT-MapKeTUHI — 1€ CTpaTeriyHuii MapKETUHTOBUM MIAXiA, 110
nependayae CTBOPEHHS Ta TOMIMPEHHS I[IHHOTO, PEJIEBAHTHOTO Ta MICTKOTO
KOHTEHTY JUIsl 3a]Ty4CHHSI ¥ yTpUMaHHS MEBHOI ayJUTOpIi, a TAKOX CTUMYJIFOBAHHS
KJIIEHTIB J10 MPUOYTKOBUX Aiif [7].

Ha BinmiHy Bia TpaauIliiHOI peKjiaMH, BiH MPOMOHYE KOPUCTyBadaM SIKICHHMA
Marepiai i JuIIe 3HalOMUTh 1X 13 IPOYKTOM, a HE HaB'sI3y€ HOTO0.

[TpoanamisyBaBium gociimkeHns [2-4], MmoxkHa ckaszatu, 1m0 96% MapKeToJIoTiB
CTBEPKYIOTh, 1110 CTBOPEHHSI KOPHCHOTO KOHTEHTY JOIMOMOTIJIO 3aBOIOBATH JIOBIPY

aynutopii [37]. SIkicHUI KOHTEHT MOBHHEH BMIIIATH B ce0€ BHMOTHU MOIIYKOBHUX
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CUCTEM, BUMOTH KJTIEHTIB, BUMOTH ONTHUMI3aTOPIB.
Binburicte MapKeTONIOTIB  pO3IIIAAAIOTh KOHTEHT SK JKUTTEBO BaXKJIHUBY

013Hec-cTparerito (81%) (puc.1) [8].

OnNWUTyBaHHS MapKeTONOriB

19%
81%

Puc. 1. Jocaigkennss mapkeroJsioris Semrush

. BinbwicTb MapkeTonorie
PO3rnapalTh KOHTEHT SK XUTTEEO
Baxknuey bGisHec-cTpaTerito (81%)

YacTtuHa mapkeTtonoris (19%) He
BBaXKaKTh KOHTEHT KUTTEBO
BaXknueot bisHec-cTpaTericto

OnMTyBaHHA MapKETONOrIB

“

Puc. 2. Jocaigxennss MmapkertoJioris Semrush Bineo crasio ocod1uBo

. BusHaloTb Bifeo aK etheKTUBHMIA
MapKeTUHIOBUM iHCTPYMEHT

HE BusHaloTb Bigeo sk eheKTUBHUIA
MAapKEeTUHIOBUI IHCTPYMEHT

MOIMYJISIPHUM MAPKETHUHIOBHM IHCTPYMEHTOM, i10r0 BUKOPUCTOBYIOTH 91%

NiANpPUEMCTB. (puc.2.)
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OnNUTyBaHHSA MapKeTONOoriB

. FIKiCHWI KOHTEHT Kpawui 3a KinbkicTp, 17%
HaBITb AKW0 BiH Ny6nikyeTbea pigwe
AkicHuit koHTeHT HE Kpawmii sa
KinbkicTh
83%

Puc. 3. Jocaigkennss mapkeroJioris Semrush

BinbmicTh MapKeTOJIOTIB BBAKAKOThH, 10 AKICHHII KOHTEHT Kpaluii 3a

KIIBKiCTh, HABITh AKINO BiH My0Jikyerbea pigme (83%) (puc.3.)

OnWTyBaHHA MapKeToNoriB

. OHOBNEHHA ICHYIOUOTD KOHTEHTY

NiABULLWAO MAPKETUHIOBY LIHHICTD 14% 44%
MokpauweHHA aKocTi Ta BiHHocTI

KOHTEHTY NpusBeno o ycnixy

He BusHauunuco

Puc. 4. locaigkenHs mapkeroJioris Semrush

®daktuuHo, 44% MapKeTOJIOTIB 3asBUJIU, 1[0 MOKPAIEHHS SIKOCTI Ta I[IHHOCTI
KOHTEHTY TIPHU3BEJIO JI0 YCIiXy, a 42% 3asBUJIH, III0 OHOBJICHHS ICHYIOYOTO KOHTEHTY
IT1JIBUIIMIIO iIXHIO MAPKETUHTOBY IIHHICTG (puc.4.).

EdekTuBHICTh KOHTEHTY Ha calTax 3aJIeKUTh BiJ HOro YHIKaJIbHOCTI,
BI3yaJIbHOTO O(OPMIICHHSI, aJallTUBHOCTI, PEJIEBAHTHOCTI, 1HTEPAKTUBHOCTI, SKOCTI
ta SEO-onTuMizaiiii. YHIKaJIbHUN KOHTEHT MPUBAOIIOE ayAUTOPII0 Ta IMOKpaIlye
SEO, Bi3yaibHl €JEeMEHTH Ta aJalnTUBHUN Ju3aiiH, NiABUINYIOTh 3PYYHICTh
BUKOPUCTAHHS, PEJICBAHTHICTh Ta IHTEPAKTHUBHICTH MOTJIUOIIOIOTh B3a€EMOJII0, a
SKICHUM KOHTEHT Ta IIBHUJIKE 3aBaHTAXXEHHSI CTOPIHOK CIPHUSIOTH JIOSJIBHOCTI Ta

YTPUMaHHIO KOPUCTYBayiB. Bcl i acmekTw pa3oM BHU3HAYAIOTh, K KOHTEHT Oyje
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CIPUIHATHH IIJTHOBOIO ayIUTOPIEIO 1 BUMATalOTh MOCTIMHOTO aHAITI3y Ta ONMTHMI3aIlii
11 3a0e3neuenHs Havikpamgoro UX [10].

[HCTpYyMEHTH 1151 OIIHKM €(hEeKTUBHOCTI

Orinka epeKTUBHOCTI KOHTEHTY Ha MYJIbTUMEAIMHUX CalTaXx OXOIUTIOE Pi3H1
acCIieKTH: aHajli3 Tpadiky, B3aEMOJII0 KOPHUCTYBadiB 13 KOHTEHTOM, KOHBEPCIIO Ta
Oarato i1HmUX. Pi3HI 1HCTpyMEHTH JomoOMararOThb BHUMIPIOBaTH W aHaji3yBaTH IIi
noka3zHuku. Ock fesiki 3 HuX: Google Analytics BiicTexye BiBITyBaHHS 1 TOBEIIHKY
KopucTyBauiB, Hotjar Bizyanizye 1o noseninky, SEMrush 3ocepemxyerncs nHa SEO,
BuzzSumo ananizye couiansHi Tpenau, Crazy Egg mokpamnrye UX, Moz niaBuiye
SEO-Buaumicts, ContentSquare onTuMi3ye B3aeMOAil0 3 KOHTEHTOM, Ahrefs
nonomarae B aHamizi SEO 1 miuakOuiaiary, Socialbakers mMoHiTOpUTH commesia, a
Mixpanel ananizye KOHBepCii.

BukopuctanHs 1HMX 1HCTPYMEHTIB MOKE JOMOMOITH PO3POOHUKY KOHTEHTY
Kpale 3pO3yMITH, K KOHTEHT MpaLlo€, ¢ € MpoOJeMH 1 AK iX MOKHa pO3B'A3aTH,
1100 MOJIMIIKATYA B3aEMOJIIIO 3 ayAUTOPIEIO 1 JOCITTH MEBHUX O13HEC-IIIIEH.

Ominka epeKTUBHOCTI MYJIbTUMEIIMHOTO KOHTEHTY CTOITh Iepes] HHU3KOI0
npo06JieM 1 BUKJIHMKIB. OCh A€SK1 3 HUX:

- BEJIMKUI 0OCST JaHUX: 3 BEJTUKOIO KUIBKICTIO KaHAJIIB PO3MOBCIOIKCHHS,
dbopmaTiB KOHTEHTY 1 METPUK JJIsl BIACTEXKEHHS (haxiBlli MOXKYTb BHHHUKATH
TPYAHOILI B 00p0oOIIi Ta pO3yMiHHI 3HAYHOI KIJILKOCTI 1H(OpMaIlii;

— MIHJIMBICTh ayJIUTOPIi: MOBEAIHKA AyJUTOPIi 3MIHIOETHCS 3 4aCOM, 1 T€,
IO TMpaloBajJO B MUHYJIOMY, MOKE HE crpaioBatu cborogsi. lle Bumarae
MOCTITHOTO MOHITOPUHTY Ta aJianTallii CTpaTerii;

— TEeXHIYHI MpoOsieMu: MpoOJeMu 3 BIICTEKEHHSAM, Oaru Ha caiTi abo B
3aCTOCYHKY, HENpaBWJIbHE HAJAIITyBaHHS IHCTPYMEHTIB AaHAJITUKA MOXYTh
CTIOTBOPHUTH PE3yIbTaTH,

— 0e3niy  3MIHHUX: OCOOJIMBO B KaMmaHisgx 3 OararokaHajJbHUM
MapKETUHTOM Ba)KKO BU3HAYUTH, KU caMe KaHall a0 €JIEeMEHT KOHTCHTY MPHU3BIB
110 OaxkaHoT1 il

— BU3HAYCHHS KJIIOYOBMX METPUK: BH3HAYCHHS TOTO, SKI METPHUKH €
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HAWOUIBII BXKJIMBUMH Ta PEJICBAHTHUMHU JAJs KOHKPETHOI KammaHii 4M CcTparertii,
MOXe OYyTH BHKJIMKOM;CYy0'€KTUBHICTh CIPUUHATTA: MYJIbTUMEIIAHUNA KOHTEHT
MICTUTh y €001 ay/lio, BiJico, aHIMAIIiIO Ta 1HII €JIEMEHTH, SIKI MOXKYTh CIIPHUHUMAaTHCS
MO-Pi3HOMY PI3HUMU YJICHAMH ayAUTOPIT;

— KpoCIIaTMOPMEHICTh: OIlilHKa e(EKTUBHOCTI KOHTEHTY Ha pPI3HUX
IPUCTPOSIX 1 IIaTGopMax BUMArae A0JJaTKOBUX IHCTPYMEHTIB 1 MiIXO/IIB;

— KOPOTKa yBara ayauTopii: y CBiTI HU(POBUX TEXHOJOTIH, IO IIBHIKO
3MIHIOETBCS, YTPUMATH yBary ayauTopii ctae aepam ckiaagdime. OIiHKa, HACKIIbKA
YCHIIIHO KOHTEHT MPUBEPTAE i YTPUMYE yBary, Moxke OyTH CKJIaHOIO;

— MOPIBHSIHHA 3 KOHKYpEHTaMHU: BH3HAYCHHS, HACKUIBKM Ball KOHTEHT
e(EeKTUBHUI MOPIBHSIHO 3 KOHKYPEHTaMH, BUMAara€ JIOCTYIy JI0 IXHIX JaHHX abo
BUKOPUCTAHHS CTOPOHHIX 1THCTPYMEHTIB JIJIsl OI[IHKU;

— ROI 1 noBroctpokoBi pe3ynbTaTu: 0arato MyJbTUMEIINHUX KaMITaHii
OpIEHTOBAaHI Ha JIOBFOCTPOKOBI pPe3yJbTaTH, 1 BA3HAYEHHSI KOHKPETHOIO MMOBEPHEHHS
Bl IHBECTHUIIINA MOJKE 3alHATH Yac;

CripaBisifouMCh 13 HTUMHU Ta IHIIUMHU poOieMaMu, (paxiBill 3 MyJIbTUMEAINHOTO
KOHTEHTY MOXYTh €(DEKTUBHO OI[IHUTH ¥ ONTUMI3yBaTH CBO1 CTpATETii, 00 TOCATTH
HaWKpalmx pe3yabTaTiB.

MeTton aHamizy iepapxiil - e CTPYKTYpOBaHUN METOJl YXBAJICHHS PILIEHb, 110
7A€ 3MOTY BITOPSIIKOBYBATH Ta MPIOPUTU3YBATH CKJIAAHI MpoOiieMu. 3aCTOCYBaHHS
METOAYy aHami3y 1e€papxiid Juis OI[iHIOBaHHS €(QEKTUBHOCTI KOHTEHTY Ha
MyJIbTUMENIMHUX caiTaXx MOXeE JIOTIOMOITH pO3B'SI3aTH HHU3KY BHINE3raJaHUuX
npobiiem, a came [11]:

— Busnauenns kmoyoBux MeTpuk: OIHHM 13 KIIOUOBHX €TalliB METOMY
aHaJi3y iepapxid € CTpyKTypyBaHHs mpoOsiemu. Ile moxke momoMortu (axiBism
YITKO BU3HAYUTH, SIKI METPHUKHU Ta (PaKTOPHU € HANOUIBII BaKJITUBUMH JIJIS1 OIIIHIOBAHHSI
€(EeKTUBHOCTI KOHTEHTY Ta 30CEPEIUTUCS HA HUX.

— be3niu 3MIHHMX: METOJl aHaN3y l€papXiil BpaxoBye pi3HI KpuTepii Ta
MigKpuTepii. 3a HOro JOMOMOTOI0 MOXKHA aHaJII3yBaTH Pi3HI aCMEKTH KOHTEHTY, TaKi

K SIKICTh, YHIKQJIbHICTb, Bi3yaJbHE NPEICTABICHHS TONIO, 1 BHU3HAYMTH iXHIO
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BIJIHOCHY Ba)KJIUBICTb.

— Cy0'eKTUBHICTh CHIPUHHATTS: MeTol aHaNi3y lepapXiii BUMarae mapHoro
NOPIBHSHHS eNieMeHTIB. lle Mo)ke HOmOMOrTH BpaxyBaHHIO CYO'€KTHBHHX JIYMOK
pPI3HUX EKCIEePTIB 1 CTEHKXOJAEpiB, pOOJSIYM TMpOIEC OIIHIOBAaHHS  OUIbII
00'€eKTHBHUM.

— [TopiBHSIHHS 3 KOHKYpEHTaMM: 3a JIOMOMOT0I0 METOAY aHali3y 1epapXiid
MOKHa TTOPIBHIOBATH CBIA KOHTEHT 13 KOHKYPEHTaMH, BUKOPHUCTOBYIOUM OJIHI M Ti
cami KpuTepii Ta miaKpuTepii, o 3abe3nedye cCTaHAapTU30BAHUHN TIAX1T 10 OI[IHKH.

- Benukuit o0csAr naHMX: METOJ aHami3y lepapxii MOXe JIOIMOMOITH
BIIOPSAKYBAaTH 1 CUCTEMATH3yBaTH BEJIMKUN OOCAT JTaHUX, NMEPETBOPIOIOYM HOTO Ha
KEpOBaHI Ta aHaJI130BaHl rpynu ado KpUTepli.

- MiHNuBICTh ayAUTOpIi: METOJ aHami3y i€papXiil ae 3MOry peryssipHO
MepErJIsIaTH 1 MEePEOoIiHIOBATH KPUTEPIi Ta MiIKpUTEPli HA OCHOBI HOBUX JaHUX a0o0
MOBEIIHKH ayAUTOPIi, 110 3MIHIOETHCA.

- ROI (Return on Investment) 1 JOBrOCTpPOKOBI pe3yjibTaTH: 3a
JIOTIOMOT'OI0 METO/Ia aHaJI3y 1€epapXiii MOXKHA 3BaKYBAaTH KOPOTKOCTPOKOBI (BUTPATH
Ha MapKeTUHTOBI KammaHii, KIJIbKICTb KOHBEPCiil, KUIbKICTb HOBHMX KJIIEHTIB) Ta
JIOBrOCTPOKOB1 (KJIIEHTChKA JIOSUIbHICTh, peryTalliss OpeHAy, 3arajbHUil MpuOyTOK)
MOKa3HUKHU, BPAXOBYIOUHU iXHIO BIJIHOCHY BaXJIMBICTh JJI 3aTalibHO1 CTpATETTIi.

BuxopuctanHs Meroay aHami3y lepapxid Yy KOHTEKCTI OLIIHIOBAHHS
MYJIbTUMEIIMHOTO KOHTEHTY BUMArae TiMOOKO1 €KCIIePTU3U Ta PO3YMIHHS SIK CaMOT0O
METOJy, TaK 1 0OCOOJIMBOCTEN KOHTEHTHOTO0 MapkeTuHry. OHaK y pa3l MpaBUJIbHOTO
3aCTOCYBaHHS BIH MOKE 3alpOINOHYBATH CTPYKTYPOBAaHUN 1 OOIPYHTOBAHUN MiXi]
710 OLIIHKY Ta ONTHMI3allii KOHTEHTY.

3aCTOCOBYIOYM METOJly aHai3y i€papXiil [Uisl onTUMI3aIlli KOHTEHTY, MOXKHA
OTpUMATH CUCTEMATUYHHUM Ta CTPYKTYPOBAHHM MiIXiJ O TMOKPAIICHHS SIKOCTI Ta
edeKTUBHOCTI KOHTEeHTY. lleii meTon no3Bosisie BpaxoByBaTH Oe3nmiu (pakTopiB Ta
30CEepEIUTH 3yCHILIA Ha HAMBKJIMBIIIMX aCTIEKTaX OMTUMI3aIlii.

Ha mincraBi poOiT aBTOpiB [2-5] Oyno chopmMoBaHO HACTYNMHHMA TEpeIiK

KpUTEPIiB, 10 BIUIMBAIOTh HA €()EKTUBHICTH Ta SIKICTh KOHTEHTY Ha CaiTI:
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1. OpuUriHajgbHICTh

2. AKTyaJIbHICTH Ta TOYHICTH
HaJlaHoi 1H(popMarrii

3. 3HauuMicTh UIA
ayuTopii

4. SIkicTb 300pakKeHb Ta BiJ€O

5. BiamoBimHICTh  Bi3yaJIbHOTO
oopmIleHHSI LUTBOBOI ayauTOpil
Ta OpeHay

6. [lpodeciitne opopmueHHs

7. Hagirariis mo caiity

JIOBOT

8. AmanTuBHUU nOuU3aH I
PI3HUX TPUCTPOIB
9. IIBuakicTe 3aBaHTAXEHHS

CTOPIHOK

10. Yac, mpoBeieHui Ha CTOPIHIT
11. KomeHTapi Ta 3BOpPOTHHIA
3B'I30K

12. TloBTOpHI BIiJBiAyBaHHS Ta
HU3BKUI PIBEHD B1IMOB

13. HasiBHICTh KJTIOUOBHX CJIiB

14. Onrtumizaiisi MeTaTeriB Ta
OTIMCIB

15. Crpykrypa Ta BHYTpIIIHE
MEePEITIHKYBaHHS KOHTEHTY

16. JloTpuMaHHsS  CTaHAApTiB
JIOCTYITHOCTI

17. UnTaHHS TEKCTY

18. Onuc 300pakeHs (alt-TekcTr)
19. TlpucyTHICTH y COIllaJBHUX
Mepekax

20. ITapTHepchki myOsmikaiii Ta
CUH/IUKAIIisl KOHTEHTY

21. Email-mapketunr
peTapreTUHT

22. Yitkicts 1 BumuMmicts CTA
23. CriBBIgHOIIIEHHS 3aKJIHUKIB 10
mi

24. TpexkiHr Ta aHaii3 KOHBEpPCii
25. BukopucCTaHHS aHATITHYHUX

IHCTPYMEHTIB JUJIsI  BIJICTC)KCHHS
KPI

Ta

26. Perynspuauit aHaii3
e(DEeKTUBHOCTI Ta  ONTHMI3aIlis
KOHTCHTY

27. BuwmiproBanHs ROI

(TOBEpHEHHSI HAa IHBECTHIIIT)
28. BigmoOBIgHICTE MDK CTHIIEM
KOMYHIKaIlli OpeHay 3 IIbOBOIO

ayIUTOpPIEI0  Ta  MOCHJIAHHAM
KJIIEHTaM

29. [TinTpumka OpeH-
1JIEHTUYHOCTI

30. Crpareriuna  iHTerparis
KOHTEHTY 3 THITAMH

MApKCTHHI'OBUMHU 3aXO0daMHU

B pesynbraTi anamizy OyJio y3arajJbHEHO Ta BHUBEJIEHO HAWOUIbII 3HAYYIII

Calry:

1) Bi3yasibHa PUBAOIUBICTD;
2) 3aJiy4eHHS] KOPUCTYBayiB;
3) TexHiYHA €(PEKTUBHICTD;

4) SEO ta 1oCcsSTHEHHS ayJUTOpIi.

Ha ocHOBI 1tux KputepiiB OyJI0 3amMpONOHOBAHO CXEMY JJIsi TOTO 00 OIIHUTH

KpUTepii, came iX AOUUIBHO 3aCTOCOBYBATH JJIs1 (POPMYBaHHS SAKICHOTO HANlOBHEHHS

€(EeKTUBHICTh PI3HUX THUIIB KOHTEHTY Ha BeO-CaiiTi, y TOMY YMCI BiJIeO KOHTEHT,

(hOoTO KOHTEHT Ta aHiMallli, 3a JOMOMOI0I0 METOy aHami3y iepapxiit Caari.
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Cxema oniHkM e@eKTHBHOCTI KOHTEHTY Ha MYJbTHMEIIHMX calTax 3a

JAOMOMOI00 MeTOAY aHaJi3y iepapxiii Caari:

META

( KPUTEPII ) ( [ )
QEIED) '

D)

L [ ] |

D D €D

Puc. 5. Orpumana cxemMa OiHKHM e(peKTUBHOCTI KOHTEHTY HA MYJIbTUMEIIMHUX

caiiTax 3a J0MOMOrow mMeroay anauisy iepapxiii Caari. Asrop: Csiuko T. O.

Ha panHild cxeMi 300paXX€HO CTPYKTYpY 3 METOK OLIHKM €(EeKTHUBHOCTI
KOHTEHTY Ha MYJIbTUMEIINHUX CaliTaXx 3 BUKOPUCTAHHSIM METOJY aHaJi3y le€papXxii,
po3pobneHoro Tomacom Caarti. Lleii meTon A03BOJIIE PO3CTaBUTU NPIOPUTETH Ta
npuiiMaTé pIIIEHHS B YMOBaX MHOKMHHUX KpHUTEpIiB 1 € YacTHHOK IHPOIECy
MPUIHSATTS PIlIEHb B YIIpaBJIiHHI Ta O613HECH.

BucnoBku. JI1s miABMIIEHHS BiIBIAYBAHOCTI Ta 3a1y4€HOCTI KOPUCTYBaylB Ha
MYJIBTUMEIIMHUX calTax HEOOXIJHO aHali3yBaTH Ta OIIHIOBaTH €(EKTUBHICTD
PI3HMX BU[IB KOHTEHTY, BKJIIOYAIOUuu Biaeo, pororpadii Ta animauii. Bukoprucranus
MeTOy aHalizy iepapxiit CaaTi K CHUCTEeMaTU30BaHUM MIAXIJ 10 BUOOPY HAMOUIBII
BOKJIMBUX KPUTEPIiB MJIs OI[IHIOBAaHHS KOHTEHTY MOKE JIOMOMOITH BUPIIIYBaTU
KOMIUIEKCHI TpoOJeMHU, K1 BKJIIOUYAIOTh Oarato 3MiHHUX. OJHIEI0 3 KIOYOBUX

nepeBar € MOXJIMBICTh CTPYKTYPYBATH KPUTEPIi OIIHIOBAHHS.
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