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В умовах ринкових відносин якість продукції та послуг виступає 
одним із головних чинників, що визначають успішність підприєм-
ства. Сучасний споживач орієнтується не лише на ціну, а й на ста-
більність характеристик, безпечність, екологічність, сервісне обслу-
говування. Зростання ролі якості продукції призводить до зростання 
конкуренції на міжнародних ринках, що вплинуло на політику ком-
паній щодо можливостей переходу до єдиної, комплексної системи 
управління якістю, яка стає ключовим напрямом стратегічного роз-
витку підприємств [1].

Сьогодні, говорячи про якість, мають на увазі не лише рівень або 
характеристики самої продукції, а, перш за все, ефективність функ-
ціонування підприємства, зрілість його системи управління якістю, 
орієнтованої на постійне вдосконалення та максимальне задоволен-
ня потреб споживачів і вимог ринку.

Відповідно до визначення Міжнародної організації з стандар-
тизації (ІSО), якість – це сукупність властивостей і характеристик 
продукту, які надають йому здатність задовольняти обумовлені або 
передбачувані потреби. Більшість стандартів ISO використовують 
у багатьох країнах світу, в тому числі й в Україні. Українська націо-
нальна версія стандартів називається ДСТУ ISO [2, с. 138].

Після початку повномасштабної війни в Україні значна частина 
вітчизняних підприємств втратила стабільність і можливість про-
гнозувати свою діяльність. У таких складних умовах для бізнесу осо-
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бливо важливо не лише зберегти життєздатність, а й довести власну 
надійність і спроможність ефективно функціонувати в майбутньо-
му. З цією метою компанії мають прагнути максимальної відповід-
ності міжнародним стандартам якості, а саме ISO 9001, ISO 27001,  
ISO 13485. 

Одним із найважливіших аспектів в управлінні підприємством 
та фактором забезпечення конкурентоспроможності в довгостро-
ковій перспективі є сучасна система управління якістю, що постійно 
вдосконалюється. Систему управління якістю слід визначати як су-
купність процедур, методик, інструкцій та організаційної структури, 
необхідної для управління процесами з метою досягнення максималь-
ного результату при мінімальних витратах організації [3, с.  165].

Загалом система управління якістю ґрунтується на системному 
підході до управління та дозволяє досягти постійного покращення 
якості продукції, забезпечувати високий рівень підготовки працівни-
ків, ефективно використовувати наявні на підприємстві матеріально-
технічні, трудові, інформаційні та фінансові ресурси [4].

Для досягнення належного рівня якості товарів чи послуг, відпо-
відно до вимог і очікувань споживачів, а також для підвищення ефек-
тивності, результативності та сталого розвитку бізнесу необхідно 
дотримуватися стандартизованих принципів і рекомендацій систем 
управління якістю та діяти відповідно до них. Ключовими принци-
пами системи управління якістю є: 

орієнтація на споживача – клієнтоцентрованість у виробни-��
цтві продукції чи наданні послуг; 
цілеспрямованість – визначення необхідного рівня якості від-��
повідно до наших поставлених цілей;
комплексність – наявність систем (підкомплексів) з багатьох ��
елементів, які, взаємодіючи між собою та враховуючи фактори 
зовнішнього  і внутрішнього середовищ, дають можливість до-
сягати відповідного рівня якості; 
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системний підхід – підприємство розглядається як комплекс ��
взаємопов’язаних організаційних, управлінських, економіч-
них, технічних, соціальних, правових та інших елементів; 
процесний підхід – розгляд і контроль за всією діяльністю під-��
приємства на основі взаємодіючих процесів, які відбуваються 
всередині організаційної структури, а це, своєю чергою, дає 
змогу виробляти якіснішу продукцію та уникати її браку;
перспективність – необхідність стратегічного планування ді-��
яльності з управління  та контролю якості на підприємстві;
оптимальність – забезпечення найбільшої відповідності спів-��
відношення “ціна-якість” для максимального задоволення по-
треб споживачів та клієнтів [5, с. 65].

Управління організаційними процесами в межах системи управ-
ління якістю передбачає, передусім, безперервне забезпечення впо-
рядкованості та узгодженості всіх напрямів діяльності підприєм-
ства. Водночас зводити управління процесами лише до підтримання 
певного рівня організованості є помилковим. Одним із ключових 
принципів ефективного менеджменту виступає принцип безперерв-
ного вдосконалення. Саме систематичне поліпшення кожного еле-
мента системи управління якістю є запорукою стабільного розвитку 
та успіху організації.

Таким чином, запровадження системи управління якістю у 
діяльності сучасних підприємств дозволяє не лише підвищити 
ефективність та прибутковість, а й організувати бізнес-процеси 
на найвищому рівні. Завдяки правильному використанню систем 
управління якістю вітчизняні підприємства набудуть конкурент-
них переваг та посядуть чинне місце у конкурентній боротьбі на 
міжнародних ринках.
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