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Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики : мате-
ріали ХХ Міжнародної науково-практичної інтернет-конференції, 21 листопада 
2025 р. Харків : ФОП Лібуркіна Л. М., 2025.  Укр.  мова, англ. мова

Наведено результати наукових досліджень учасників ХХ Міжнародної науково-
практичної інтернет-конференції «Конкурентоспроможність та інновації: проблеми нау-
ки і практики» на честь 95-річчя ХНЕУ імені Семена Кузнеця, присвяченої видатному 
вченому-економісту О. Г. Ліберману. Розглянуто історико-теоретичні засади інноваційно-
го підходу до економіки державного сектора; цифрові моделі продуктивних управлінських 
відносин у сучасних організаціях; роль стійких інновацій у забезпеченні довгострокової 
конкурентної переваги; методологічні основи удосконалення зовнішньоекономічної по-
літики України в умовах глобальної конкуренції; особливості трансформації цифрової 
економіки на основі досвіду ЄС;  цифровізацію центрів надання адміністративних послуг 
і зміцнення стійкості людських ресурсів у громадах України, що формує нові орієнтири під-
вищення їх конкурентоспроможності. Всі питання розглянуто в контексті сучасних умов 
воєнних дій і повоєнного відновлення економіки України, враховуючи досвід інших країн 
світу.

Видання складається зі збірки тез доповідей учасників конференції. Представлений 
матеріал може бути корисним для використання у подальших наукових дослідженнях, 
практичній діяльності підприємств і організацій для підвищення конкурентоспроможнос-
ті й інноваційного розвитку. Рекомендовано фахівцям різних галузей економіки, держав-
ним службовцям, представникам бізнесу, наукових, освітніх і громадських організацій.
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Адаптація бізнес-стратегій до цифрової трансформації: 
європейський досвід для україни

Чернуха Тетяна Станіславівна,  
канд. екон. наук, доцент кафедри міжнародної економіки і менеджменту,   
ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: tetiana.chernukha@hneu.net;
Доброскок Ю. Б.,  
канд. екон. наук, доцент кафедри міжнародної економіки і менеджменту,   
ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: yuliya.dobroskok5@gmail.com

Цифрова трансформація виступає ключовим фактором у роз-
витку сучасної економіки, формуючи нові умови для конкуренції, 
управління та комунікацій. Для українського бізнесу питання адап-
тації до цифрових викликів стає особливо актуальним у процесі 
інтеграції до спільного європейського економічного простору. Єв-
ропейський Союз здобув значний досвід у створенні цифрової еко-
системи, яка базується на стратегії Digital Europe, ініціативах Single 
Digital Market та розвитку цифрових навичок. Аналіз цього досвіду є 
важливим орієнтиром для розробки успішних бізнес-стратегій укра-
їнських компаній, що зосереджуються на інноваціях, задоволенні по-
треб клієнтів і сприянні сталому розвитку. 

Метою є дослідження європейських підходів до розробки бізнес-
стратегій у цифровій економіці та визначення напрямів їх адаптації 
для ефективного застосування в діяльності українських підпри-
ємств, зокрема у галузі менеджменту.

У Європейському Союзі цифровізація бізнесу розглядається як 
багатоаспектний і системний процес, що охоплює не лише техноло-
гічне оновлення, а й глибокі зміни в корпоративній культурі, бізнес-
моделях, управлінських підходах і стратегічних цілях компаній. Цей 
перехід передбачає відмову від традиційних підходів до ведення біз-
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несу на користь цифрово орієнтованих стратегій, у яких провідну 
роль відіграють дані, аналітичні інструменти та інноваційні техноло-
гії. Відповідно до Європейської цифрової стратегії 2020 року осно-
вні пріоритети розвитку спрямовані на створення сучасної цифрової 
інфраструктури, інтеграцію штучного інтелекту в бізнес-процеси, 
розвиток електронної комерції, посилення кібербезпеки та захист 
персональних даних громадян відповідно до стандартів GDPR. Крім 
того, важливим елементом є формування єдиного цифрового рин-
ку, який забезпечує безперешкодний обіг товарів, послуг і даних між 
країнами – членами ЄС. Такий підхід сприяє підвищенню конкурен-
тоспроможності підприємств, зниженню витрат на транзакції та від-
криває ширші можливості для виходу на нові ринки.

Цифровізація бізнесу у Європейському Союзі сприймається як 
багатогранний і стратегічний процес, який охоплює не лише впро-
вадження сучасних технологій, а й глибоку трансформацію корпора-
тивної культури, моделей ведення бізнесу та стратегічних напрямків 
розвитку компаній. У рамках Європейської цифрової стратегії 2020 
року окреслено основні пріоритети цифрової політики, серед яких 
ключове місце займають розбудова інноваційної цифрової інфра-
структури, розвиток штучного інтелекту, стимулювання електронної 
комерції, забезпечення кібербезпеки та підвищення рівня цифрових 
компетенцій як серед громадян, так і у бізнес-колах.

Підхід Європейського Союзу до цифрової трансформації бізнесу 
спрямований на формування умов, які сприяють активному впро-
вадженню інноваційних технологій. Особлива увага приділяється 
підтримці малого та середнього бізнесу, що є фундаментом євро-
пейської економіки. З цією метою створені спеціалізовані механіз-
ми – Цифрові інноваційні хаби (Digital Innovation Hubs), які надають 
підприємствам доступ до професійної експертизи, тестових плат-
форм, послуг з консалтингу та можливостей тестування технологіч-
них рішень. Важливою складовою також є програми Horizon Europe, 
Digital Europe Programme та SME Digitalization Support, які забез-
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печують фінансування проєктів з цифрової модернізації, розвиток 
інновацій у маркетинговій сфері та формування сучасних цифрових 
екосистем.

Національні приклади країн Європейського Союзу ілюструють 
різноманітність підходів до реалізації цифрових стратегій. Так, Есто-
нія, яку часто називають одним із лідерів у сфері цифровізації, успіш-
но впровадила єдину державну цифрову платформу, що допомогла 
підприємствам оптимізувати маркетингові і комунікаційні процеси, 
розширити доступ до ринкової аналітики і забезпечити персоналізо-
ваний підхід до взаємодії з клієнтами. Фінляндія, натомість, робить 
значний акцент на інтеграції технологій штучного інтелекту у марке-
тингові процеси, використовуючи їх для аналізу поведінки спожива-
чів, прогнозування попиту і автоматизації управління клієнтськими 
взаємодіями.

Важливим аспектом цифрових стратегій є застосування Вели-
ких Даних у стратегічному маркетинговому управлінні. Європейські 
компанії активно інтегрують аналітичні платформи, які дозволяють 
проводити сегментацію ринку в реальному часі, розробляти гнучкі 
цінові стратегії і формувати персоналізовані пропозиції для визна-
чених аудиторій. Такі методики істотно підвищують ефективність 
маркетингових комунікацій, сприяють раціональному використан-
ню бюджетів і допомагають зміцнити міжнародну конкурентоспро-
можність бізнесу.

Таким чином, досвід європейських країн у цифровій трансфор-
мації бізнесу демонструє, що адаптація ефективних маркетингових 
стратегій можлива лише за умови системної державної підтримки, 
тісної співпраці між різними секторами економіки та стратегічного 
бачення розвитку цифрових технологій. Для України цей досвід може 
відіграти ключову роль в активізації процесів цифрової інтеграції 
бізнесу до європейського економічного простору, стимулюванні ін-
новаційного потенціалу підприємств і підвищенні їхньої глобальної 
конкурентоспроможності.
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