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ЕТИКА ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
 

Сьогодні штучний інтелект (ШІ) вже міцно 

увійшов у наше повсякденне життя, давно 

переставши бути лише сюжетом для наукової 

фантастики. Ми взаємодіємо з ним, коли 

розблоковуємо телефон обличчям, отримуємо 

персоналізовані рекомендації у стрічках чи 

користуємося сучасними додатками. Його 

застосування поширюється на критично важливі 

сфери – від ранньої діагностики хвороб у медицині 

до фінансового сектора, працевлаштування та 

правосуддя. У цьому контексті застосування етичної 

оптики до ШІ стає не просто цікавою вправою, а 

нагальною потребою, адже йдеться про 

використання технології, яка впливає на реальних 

людей. 

Ключові етичні виклики при використанні ШІ 

виникають у кількох площинах. По-перше, це 

проблема упередженості алгоритмів. Оскільки 

моделі ШІ навчаються на великих масивах даних, 

які можуть містити приховані соціальні 

упередження, існує високий ризик дискримінації. 

Несправедливі рішення можуть проявитися у 

процесах кредитування чи працевлаштування, 

несправедливо впливаючи на окремі соціальні 

групи. По-друге, це постійна загроза приватності. 

Інтенсивне використання ШІ для аналізу 

персональних даних збільшує ризики порушення 

конфіденційності. Щоб мінімізувати ці ризики, 

компанії-розробники та користувачі мають суворо 

дотримуватися законодавчих норм і забезпечувати 

абсолютну прозорість у політиці роботи з даними. 

Впровадження повністю автономних систем, таких 

як самокеровані автомобілі чи дрони, ставить гостре 

питання відповідальності: хто несе відповідальність 

у разі помилки. 

Щоб ШІ використовувався на благо, важливо 

дотримуватися чітких етичних принципів. 

Насамперед, це прозорість. Користувачі повинні 

чітко розуміти, коли вони взаємодіють із машиною, 

а коли – з людиною. Це питання чесності, зокрема, 

маркування контенту, створеного ШІ. Далі йде 

захист персональних даних: інформація, на якій 

працює ШІ, має бути абсолютно безпечною – 

жодних витоків, маніпуляцій чи стеження. Дані не 

можуть бути іграшкою. Також критично важливою є 

відповідальність за наслідки. Коли алгоритм дає 

збій, страждають реальні люди, тому розробники та 

ті, хто використовує системи ШІ, повинні 

заздалегідь оцінювати всі ризики та обмеження, 

забезпечуючи максимальну безпеку системи. 

Четвертий принцип – відсутність дискримінації. ШІ 

не повинен посилювати вже наявні в суспільстві 

упередження. Це вимагає справедливого навчання 

моделей, постійної перевірки результатів та 

уникнення необ'єктивних рішень, особливо щодо 

вразливих верств населення. 

Етичний підхід до ШІ не є обмеженням, він 

стимулює інновації, допомагаючи створювати 

рішення, які відповідають високим етичним 

стандартам і задовольняють очікування клієнтів. 

Відповідальне використання цієї технології може 

значно покращити якість життя, сприяючи 

вирішенню глобальних проблем, як-от боротьба зі 

змінами клімату чи підвищення якості освіти. Суть 

етики у використанні ШІ зводиться до балансу: 

технологія має залишатися інструментом, що 

підсилює людські можливості – творчість, економію 

часу, нові можливості, але ніколи не повинна 

замінювати наші цінності, наші рішення чи наше 

мислення. Етика є гарантією того, що технологія 

працює для людей.  

ШІ стрімко інтегрувався в усі аспекти 

сучасного життя, перетворившись із гіпотетичного 

поняття на реальний фактор, що формує соціально-

економічні процеси. Від персоналізації контенту до 

високоточних рішень у медицині, фінансах та 

правосудді – масштаби його застосування 

вимагають негайної уваги до етичного виміру. Етика 

використання ШІ перестає бути теоретичною 

дискусією і стає імперативом сьогодення, оскільки 

алгоритмічні системи впливають на долі мільйонів 

людей. 

Основними етичними викликами є 

упередженість алгоритмів. Системи ШІ, 

навчаючись, можуть несвідомо відтворювати та 

навіть посилювати соціальні нерівності у процесах 

кредитування чи рекрутингу. Критичною 

залишається загроза приватності. Аналіз великих 

обсягів персональних даних, необхідний для роботи 

ШІ, підвищує ризики порушення конфіденційності, 

що вимагає беззастережного дотримання таких 

регуляторних норм та впровадження прозорих 

політик управління даними.  

Етичні норми виступають не бар’єром для 

інновацій, а гарантією того, що ШІ залишиться 

потужним інструментом, що підсилює людські 

можливості та сприяє вирішенню глобальних 

проблем, зберігаючи при цьому наші 

фундаментальні цінності. 

 
Науковий керівник: к.т.н., доцент Бринза Н. О. 
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