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The implementation of financial guarantees in customs practice enhances the efficiency of customs duty 
administration, reduces the risks of violations and evasion, and promotes the development of international trade 
and the competitiveness of the national economy, confirming the relevance of further research in this area and the 
improvement of guarantee mechanisms.

Future research should focus not only on evaluating the effectiveness of digital guarantee management systems but 
also on developing comprehensive and unified methodological approaches to assessing financial risks in customs operations. 
In addition, it is important to analyze the broader impact of guarantee mechanisms on trade facilitation, considering various 
economic conditions, types of goods, and different categories of businesses. Further studies could also explore opportunities 
to expand the range of instruments available for customs guarantees, improve regulatory frameworks, and incorporate best 
international practices to enhance the reliability, transparency, and efficiency of customs guarantee systems.
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Анотація. У статті розглянуто сучасні напрями та інструменти диджиталізації управління персоналом під-
приємства в умовах динамічної цифрової трансформації. Акцентовано увагу на критичній актуальності переходу від 
традиційних до інтегрованих цифрових систем для підвищення ефективності організації.
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Annotation. The article examines current trends and tools for the digitalization of enterprise human resource management 
(HRM) in the context of dynamic digital transformation. Emphasis is placed on the critical relevance of transitioning from 
traditional to integrated digital systems to enhance organizational efficiency.
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В умовах стрімкої цифрової трансформації світової економіки та підвищення вимог до ефективності 
бізнес-процесів, диджиталізація управління персоналом підприємства набуває критичного значення. Пере-
хід від традиційних і трудомістких процедур до автоматизованих, інтегрованих цифрових систем дозволяє 
підприємствам оптимізувати витрати, заощадити час на рутинні операції, підвищити залученість співробіт-
ників та якість прийняття управлінських рішень на основі даних. Підприємствам наразі необхідно швидко 
адаптуватися до змін на ринку праці, зокрема, до розвитку дистанційного режиму роботи та потреби у фор-
муванні гнучких і технологічних HR-стратегій. 

Тема диджиталізації управління персоналом підприємства активно досліджується як в українській, так 
і світовій наукові літературі. Значний внесок у вивчення цифрової трансформації бізнесу та HR-процесів зро-
били такі зарубіжні вчені, як Д. Ульріх, Б. Демерс, Е. Белл, Б. Харлі. Серед вітчизняних дослідників, які при-
діляли увагу питанням впровадження інформаційних технологій в HR-сферу та розвитку диджиталізованого 
управління персоналом, можна виділити Б. Дергалюка, Л. Тертичну, М. Заставного, Л. Вербівську. 

Метою роботи є комплексний аналіз інструментів диджиталізації управління персоналом підприємства, 
а також визначення їхнього впливу на ефективність HR-процесів в умовах цифрової економіки.

Диджиталізація сфери управління персоналом – це процес впровадження цифрових технологій та ін-
струментів з метою автоматизації та оптимізації всіх сфер управління людськими ресурсами на підприєм-
стві. Це процес дозволяє не лише усунути рутинні операції з повсякденних завдань, але й значно розширити 
аналітичні можливості HR-відділу, а також суттєво поліпшити взаємодію та комунікацію всередині колек-
тиву [1, с. 2]. 

Управління персоналом на підприємствах зберігає свої класичні функції, проте в умовах технічного про-
риву вони реалізуються через новітні цифрові інструменти. Загалом можна виділити 5 основних груп, на які 
поділяються цифрові інструменти управління персоналом. У табл. 1 наведено ці групи та їх основні характе-
ристики.

Таблиця 1
Групи цифрових інструментів управління персоналом

Назва групи Характеристика

Інструменти рекрутингу

Системи автоматизації пошуку та підбору необхідних фахівців. Процеси публі-
кації та оновлення актуальних вакансій на job-сайтах. Проведення співбесід  
у дистанційному форматі, аналіз та систематизація відгуків кандидатів, пере-
вірка на відповідність кандидатів необхідних знань та навичок

Інструменти планування кадрів
Аналіз та прогнозування якісних і кількісних кадрових потреб організації. Штуч-
ний інтелект та big data дозволяє аналізувати ринок праці на попит та пропози-
цію серед різних категорій працівників

Інструменти гейміфікації

Частіше всього використовуються для мотивації та стимулювання, проте також 
можна застосовувати і для навчання персоналу. Інструменти використовують 
різноманітні елементи гри для покращення навичок, збільшення рівня лояль-
ності та залученості працівників. Створюють здорову конкуренцію серед спів-
робітників для досягнення нових висот

Інструменти внутрішньої комунікації персоналу
Це корпоративні соціальні мережі для підтримки взаємодії, обміну знаннями 
та інформацією. Програми для проведення відеозустрічей, текстової та голо-
сової комунікації

Джерело: складено автором на основі [2, с. 5–6]
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Основною метою цих інструментів є перетворення HR-функцій з адміністративно-орієнтованих та тру-
домістких на стратегічні та оперативні, що дають змогу створювати цінність через ефективне управління люд-
ським капіталом підприємства. 

Сучасні підходи до дижиталізації управління персоналом охоплюють взаємопов’язані та критично важ-
ливі напрями, які формують цифрову екосистему підприємства. Загалом можна виділити 3 напрями диджи-
талізації управління персоналом підприємства, які наведено на рис. 1.

Рис. 1. Напрями диджиталізації управління персоналом підприємства

Джерело: складено автором на основі [1, с. 2–3; 3 с. 216–231; 4 с. 84–92]

Цифрова трансформація HR-процесів надає організаціям необхідну здатність для швидкої адаптації 
до сучасних викликів та змін, гарантуючи високу ефективність та інноваційний підхід до управління люд-
ським капіталом. Завдяки автоматизації типових завдань, можливості отримувати глибоку аналітичну ін-
формацію та впровадження передових комунікаційних стратегі, диджиталізація формує міцну основу для 
сталого розвитку як окремих співробітників, так і підприємства в цілому. 

На основі визначення сутності та стратегічної актуальності диджиталізації HR, що полягає у забез-
печенні адаптації та інноваційності підприємства, необхідно перейти до конкретизації механізмів, які ро-
блять цю трансформацію можливою. Ефективне впровадження цифрових змін вимагає не лише розуміння 
загальних концепцій, але й глибокого аналізу сучасних цифрових інструментів та технологій, які є рушій-
ною силою для оптимізації роботи з персоналом. У табл. 2 наведені цифрові інструменти, які розподілені 
за напрямками використання.

Таблиця 2
Розподіл цифрових інструментів за напрямками використання

Інструмент Характеристика Напрямок використання

1 2 3

HRM-системи
Автоматизація кадрового обліку,  
аналітичні процеси, регулювання  

робочого часу
Організація робочого процесу

People Analytics Надають змогу приймати обґрунтовані 
управлінські рішення на базі даних

Стратегічне планування, планування 
кадрів
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Закінчення табл. 2

1 2 3

Хмарні сервіси та мобільні додатки Покращення взаємодії між працівниками 
та керівниками Внутрішня комунікація у колективі

E-learning Постійне навчання, адаптування нового 
персоналу, розвиток

Навчання та розвиток персоналу,  
адаптація нових працівників.  

Оцінка ефективності тощо

Штучний інтелект
Аналіз великих обсягів даних, підбір  

кандидатів, автоматизація спілкування 
тощо

Рекрутинг, планування, комунікація, 
оцінка ефективності тощо

Coursera for Business
Корпоративне навчання, доступ  

до бібліотеки з курсами на різноманітну 
тематику

Навчання та розвиток персоналу,  
адаптація нових працівників

Slack Платформа для командної комунікації, 
відео-зустрічі, чати, аудіодзвінки Внутрішня комунікація у колективі

Microsoft Teams

Інструмент для чатів, дзвінків,  
відеоконференцій, спільна роботу  

з документами та створення каналів  
для обговорення проєктів

Внутрішня комунікація у колективі

Джерело: складено автором на основі [4, с. 3; 5 с. 49–50]

Отже, проведений комплексний аналіз підтверджує, що диджиталізація управління персоналом є кри-
тичною передумовою для забезпечення ефективності та конкурентоспроможності підприємства в умовах су-
часної цифрової економіки. Впровадження інтегрованих HRIS-систем, інструментів People Analytics та рішень 
на базі штучного інтелекту дозволяє кардинально оптимізувати рутинні HR-процеси, перейти до даних-орієн-
тованого прийняття рішень та значно покращити досвід співробітників. Таким чином, цифрова трансформа-
ція HR-функції безпосередньо сприяє підвищенню продуктивності праці та формуванню гнучкої, адаптивної 
корпоративної культури. Це дозволяє підприємствам ефективно управляти людським капіталом, що є ключо-
вим фактором для досягнення стратегічних бізнес-цілей.

Науковий керівник – канд. екон. наук, доцент Пасько М. І.
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