
ПРИЧОРНОМОРСЬКИЙ НАУКОВО-ДОСЛІДНИЙ ІНСТИТУТ  

ЕКОНОМІКИ ТА ІННОВАЦІЙ

ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

Електронний науково-практичний журнал

Випуск 88

Видавничий дім
«Гельветика»
2026

РОЗДІЛ 5. ПІДПРИЄМНИЦТВО ТА ТОРГІВЛЯ



ISSN (Online): 2519-2868

Головний редактор: 
Точиліна Юлія Юріївна, кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри публічного управління та цифрової економіки, 
Державний університет інтелектуальних технологій і зв’язку (Україна) 

Члени редакційної колегії: 
Борщ Вікторія Ігорівна, доктор економічних наук, доцент, професор кафедри менеджменту охорони здоров’я, помічник ректора 
з перспективного розвитку, Одеський національний медичний університет (Україна) 
Вербівська Людмила Василівна, доктор економічних наук, професор, професор кафедри бізнесу та управління персоналом, 
Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича (Україна) 
Гавкалова Наталія, доктор економічних наук, професор, професор, Варшавський технологічний університет (Політехніка 
Варшавська) (Польща) 
Дзіеканські Павел, доктор філософії в менеджменті, асистент професор, Університет ім. Штефана чел Маре в Сучаві (Польща) 
Жаворонок Артур Віталійович, кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри бізнесу, адміністрування та права, 
ЗВО «Університет трансформації майбутнього» (Україна) 
Іртищева Інна Олександрівна, доктор економічних наук, професор, професор, Національний кораблебудівний університет 
імені Адмірала Макарова (Україна) 
Лопащук Інна Афанасіївна, кандидат економічних наук, доцент, доцент, Чернівецький національний університет 
імені Юрія Федьковича (Україна) 
Марич Максим Григорович, кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри фінансів і кредиту, Чернівецький національний 
університет імені Юрія Федьковича (Україна) 
Морозова Людмила Сергіївна, доктор економічних наук, професор, професор кафедри фінансів, Державний торговельно-
економічний університет (Україна) 
Пілеліене Ліна, доктор філософії в менеджменті, професор, професор, Університет Вітовта Великого (Литва) 
Попова Любов Василівна, кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри фінансів і кредиту, Чернівецький національний 
університет імені Юрія Федьковича (Україна) 
Роговий Андрій Віталійович, доктор економічних наук, професор, професор кафедри туризму, Національний університет 
«Чернігівська політехніка» (Україна) 
Ситник Інесса, доктор економічних наук, професор, професор, Політехніка Опольська (Польща) 
Стройко Тетяна Володимирівна, доктор економічних наук, професор, професор кафедри економіки та цифрового бізнесу, 
Національний університет кораблебудування імені адмірала Макарова (Україна) 
Шапошников Костянтин Сергійович, доктор економічних наук, професор, Віцепрезидент з наукової роботи та міжнародних 
звʼязків, ЗВО «Університет трансформації майбутнього» (Україна).

Електронна сторінка видання – www.market-infr.od.ua 

Електронний науково-практичний журнал «Інфраструктура ринку»
включено до переліку наукових фахових видань України в галузі економічних наук  

(Категорія «Б») на підставі Наказу МОН України від 28 грудня 2019 року № 1643 (Додаток 4)

Галузь науки: економічні.
Спеціальності: С1 Економіка та міжнародні економічні відносини; D1 Облік і оподаткування; 

D2 Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий ринок; D3 Менеджмент; D5 Маркетинг; 
D7 Торгівля; J2 Готельно-ресторанна справа та кейтеринг; J3 Туризм та рекреація; C3 Міжнародні відносини.

Затверджено до поширення через мережу Internet відповідно до рішення вченої ради  
Причорноморського науково-дослідного інституту економіки та інновацій  

(23 лютого 2026 року протокол № 2)

Реєстрація суб’єкта у сфері онлайн-медіа: 
Рішення Національної ради України з питань телебачення і радіомовлення № 1965 від 30.05.2024 року

Ідентифікатор медіа: R40-04338

Статті у виданні перевірені на наявність плагіату за допомогою 
програмного забезпечення StrikePlagiarism.com від польської компанії Plagiat.pl.

 © ПУ «Причорноморський науково-дослідний інститут  
економіки та інновацій», 2026



141141

 ISSN: 2524-0897

В статті обґрунтовано концептуальні основи ESG-орієнтованого маркетингу та роз-
крито його роль у формуванні сучасної маркетингової політики, що базується на еколого-
соціальних стандартах. Досліджено вплив екологічних та соціальних стандартів на зміст, 
пріоритети та інструменти маркетингової політики підприємства, а також трансфор-
мації ціннісних пропозицій, комунікаційних стратегій та моделей взаємодії із зацікавленими 
сторонами. Визначено ключові рівні маркетингової політики під егідою еколого-соціальних 
стандартів. Запропоновано архітектуру маркетингової політики підприємства в контек-
сті дотримання ESG, що відображає взаємозв’язок між корпоративною стратегією, цілями 
сталого розвитку, ESG-індикаторами та маркетинговими інструментами. Обґрунтовано, 
що впровадження ESG-орієнтованих маркетингових підходів сприяє підвищенню адаптив-
ності підприємств до зовнішніх викликів, узгодженню стратегічних цілей із принципами ста-
лого розвитку в умовах цифрової трансформації економіки.
Ключові слова: маркетингова діяльність, еко-соціальні стандарти, маркетингова полі-
тика, стратегія, сталий розвиток.

In the context of growing environmental, social, and governance challenges, enterprises are 
increasingly required to reconsider traditional approaches to marketing management and strategic 
decision-making. The intensification of global competition, stakeholder pressure, digital transformation, 
and the spread of sustainable development principles necessitate the integration of ESG criteria into 
marketing activities. The article substantiates the conceptual foundations of ESG-oriented marketing 
and reveals its role in shaping a modern marketing policy based on eco-social standards. Particular 
attention is paid to the influence of environmental and social standards on the content, priorities, and 
instruments of enterprise marketing policy, as well as to the transformation of value propositions, 
communication strategies, and stakeholder interaction models. The key levels of marketing policy 
under the aegis of eco-social standards are identified, including strategic, tactical, and operational 
levels, each of which ensures the consistency of marketing decisions with ESG principles. The 
architecture of enterprise marketing policy in the context of compliance with eco-social standards is 
proposed, reflecting the interconnection between corporate strategy, sustainable development goals, 
ESG indicators, and marketing tools. The study emphasizes that such an architecture enhances 
the coherence of strategic decisions, strengthens stakeholder trust, and contributes to the creation 
of long-term competitive advantages. Special focus is placed on prospective directions of digital 
innovations aimed at strengthening the ESG orientation of marketing, including big data analytics, 
artificial intelligence, digital platforms, blockchain technologies, and digital communication tools. The 
results of the study confirm that the integration of eco-social standards and digital innovations into 
marketing activities significantly increases the effectiveness of strategic decisions and ensures the 
sustainable development of enterprises in a dynamic and uncertain business environment.
Key words: marketing activities, eco-social standards, marketing policy, strategy, sustainable 
development.
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ESG-ОРІЄНТОВАНИЙ МАРКЕТИНГ ЯК ДЕТЕРМІНАНТА РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ 
СТРАТЕГІЧНИХ РІШЕНЬ ТА СТІЙКОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА

ESG-ORIENTED MARKETING AS A DETERMINANT OF STRATEGIC DECISION 
EFFECTIVENESS AND SUSTAINABLE ENTERPRISE DEVELOPMENT

Постановка проблеми. Маркетингова діяль-
ність підприємств, в умовах трансформації гло-
бальної економіки, є ключовим чинником довго-
строкової стійкості бізнесу, орієнтуючись не лише 
на досягнення комерційних результатів, а й на 
дотримання екологічних та соціальних стандартів. 
Зростання екологічної та соціальної свідомості спо-
живачів, інституціоналізація ESG-підходів, поси-
лення регуляторних вимог у сфері сталого розвитку 
зумовлюють необхідність переосмислення тради-
ційних моделей управління маркетингом і їх адап-
тації до принципів відповідального ведення бізнесу.

Динамічні зміни споживчих цінностей вимагають 
інтеграції еко-соціальних стандартів у маркетингові 

 © Чміль Г.Л., Балацька Н.Ю., 2026
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стратегії підприємства з метою підвищення лояль-
ності клієнтів, формування довіри до бренду та 
забезпечення конкурентних переваг на світових 
ринках. Отже, актуалізується необхідність наукового 
обґрунтування та систематизації підходів до впро-
вадження ESG-орієнтованого маркетингу як фунда-
ментального чинника результативності стратегічних 
рішень і забезпечення стійкого розвитку підприємств 
в умовах зростаючої турбулентності та невизначе-
ності економічного середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
Усталеною є наукова дискусія щодо проблематики 
маркетингового управління та досягнення цілей 
сталого розвитку. Концептуальні засади сталості 

1 ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3703-9940
2 ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3940-1568
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та еко-соціально орієнтованого маркетингу висвіт-
лено у працях Ф.-М. Белза, К. Пітті та Н. Онела [1], 
Дж. Н. Шета й А. Парватіяра [13]. Питання інтеграції 
соціальної й екологічної відповідальності у бізнес-
стратегії підприємств розкрито в роботах Р. Екклса 
і Г. Серафіма [4], Дж. Елкінгтона [5], Ф. Котлера, 
Г. Картаджая і І. Сетіавана [9], М. Портера та 
М. Крамера [11]. Вагомий внесок у розвиток еко-
логічного маркетингу, політики ESG як інструменту 
маркетингового управління підприємства зро-
били вітчизняні науковці Н. Шадура-Никипорець, 
О. Мініна, К. Шеремет [26] та І. Тараненко, І. Кокарєв 
[19]. Водночас, попри наявність значного наукового 
доробку, залишаються недостатньо дослідженими 
питання формування науково-прикладного інстру-
ментарію інтеграції еко-соціальних стандартів у 
систему управління маркетинговою діяльністю під-
приємств, зокрема з урахуванням цифровізації мар-
кетингових процесів та оцінювання результативності 
ESG-орієнтованих маркетингових рішень, що зумов-
лює актуальність подальших досліджень у даному 
напрямі.

Постановка завдання. Метою статті є обґрун-
тування ролі ESG-орієнтованого маркетингу як 
базового дескриптора результативності стратегіч-
них рішень й забезпечення сталості шляхом дослі-
дження впливу еко-соціальних стандартів і циф-
рових інновацій на формування, архітектуру та 
реалізацію маркетингової політики підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Маркетинг, в умовах посилення регуляторного тиску, 
зростання ролі нефінансової звітності та зміни спо-
живчих очікувань виконує функцію «інтерфейсу» між 
стратегією сталого розвитку підприємства та зовніш-
німи стейкхолдерами, транслюючи цінності відпо-
відального бізнесу у збутову, продуктову, цінову та 
комунікаційну політику. При цьому, еко-соціальні 
стандарти виступають критичним детермінантом 
маркетингової політики, оскільки визначають допус-
тимі межі ринкової поведінки підприємства та одно-
часно формують нові можливості для диференціації 
бренду. Згідно аналітичних даних підприємства, які 
системно інтегрують ESG-принципи у свою стра-
тегію розвитку, демонструють вищий рівень довіри 
інвесторів і споживачів, а також більшу стійкість у 
довгостроковій перспективі [19; 26]. Для маркетингу 
це означає перехід від тактичних інструментів про-
сування до стратегічного управління брендом, репу-
тацією й ціннісною пропозицією.

У формуванні рамкових умов відповідального 
маркетингу визначальну роль відіграють міжнародні 
еко-соціальні стандарти та ініціативи, які задають 
універсальні орієнтири ведення бізнесу. Найбільш 
впливовими серед них є Цілі сталого розвитку ООН, 
стандарти нефінансової звітності та керівні наста-
нови ISO 26000 [6]. Релевантний вплив стандартів 
на маркетингову політику полягає не лише у форму-
ванні вимог до прозорості, а й у зміні самої логіки 

позиціонування підприємства на ринку, що суттєво 
обмежує можливість використання декларативних, 
маніпулятивних практик у маркетингових комуніка-
ціях, запроваджуючи чіткі вимоги до змісту, струк-
тури та доказовості заяв щодо екологічних і соціаль-
них ініціатив.

Інтеграція еко-соціальних стандартів у маркетин-
гову політику відбувається через трансформацію її 
ключових елементів. Продуктова політика підприєм-
ства орієнтується на впровадження екодизайну, який 
передбачає використання екологічно чистих мате-
ріалів, мінімізацію відходів на всіх етапах виробни-
цтва та забезпечення можливості повторного вико-
ристання чи переробки продукції в рамках концепції 
циркулярної економіки. Вона також акцентує увагу на 
безпечності товарів для кінцевого споживача, врахо-
вуючи як фізичні, так і соціальні аспекти споживання, 
включаючи етичність виробництва. Цінова політика 
будується з урахуванням принципу внутрішньої 
«екологічної справедливості», тобто відображає 
витрати на впровадження ESG-ініціатив, включно з 
екологічними та соціальними інвестиціями, а також 
зовнішні ефекти, що виникають у результаті вироб-
ничої та маркетингової діяльності підприємства. 
Збутова політика спрямована на формування від-
повідальних ланцюгів постачання, де партнери 
обираються на основі етичних та екологічних кри-
теріїв, що забезпечує контроль за дотриманням 
стандартів на всіх рівнях логістики та дистрибуції. 
Комунікаційна політика акцентує увагу на достовір-
ності та прозорості заяв підприємства щодо ESG-
діяльності, забезпечує доказову базу маркетингових 
повідомлень, одночасно підвищуючи рівень довіри 
та лояльності споживачів. Узагальнення впливу еко-
соціальних стандартів на елементи маркетингової 
політики представлено на рисунку 1.

Отже еко-соціальні стандарти проникають у всі 
складові маркетингового комплексу й формують 
нову архітектуру маркетингової політики, у межах 
якої репутаційний капітал, довіра споживачів і відпо-
відність глобальним цілям сталого розвитку стають 
джерелами конкурентних переваг підприємства.

Ефективна архітектура маркетингової політики 
базується на принципі інтеграції, що передбачає 
взаємопов’язаність стратегічного, тактичного та опе-
раційного, репутаційного рівнів управління (рис. 2).

На стратегічному рівні еко-соціальні стандарти 
визначають місію, цінності та довгострокові орієн-
тири бренду, формуючи рамки для позиціонування 
підприємства як відповідального учасника ринку. 
Як зазначають М. Портер і М.  Крамер, саме узго-
дження бізнес-цілей із соціально-екологічними пріо-
ритетами створює основу для формування спільної 
цінності та стійких конкурентних переваг [11, с. 63]. 
На тактичному рівні архітектура маркетингової полі-
тики проявляється через трансформацію елементів 
маркетингової політики: продукту, ціни, комунікацій 
та каналів збуту. Продукт перестає розглядатися 
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Рис. 2. Ключові рівні маркетингової політики під егідою еко-соціальних стандартів

Джерело: узагальнено автором на основі [10–12; 23; 24]

Рис. 1. Вплив еко-соціальних стандартів на формування маркетингової політики підприємства

Джерело: сформовано на основі [2; 8; 16]
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 Збутова політика 

Брендинг 

Ком унікаційна політика 

Обґрунтоване ціноутворення, врахування ESG-витрат 

Відповідальні ланцюги постачання, етичні партнери 
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Стратегічний рівень Операційний рівень

Тактичний рівень Репутаційний рівень

ESG-стандарти

виключно як носій споживчої цінності і набуває 
характеристик екологічної безпеки, циклічності та 
соціальної відповідальності. Цінова політика вра-
ховує не лише ринкові чинники, а й ESG-витрати, 
пов’язані з екологічними інвестиціями, соціальними 
програмами та етичними стандартами ведення біз-
несу. Збутова політика трансформується у напрямі 
формування відповідальних ланцюгів постачання, 
тоді як комунікаційна політика ґрунтується на прин-
ципах прозорості й доказовості.

Операційний рівень архітектури маркетингової 
політики характеризується впровадженням систем 
показників оцінювання ESG-результативності марке-
тингових рішень, використанням нефінансової звіт-
ності та цифрових інструментів моніторингу впливу. 
Дослідження Р. Еклса та Г. Серафіма підтверджують, 
що підприємства, які інтегрують ESG-показники у 
процес управління, досягають вищого рівня довіри з 
боку інвесторів і споживачів, що впливає на ефектив-
ність маркетингової політики [4]. Відтак, архітектура 

маркетингової політики формується як цілісна сис-
тема, у якій маркетинг виконує комунікаційну й коор-
динаційну функцію між стратегією сталого розвитку, 
корпоративним управлінням і ринковою діяльністю 
підприємства (табл. 1).

Таким чином, еко-соціальні стандарти виступа-
ють не лише регуляторним обмеженням, а стра-
тегічним інструментом формування маркетингової 
політики підприємства. Їх інтеграція забезпечує 
узгодження маркетингових рішень із глобальними 
викликами сталого розвитку, підвищує прозорість 
бізнесу та сприяє зміцненню конкурентних позицій 
підприємства на міжнародному ринку.

Дієвим каталізатором еко-соціальних транс-
формацій є застосування цифрових та іннова-
ційних інструментів у маркетинговій діяльності 
підприємства [7, с. 38]. Найсуттєвіший імпакт 
забезпечують рішення, що інтегрують цифрові 
сервіси з реальними екологічними та соціальними 
практиками (табл. 2).



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

144 Випуск 88. 2026144

Як результат, розвиток платформ циркулярної 
економіки дозволяє системно масштабувати прак-
тики ремонту, обміну та ресейлу, безпосередньо 
впливаючи на скорочення відходів, продовження 
життєвого циклу продуктів і підвищення їх соціаль-
ної доступності. Використання AR/VR-технологій 
для екопросвіти трансформує маркетингові кому-
нікації з інформативних у досвідні, сприяючи фор-
муванню у споживачів сталих моделей поведінки. 
Застосування штучного інтелекту для оцінки ESG-
впливу маркетингових і продуктових рішень підви-
щує аналітичну обґрунтованість управління, дозво-
ляє прогнозувати екологічні й соціальні наслідки 
маркетингових кампаній та мінімізувати ESG-
ризики [17; 22]. Впровадження автоматизованої 
ESG-звітності забезпечує інтеграцію даних у режимі 
реального часу, підвищує прозорість комунікацій та 
рівень довіри з боку споживачів, інвесторів і регу-
ляторів. У сукупності зазначені напрями формують 
підґрунтя для еволюції ESG-орієнтованого марке-
тингу від інструментального до системного рівня.

Реалізація інтегрованого інструментарію підви-
щення результативності ESG-орієнтованого мар-
кетингу базується на комплексному використанні 
системи показників сталого маркетингу, моделей 
оцінки життєвого циклу продукту, цифрової аналі-
тики та інструментів моніторингу ESG-ризиків. До 
нього також доцільно включити індикатори відпові-
дального брендингу та метрики впливу маркетинго-
вих рішень на поведінку споживачів і стейкхолдерів. 

Таблиця 1
Архітектура маркетингової політики підприємства 
в умовах дотримання еко-соціальних стандартів

Рівень 
архітектури Ключові елементи Характер впливу еко-соціальних стандартів

Стратегічний Місія, цінності, позиціонування 
бренду

Узгодження маркетингової стратегії з Цілями сталого 
розвитку та ESG-пріоритетами

Тактичний Продукт, ціна, збут, комунікації Екодизайн, ESG-ціноутворення, відповідальні канали, 
прозорі комунікації

Операційний Ключові показники ефективності, 
аналітика, звітність

Інтеграція ESG-індикаторів, нефінансова звітність, 
цифровий моніторинг

Стейкхолдери Споживачі, інвестори, громади Формування довіри та довгострокових відносин
Репутаційний Бренд, корпоративний імідж Зміцнення репутаційного капіталу та лояльності

Джерело: складено авторами на основі [3; 2; 8; 21]

Таблиця 2
Перспективні напрями цифрових інновацій для посилення ESG-орієнтації маркетингу 

Напрям Сутність інновації Очікуваний ESG-ефект
Платформи циркулярної 
економіки

Єдині цифрові платформи для ремонту, 
обміну та ресейлу

Зменшення відходів, підвищення 
доступності

AR/VR для екопросвіти Інтерактивне навчання споживачів Формування сталих моделей споживання

ШІ-оцінка ESG-впливу Аналіз екологічних та соціальних 
наслідків рішень

Підвищення оперативності та адаптивності 
управління

Автоматизована ESG-
звітність Інтеграція даних у реальному часі Прозорість та довіра стейкхолдерів

Джерело: авторська розробка

Рекомендований інструментарій забезпечує узго-
дженість стратегічних і тактичних рішень, підвищує 
точність оцінювання ефективності маркетингової 
діяльності, сприяє інтеграції циркулярних практик, 
прозорості ланцюгів постачання та цифровізації 
комунікацій, що разом формує основу для стійкого 
позиціонування бренду на ринку та підвищує репу-
таційний капітал серед свідомих споживачів [14].

Перспективні технологічні деривативи дозво-
ляють підприємствам перейти від реактивного 
ESG-маркетингу до проактивного управління еко-
соціальним впливом, забезпечуючи масштабова-
ність і системність сталих ініціатив. Впровадження 
цифрових інновацій у маркетингову діяльність 
підприємства виконують роль каталізатора транс-
формацій для підвищення результативності ESG-
орієнтованого маркетингу, посилюючи стійкість 
бренду й взаємодію зі споживачами (рис. 3).

Передусім, прозорість діяльності підпри-
ємства суттєво зростає завдяки використанню 
е-маркування та ESG-дашбордів, що дозволяє 
надавати споживачам оперативний та верифіко-
ваний доступ до інформації про екологічний та 
соціальний вплив його продукції. Через прозоре 
розкриття кліматичного сліду за всіма етапами 
ланцюга створення вартості (від сировини до 
використання продукту) забезпечується прозо-
рість маркетингових комунікацій, що підтверджує 
екологічні зобов’язання підприємства фактичними 
даними.
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Залученість споживачів значно підвищується 
завдяки інтеграції AR/VR технологій та storytelling, 
що створює іммерсивний досвід та емоційний 
зв’язок із брендом. Лояльність клієнтів поси-
люється через розвиток циркулярних сервісів 
(послуги з ремонту, перепродажу чи оренди), які 
відповідають цінностям свідомого споживання, 
що є основою ESG-орієнтованого маркетингу. 
Репутаційна стійкість зміцнюється шляхом змен-
шення ESG-ризиків завдяки застосуванню дата-
аналітики, що дозволяє прогнозувати та запобігати 
потенційним репутаційним кризам, пов’язаним з 
екологічними або соціальними аспектами діяль-
ності. Інноваційність бренду формує образ техно-
логічно відповідального лідера ринку, який вико-
ристовує сучасні технології не лише для прибутку, 
а й для досягнення цілей сталості.

Висновки. Таким чином, впровадження ESG-
орієнтованого маркетингу з урахуванням еко-
соціальних стандартів та цифрових інновацій 
забезпечує підвищення результативності страте-
гічних рішень підприємства. ESG-орієнтований 
маркетинг повинен носити комплексний харак-
тер, інтегруючи комунікаційні, цифрові, продуктові 
та партнерські рішення у межах єдиної стратегії 
сталого розвитку. Особливо високу результатив-
ність демонструють інструменти, які одночасно 
впливають на сприйняття бренду та поведінкові 
патерни споживачів. При цьому, цифрові інно-
вації виступають мультиплікативним фактором 
результативності ESG-орієнтованого маркетингу, 
посилюючи екологічний та соціальний ефект. 
Реалізація наскрізних цифрових рішень у марке-
тинговій діяльності створює системну основу для 
посилення еко-соціальної відповідальності під-
приємства. Використання цифрових паспортів 

продуктів, AR/VR-технологій, ШI-аналітики, цирку-
лярних платформ і автоматизованої ESG-звітності 
дозволяє інтегрувати принципи сталого розвитку у 
всі етапи взаємодії зі споживачами.
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