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ВСТУП

Гібридні формати проведення заходів, які 
поєднують фізичну присутність учасників із дис-
танційним підключенням, стали новим стандар-
том у постпандемічну епоху. Їх популярність 
значно зросла завдяки розвитку технологій та 
економічним перевагам, а також через обме-
ження, що пов'язані з безпековими умовами, 
які змусили скасовувати чи переносити тра-
диційні конференції. В умовах постійних об-
стрілів певний відсоток людей віддає перевагу 
онлайн-формату з метою безпеки. Гібридна 
конференція розглядається як компромісне рі-
шення, що дає змогу розширити аудиторію за-
ходу без втрати його інтерактивного складника. 
Проте організація таких подій супроводжується 
низкою викликів. По-перше, необхідно забез-
печити технічну інфраструктуру, яка синхронно 
охоплює дві аудиторії, гарантує якісний звук і 
зображення для кожного учасника та підтримує 
зворотний зв’язок у реальному часі. По-друге, 
організатори мають обрати відповідну онлайн-
платформу з урахуванням вимог кібербезпеки, 
масштабу заходу та зручності користування для 
доповідачів і слухачів. По-третє, важливою є 

підготовка персоналу й учасників: модератори 
повинні вміти працювати з інструментами віде-
оконференцій, а доповідачі — адаптувати свій 
матеріал так, щоб він був однаково доступним 
як для присутніх у залі, так і для учасників з від-
даленим доступом. 

Метою статті є обґрунтування методики 
організації конференцій у гібридному форматі 
з фокусом на технічних аспектах, зокрема вибір 
оптимальної онлайн-платформи та необхідного 
обладнання, а також заходи з технічної підтрим-
ки для забезпечення стабільної роботи змішано-
го заходу. Для досягнення цієї мети в статті про-
аналізовано сучасні платформи вебконференцій 
і публікації (міжнародні й українські) щодо їх ви-
користання у сфері освіти та комунікації, визна-
чено ключові критерії вибору платформи, розгля-
нуто типову архітектуру технічного забезпечення 
гібридної конференції та наведено практичні 
аспекти впровадження гібридного формату.

АНАЛІЗ АКТУАЛЬНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ  
ТА ПУБЛІКАЦІЙ

Проблематика дистанційної та змішаної ко-
мунікації інтенсивно досліджується останніми 

http://doi.org/10.35668/2520-6524-2025-4-11
УДК 004.92:794.8  

О. І. ПУШКАР, д-р екон. наук, проф.

О. С. ЄВСЄЄВ, канд. екон. наук, доц.

П. О. КРАВЦОВА, студентка

МЕТОДИКА ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ПРОВЕДЕННЯ 
ГІБРИДНИХ КОНФЕРЕНЦІЙ ІЗ ВИКОРИСТАННЯМ 

ОНЛАЙН-СЕРЕДОВИЩА
Резюме. У статті розглянуто методичні підходи до організації та проведення конференцій у гібридному 
форматі (поєднання офлайн- і онлайн-участі) на основі використання сучасних вебплатформ. Актуальність 
дослідження зумовлена неможливістю проводити конференції в безпечних умовах, що поставило органі-
заторів перед необхідністю забезпечити рівноцінну участь обох аудиторій. Проаналізовано популярні плат-
форми для вебконференцій і здійснено їх порівняльну характеристику за ключовими критеріями: надійність і 
стабільність роботи, зручність інтерфейсу, рівень безпеки, масштабованість (максимальна кількість учасни-
ків), можливості інтеграції та вартість. Наведено технічні аспекти реалізації гібридного заходу, включно з ви-
могами до обладнання (камери, мікрофони, звукові системи), налаштування потокової трансляції, синхро
нізації взаємодії онлайн- і офлайн-учасників, забезпечення технічної підтримки під час події та наявності 
резервних каналів зв’язку. За результатами дослідження надано рекомендації щодо вибору оптимального 
технічного стеку для гібридних конференцій залежно від масштабу та потреб заходу. Відзначено важливість 
ретельної попередньої підготовки: тестування обладнання, навчання модераторів, проведення репетицій і 
забезпечення резервних технічних засобів. Висновки підкреслюють, що правильний вибір платформи та 
технічне забезпечення гібридного формату здатні забезпечити ефективну взаємодію учасників незалежно 
від форми їх участі, розширити аудиторію конференції та підвищити її загальну ефективність. 

Ключові слова: гібридна конференція; онлайн-платформа; вебконференція; технічне забезпечення; кри-
терії вибору; інтеграція систем; дистанційна участь.
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роками у зв’язку з потребами освіти, науки та 
бізнесу. Згідно з дослідженнями, стрімкий пере-
хід на дистанційні форми виявив як переваги, 
так і недоліки онлайн-взаємодії. З одного боку, 
віртуальні платформи дали змогу безперервно 
проводити навчальні заняття, наради та кон-
ференції, коли учасники розташовані в різних 
країнах світу. З іншого боку, досвід повністю 
віртуальних подій висвітлив проблему “ефекту 
присутності” — відсутність живого спілкування 
та мережевих контактів. Тому виникла тенденція 
переходу до гібридних форматів, що поєднують 
обидва режими.

У статті Sai Sreenidhi Ram “Voices of confe
rence attendees: how should future hybrid confe
rences be designed?” [17] представлено резуль-
тати масштабного опитування 823 учасників 
конференцій. Із них 56,9 % висловили бажання 
брати участь у гібридних конференціях у май-
бутньому, 32,0 % віддали перевагу офлайн-фор-
мату, а 11,1 % виключно віртуальним заходам.

В українських реаліях на розвиток дистан-
ційних технологій вплинула війна. Особливо 
зросла потреба в якісному та багатофункціо-
нальному програмному забезпеченні для на-
укової роботи й комунікацій, що стимулювало 
широке впровадження вебтехнологій у практику 
проведення конференцій. 

Українська дослідниця О. М. Гайтан у своїй 
праці “Порівняльний аналіз можливостей вико-
ристання інструментарію вебінар-орієнтованих 
платформ Zoom, Google Meet та Microsoft Teams 
в онлайн-навчанні” (2022) [1] підкреслює, що 
якість онлайн-взаємодії залежить не лише від 
вибору платформи, а й від рівня володіння її 
інструментами. Таким чином, знання можли-
востей середовища і вміння застосовувати їх 
у реальних сценаріях є запорукою успішного 
проведення як навчальних, так і конференцій-
них заходів.

Важливим доповненням до цього є стаття 
Khusboo Gautam та співавторів “Study on Event 
Organizing Platform” (2024) [13], у якій розгляну-
то потенціал технологічного розвитку платформ 
для організації подій. Автори зазначають, що 
подальша еволюція таких систем може перед-
бачати інтеграцію штучного інтелекту для пер-
соналізованих рекомендацій, а також функцій 
спільної роботи в режимі реального часу. Це 
відкриває перспективи переходу від базових ко-
мунікаційних рішень до комплексних екосистем 
управління подіями, які забезпечують зручність, 
адаптивність і підвищену ефективність органі-
заторських процесів.

Зіставлення наведених досліджень демон-
струє, що тенденція розвитку гібридних подій 
полягає в пошуку балансу між технічною якістю, 

зручністю користувача та гнучкістю інтерактив-
ного формату. Організаторам варто приділяти 
увагу не лише вибору платформи, а й техноло-
гічному та методичному проєктуванню події, що 
забезпечить повноцінну участь усіх категорій 
учасників.

Водночас ця стаття спирається й на прак-
тичний досвід авторки як організаторки онлайн-, 
офлайн- і гібридних форматів освітніх заходів. 
У межах цього досвіду було реалізовано низку 
конференцій, вебінарів і тренінгів, що дало змо-
гу порівняти роботу різних платформ, оцінити 
ефективність технічних рішень і визначити кри-
тичні чинники успіху саме в українських реаліях. 
Враховано такі категорії: стабільність зв’язку, 
якість звуку, зручність для учасників і технічна 
підтримка.

Комплекс аналізованих теоретичних підхо-
дів та емпіричних спостережень формує основу 
для розроблення методики вибору та технічної 
реалізації гібридних конференцій, зорієнтова-
ної на поєднання інклюзивності, технологічної 
ефективності та користувацького комфорту.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ

Порівняльний аналіз онлайн-платформ 
для гібридних конференцій. Для проведення 
гібридного заходу важливо правильно обрати 
програмну платформу, яка забезпечуватиме 
відеоконференцзв’язок та інтерактивні можли-
вості. Розглянемо найбільш популярні рішення, 
що використовуються в контексті їх придатності 
для гібридних конференцій. Коротка характе-
ристика платформ зведена в таблицях 1 та 2.

У таблиці 2 продемонстровано, що кожна 
платформа має свої сильні сторони та обмежен-
ня. Рішення щодо вибору має залежати від спе-
цифіки конференції, зокрема від кількості очіку-
ваних учасників онлайн, необхідності додатко-
вих функцій (наприклад, ведення паралельних 
сесій, експозицій, постерів), вимог до безпеки 
та бюджету організаторів. Наприклад, для вну-
трішнього корпоративного семінару з кількістю 
до 100–200 учасників доцільним може бути ви-
користання платформ на кшталт Microsoft Teams 
або Zoom, які легко інтегруються з робочими 
інструментами компанії та забезпечують належ-
ну якість зв’язку. Якщо пріоритетом є проста й 
швидка взаємодія без складного налаштування, 
варто розглянути Google Meet, який має най-
менший “поріг входження” для користувачів.  
У випадку масштабної міжнародної конференції 
з тисячами учасників, паралельними потоками 
виступів і віртуальною виставкою, раціональ-
ним вибором стане платформа класу Hopin або 
Pine, що спеціально створені для таких завдань. 
Причому варто врахувати, що більш складні  
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Таблиця 1

Характеристики популярних платформ для відеоконференцій (частина 1)

Платформа Стабільність і масштабованість Інтерфейс і зручність

Zoom Висока якість зв’язку; до 1000 учасників 
у вебінарах. Є ризик перевантажень при 
повільному інтернеті

Інтуїтивний інтерфейс, простота 
входу для новачків

Google Meet Стабільна робота для середніх груп (до 
100–250 учасників залежно від тарифу)

Мінімалістичний вебінтерфейс; 
швидкий старт без встановлення 
клієнта

Hopin Орієнтована на масові віртуальні заходи: 
підтверджена робота з конференціями 
до 50 000 учасників; стабільність 
залежить від хмарної інфраструктури, 
висока за належного планування

Вебплатформа з багатьма 
модулями (сцени, сесії, стенди); 
інтерфейс складніший, потребує 
навчання як організаторів, так і 
учасників

Pine Хмарна інфраструктура забезпечує 
стабільність трансляцій навіть за великої 
кількості користувачів; підтримує 
декілька одночасних потоків (RTMP, 
записані відео, вбудовані плеєри)

Сучасний вебінтерфейс із 
модульною структурою (сцени, 
кімнати, стенди, чат); мобільний 
застосунок для учасників

Таблиця 2

Характеристики популярних платформ для відеоконференцій (частина 2)

Платформа
Безпека та 

конфіденційність
Інтеграції та особливості Вартість

Zoom Шифрування трафіку, 
але ранні версії мали 
вразливості, згодом 
додано опції end-to-
end шифрування

Легко інтегрується з 
календарями (Google, 
Outlook), має кімнати 
групових обговорень, 
записи зустрічей

Умовно безкоштовний 
(до 40 хв групові 
сесії); платні плани 
для довгих зустрічей і 
великих груп

Google Meet Передача даних 
шифрується; довіра до 
бренду Google. Менше 
налаштувань безпеки 
вручну

Тісна інтеграція з 
екосистемою Google 
(Calendar, Drive); спільний 
доступ до екрана, спільні 
документи. Менше 
розширених функцій (немає 
вбудованих опитувань без 
Google-форм)

Безкоштовно для 
базових потреб 
(обмеження на 
тривалість 60 хв); 
розширені можливості 
в складі Google 
Workspace (платно)

Hopin Забезпечує приватність 
події (закриті заходи 
за реєстрацією); 
стандартне 
шифрування. Дані 
учасників можуть 
використовуватися 
для аналітики, варто 
врахувати політику 
GDPR

«Все-в-одному» платформа 
для конференцій: окрім 
трансляцій, містить функції 
мережування, виставкові 
віртуальні стенди, чати, 
опитування. Інтеграції з 
CRM і маркетинг-системами 
для збагачення даних

Модель тарифікації 
залежить від масштабу 
(пакети на певну 
кількість учасників 
або заходів); відносно 
висока вартість, 
виправдовується для 
великих подій

Pine Доступ за 
персональними 
токенами, 
розмежування ролей 
(учасник/спікер/
партнер), відповідність 
політиці GDPR

Платформа «все в одному» 
для гібридних івентів: 
трансляції, програма, 
нетворкінг, стенди, 
опитування, 1-on-1 зустрічі; 
підтримує RTMP-інтеграцію 
з OBS/vMix, аналітику та 
CRM-експорт

Платна, розрахунок 
за кількістю активних 
учасників (pay-per-
active attendee); 
різні тарифні плани 
залежно від масштабу 
заходу
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системи вимагають більше часу на підготовку 
та людського ресурсу.

Важливим критерієм є також безпека та 
конфіденційність. Широкого розголосу набули 
проблеми із захистом відеозустрічей (випадки 
стороннього втручання в сесії Zoom тощо), що 
спонукало як розробників, так і користувачів 
посилити увагу до цього аспекту. Під час вибору 
платформи варто оцінювати: чи шифрується 
трафік “за замовчуванням”, як здійснюється 
контроль доступу (наявність паролів, зал очі-
кування, функції модератора для видалення 
учасників), чи відповідає продукт вимогам за-
хисту даних. Так, Cisco Webex позиціонується 
як рішення з посиленим рівнем безпеки. Для 
конференцій із такими чутливими даними, як 
наукові обговорення незахищених результатів, 
комерційні таємниці тощо, рекомендовано ви-
користовувати платформи з репутацією без-
печних, а також обов’язково застосувати всі 
доступні засоби захисту: встановити пароль на 
вхід, використовувати зал очікування, закрити 
можливість входу після початку сесії, призна-
чити відповідального модератора за моніторинг 
учасників.

Отже, попередній аналіз платформ задає 
основу для прийняття рішення. Проте сам по 
собі вибір програмного забезпечення є лише 
одним складником успіху гібридного заходу. 
У цьому контексті не менш важливо належним 
чином підготувати технічну інфраструктуру, про 
що детально йдеться далі.

Технічні кроки реалізації гібридної події. 
Організація гібридної конференції вимагає ре-

тельного технічного планування. На відміну від 
суто офлайн- або онлайн-заходів, тут необхідно 
забезпечити безперервну двосторонню взаємо-
дію між двома типами учасників. З огляду на це, 
варто вирішити такі головні завдання.

Оснащення локації необхідним облад-
нанням. Приміщення, де перебувають допо-
відачі та частина аудиторії, має бути обладнане 
засобами аудіо- та відеофіксації. Обов’язкові 
компоненти: одна чи декілька відеокамер (для 
загального плану залу, а також бажано окрема 
камера, що спрямована на трибуну/доповіда-
ча), системи озвучення (спеціальні гучномовці, 
підключені до аудіовиходу конференц-системи, 
щоб дистанційні учасники були чутні в залі) та 
мікрофони для спікерів і аудиторії. Рекомен-
довано використовувати щонайменше один 
основний мікрофон для доповідача (бажано 
петличний або наголовний, адже вони забез-
печують свободу руху і стабільну гучність) та 
декілька додаткових переносних мікрофонів для 
запитань із залу. Акустична система має рівно-
мірно покривати приміщення, щоб усі присутні 
чули як виступаючого, так і репліки від онлайн- 
учасників (для цього аудіо з конференц-плат-
форми подається на акустичні системи залу). 
Сигнал від мікрофонів через аудіомікшер пода-
ється до комп’ютера, що здійснює трансляцію. 

На рисунку 1 представлено базову схему 
технічного оснащення приміщення для прове-
дення гібридної конференції. Вона демонструє 
мінімальний набір обладнання, необхідний для 
забезпечення якісного аудіо- та відеозв’язку 
між офлайн- і онлайн-учасниками.

Рис. 1. Схема технічного оснащення приміщення для гібридної конференції

Екран з презентацією

Офлайн-учасники Офлайн-учасники

Екран з онлайн-учасниками

Офлайн-
налаштування

Онлайн-
налаштування
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Налаштування потоків відео та контен-
ту. Щоб онлайн-учасники повноцінно сприй-
мали все, що відбувається в залі, відеопотік 
із головної камери (або з декількох камер, що 
перемикаються через програмний відеомік-
шер) транслюється через обрану платформу. 
Якщо доповідач використовує презентацію, то 
бажано організувати окрему пряму трансляцію 
його слайдів у високій якості. У залі доцільно 
мати проєктор або великий екран, на який ви-
водиться або стрім із віддаленими учасниками 
(наприклад, галерея відео з Zoom), або презен-
тації доповідача, щоб офлайн-аудиторія також 
мала можливість бачити питання чи коментарі 
від онлайн-учасників. Важливо уникнути “ду-
блювання звуку” і луни: звук із платформи не 
має потрапляти назад у мікрофони. Для цього 
всі відтворювачі звуку комп’ютерів, що залучені 
в трансляції, потрібно або підключати через мік-
шер із системою echo-cancellation, або уважно 
налаштувати рівні гучності. У складніших випад-
ках рекомендують використовувати спеціальні 
конгрес-системи чи спікерфони з підтримкою 
придушення луни, які розроблені для конфе-
ренц-залів.

Найбільшим ризиком під час проведення 
гібридних конференцій є технічні проблеми зі 
звуком та відео для онлайн-учасників. Під час 
конференції важливо не лише бачити доповіда-
ча, а й мати можливість ставити запитання та 
чути відповіді. Однією з найпоширеніших си-
туацій, на яку варто звернути особливу увагу,  
є така: онлайн-учасник ставить запитання в чаті 
для офлайн-доповідача, модератор його озву-
чує, але через несправність або слабку якість 
мікрофона онлайн-аудиторія не чує відповіді.

З огляду на наведене, під час технічної 
підготовки варто пам’ятати: якщо доводиться 
обирати між якісним відео та якісним звуком, 
пріоритет завжди має бути надано звуку. Саме 
він забезпечує реальну комунікацію та відчуття 
присутності.

Забезпечення синхронної комунікації 
двох аудиторій. Дистанційні учасники мають 
відчувати себе “присутніми” в залі, а присутні 
водночас — мають пам’ятати про колег онлайн. 
Досягти цього допомагає декілька прийомів. 
По-перше, варто призначити модератора чату/
онлайн-сесії, який відстежує за запитаннями 
від віддалених слухачів і у відповідний момент 
озвучує їх у залі або передає доповідачу. По-
друге, під час планування сесій варто закладати 
додатковий час на інтерактив, щоб онлайн-учас-
ники встигли відреагувати, адже є природна 
затримка на декілька секунд. По-третє, кожен 
виступ або панельна дискусія мають проводи-
тися з урахуванням обох аудиторій: звертатися 

і до тих, хто в залі, і до тих, хто на зв’язку, по-
вторювати запитання із залу в мікрофон (щоб 
їх почули онлайн) і навпаки, давати слово від-
даленим учасникам так само, як присутнім. Для 
доповідачів варто підготувати окремий екран з 
видимістю онлайн-аудиторії (наприклад, ноут-
бук або монітор перед ними), щоб вони бачи-
ли реакції (кількість учасників онлайн, підняті 
“руки”, запитання в чаті). Отже, ці заходи сприя
ють ефекту єдиного простору спілкування.

Технічна підтримка і резервні засоби. Під 
час проведення конференції необхідною є по-
стійна присутність технічних фахівців (1–2 осо-
би), які здійснюють моніторинг якості трансляції 
та негайно реагують на збої. Практика показує, 
що потрібно бути готовим до таких проблем, як: 
раптове зникнення інтернет-зв’язку, акустичний 
фон або шум, що заважає трансляції, проблеми 
з презентаціями тощо. Окрім того, для мінімі-
зації ризиків рекомендується мати канали, що 
дублюються, та обладнання: резервний інтер-
нет, дубльований комплект ключових кабелів і 
мікрофонів, запасний комп’ютер із налаштова-
ним доступом до конференції. Важливо зазда-
легідь перевірити всі компоненти на сумісність 
і стабільність роботи: виконати тестовий прогін 
за участю доповідачів, перевірити звук, відео, 
демонстрацію слайдів, підключення зовнішніх 
учасників. Така репетиція дає змогу виявити 
потенційні технічні обмеження, наприклад, не-
відповідність роздільної здатності презентації 
для трансляції.

Зазначені кроки фактично формують ал-
горитм підготовки гібридної конференції. На 
рисунку 2 відображено блок-схему головних 
етапів планування.

Практичний досвід впровадження гібридних 
конференцій підтверджує ефективність дотри-
мання цих рекомендацій. Зокрема, у посібнику 
IFAC (2022) наведено кейс невеликої конфе-
ренції Control Conference Africa 2021, що мала 
20 офлайн-делегатів і 30 онлайн-делегатів, 
де було успішно реалізовано двокомп’ютерну 
схему трансляції. Один комп’ютер виконував 
роль головного вузла (керував аудіо і відео, 
передавав сигнал на платформу), а другий — 
як комп’ютер презентацій (від нього в систему 
надходили слайди доповідачів). Така архітек-
тура дала змогу уникнути затримок і падіння 
якості під час показу презентацій. Для більших 
конференцій автори посібника запропонували 
модифікований підхід: додати апаратний кому-
татор відеосигналів, що дасть змогу централізо-
вано перемикати різні джерела (камера, слай-
ди, відео доповідача) безпосередньо на голов-
ному комп’ютері. Цей приклад демонструє, що 
універсальних рішень не існує — конфігурація  
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Рис. 2. Блок-схема планування гібридної конференції 
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техніки має масштабуватися відповідно до роз-
мірів заходу. 

Рекомендації щодо вибору технічного 
стеку та оптимізації проведення гібридних 
заходів. На підставі виконаного аналізу та прак-
тичних апробацій можна запропонувати такі уза-
гальнені рекомендації.

1) Вибір платформи з урахуванням масш-
табу та завдань. Для невеликих і середніх за-
ходів оптимальними є Zoom, Google Meet або 
MS Teams. Якщо конференція має розгалужену 
програму, передбачає виставкові секції, спон-
сорські заходи, варто звернути увагу на плат-
форми класу Hopin, Pine тощо. Вони забезпе-
чують цілісний досвід для великої аудиторії та 
інструменти взаємодії (нетворкінг, віртуальні 
кімнати, стенди).

Варто зауважити, що найзручнішою плат-
формою саме для українських реалій залиша-
ється Zoom. Це пояснюється тим, що більшість 
користувачів уже ознайомлені з його інтерфей-
сом і функціоналом, тож не потребують додат-
кових інструкцій.

Водночас вибір складніших платформ або 
спроба додати надмірну кількість інтерактивних 
елементів може не відповідає технічним можли-
востям аудиторії (повільні комп’ютери, обмеже-
ний інтернет) або рівню її цифрової готовності. 
Важливо орієнтуватися не лише на масштаб і 
функціональність платформи, а насамперед на 
потреби та технічні можливості учасників, які 
братимуть у ньому участь.

На етапі планування варто скласти перелік 
вимог до платформи та ранжувати їх. Якщо най-
важливіше стабільність і якість зв’язку, доцільно 
обирати рішення з високою стійкістю до про-
блем з інтернетом (за відгуками користувачів, 
Zoom досить добре тримає зв’язок навіть за 
середньої якості мережі). Якщо критичним є 
інтерфейс і легкість доступу, то перевагу варто 
надати продуктам, що не вимагають установ-
ки програмного забезпечення для учасників 
(Google Meet працює безпосередньо в браузері, 
чого може бути достатньо для коротких сесій). 

2) Комбінування засобів та інтеграція. Не
обов’язково обмежуватися виключно однією 
платформою, особливо якщо деякі завдан-
ня зручніше реалізувати окремо. Наприклад,  
реєстрацію учасників і збір тез доповідей можна 
провести через спеціалізовані системи. Багато 
сучасних інструментів підтримують інтеграції 
через API: зокрема, результати опитувань або 
питання із Zoom/Webex можна експортувати для 
аналізу, Hopin пропонує інтеграцію з CRM для 
автоматичного збереження даних учасників. 
У цьому контексті важливо лише забезпечити 
учасникам простий перехід між цими сервісами 

(розсилати всі необхідні інструкції та посилання, 
бажано зробити єдиний інформаційний портал 
конференції).

З практичного досвіду проведення онлайн-
вебінарів, найефективнішою комбінацією, що 
стабільно працює в українських умовах, є Zoom 
для проведення конференції, Google Форми 
для реєстрації учасників та розсилка посилань 
і матеріалів вручну через електронну пошту.

Такий підхід не є найпростішим, оскільки по-
требує більше людських ресурсів для оброблен-
ня даних і комунікації з учасниками. Проте він 
має важливу перевагу — забезпечує можливість 
оперативно реагувати на зворотний зв’язок і 
допомагати людям із технічними труднощами 
в реальному часі.

Використання інтегрованих платформ, зо-
крема Pine, значно спрощує роботу для ор-
ганізаторів, адже вся взаємодія (реєстрація, 
розклад, трансляції, нетворкінг) відбувається 
в єдиному середовищі. Однак не кожна цільова 
аудиторія готова до таких технологічних змін. 
Уже на етапі реєстрації можуть виникнути труд-
нощі з авторизацією чи навігацією в системі, 
що призводить до втрати частини потенційних 
учасників.

Якщо ж організатори прагнуть використо-
вувати більш складні інтерактивні рішення, то 
доцільно залишити реєстрацію в Google Формі, 
а після цього розіслати учасникам покрокову 
інструкцію (гайд) щодо користування платфор-
мою та забезпечити швидку технічну підтримку 
через пошту чи месенджери.

3) Забезпечення якості трансляції. На пер-
ше місце варто поставити якість звуку — прак-
тика показує, що слухачі готові миритися зі зни-
женням роздільності відео, проте поганий звук 
робить участь марною. Тому важливо викорис-
товувати лише перевірені мікрофони, правиль-
не розташування акустики. У залі під час сесій 
має бути тиша, важливо мінімізувати сторонні 
шуми. Корисним є використання гарнітури для 
віддалених доповідачів, що потрібно узгодити 
з ними заздалегідь.

4)  Навчання та інструктаж учасників. Не 
можна припускати, що всі розуміють, як діяти 
в гібридному форматі. Перед конференцією 
варто надіслати пам’ятки: для доповідачів — як 
підключитися, як перемикатися між екранами, 
як користуватися мікрофоном; для учасників — 
правила поведінки (ввічливість у чаті, викорис-
тання справжніх імен, вимкнення мікрофона 
коли не говориш тощо). Якщо використовуються 
особливі технічні засоби — забезпечити корот-
кий тренінг чи демонстраційне відео. Зі сторо-
ни команди організаторів важливо провести 
інструктаж модераторів і технічних спеціалістів 
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щодо плану дій у різних нештатних ситуаціях 
(хто і що робить, якщо раптом виникають про-
блеми з інтернетом, або доповідач онлайн не 
з’явився вчасно, або в залі виникла пожежна 
тривога тощо).

Повністю усунути всі технічні ризики немож-
ливо. Перед початком заходу доцільно чітко 
озвучити для учасників головні правила участі.

5) Постійний моніторинг та зворотний зв’я
зок. Під час самої конференції необхідно по-
стійно відстежувати технічні параметри. У цьому 
контексті важливими показниками є швидкість 
з’єднання, навантаження на процесор осно-
вного комп’ютера, температура камер (у разі 
тривалої роботи), рівень заряду батарей без-
дротових пристроїв. Бажано мати відповідний 
чекліст і періодично перевіряти всі критичні па-
раметри. Онлайн-учасників варто заохочувати 
повідомляти про проблеми. Після завершення 
заходу корисно провести коротке опитування 
щодо якості гібридного формату, адже такі дані 
допомагають покращити організацію наступних 
подій.

Важливо розуміти, що технології продовжу-
ють розвиватися, а отже, з’являються нові плат-
форми, удосконалюються стандарти зв’язку, 
розробляються інноваційні пристрої, зокрема 
камери 360°, засоби віртуальної та доповненої 
реальності для віддалених учасників тощо. Ор-
ганізаторам варто стежити за цими трендами і 
оновлювати технічний інструментарій.

ВИСНОВКИ

Гібридний формат проведення конференцій 
утвердився як ефективний підхід, що дає змогу 
поєднати переваги офлайн- та онлайн-комуні-
кації. Успіх гібридної події значною мірою зале-
жить від правильно обраних технічних рішень і 
належної підготовки. Проаналізувавши можли-
вості сучасних платформ вебконференцій, ми 
дійшли висновку, що універсальної “найкращої” 
платформи не існує — вибір варто здійснювати, 
виходячи з вимог безпеки, масштабу конферен-
ції та необхідних функцій. 

Серед головних критеріїв вибору платфор-
ми виокремлено стабільність роботи (особливо 
під навантаженням), простоту інтерфейсу для 
користувачів, наявність вбудованих засобів кі-
бербезпеки, масштабованість за кількістю учас-
ників та інтеграції з іншими сервісами. Окрім 
того, вибір платформи не гарантує успіху без 
належного технічного забезпечення. У дослі-
дженні детально описано кроки з підготовки 
гібридної конференції. Надані рекомендації уза-
гальнюють найкращі практики: вони містять по-
ради щодо вибору платформи під конкретні по-
треби, організації змішаного простору взаємо- 

дії для офлайн- та онлайн-аудиторії, а також 
акценти на навчанні учасників і модераторів 
новим форматам.

Застосування запропонованої методики 
на практиці дає змогу зробити гібридні конфе-
ренції ефективними та доступними. Правильно 
підібраний технічний стек та організація забез-
печують синхронність і якість комунікації: відда-
лені учасники отримують досвід, максимально 
наближений до умов фізичної присутності, що 
підвищує рівність участі та задоволеність усіх 
сторін. Гібридні заходи розширюють аудиторію 
(географічно і кількісно), сприяють інклюзив-
ності та обміну знань без бар’єрів. У подальших 
дослідженнях планується оцінити економічну 
ефективність гібридних конференцій і вплив но-
вітніх технологій (наприклад, VR-режими участі) 
на досвід користувачів, що дасть змогу вдоско-
налити методику їх проведення.
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O. I. PUSHKAR, Doctor in Economics, Professor
O. S. YEVSYEYEV, PhD in Economics, Associate Professor
P. O. KRAVTSOVA, Master’s Student

METHODOLOGY FOR ORGANIZING AND CONDUCTING HYBRID CONFERENCES USING  
AN ONLINE ENVIRONMENT

Abstract. The article discusses methodological approaches to organizing and conducting conferences in a hybrid 
format (combining offline and online participation) based on the use of modern web platforms. The relevance 
of the study is due to the inability to hold conferences in safe conditions, which has challenged organizers to 
ensure equal participation of both audiences. Popular web conferencing platforms were analyzed and compared 
based on key criteria: reliability and stability, interface convenience, security level, scalability (maximum number 
of participants), integration capabilities, and cost. The technical aspects of implementing a hybrid event are 
presented, including equipment requirements (cameras, microphones, sound systems), streaming settings, 
synchronization of online and offline participants, technical support during the event, and the availability of backup 
communication channels. Based on the results of the study, recommendations are provided on choosing the 
optimal technical stack for hybrid conferences depending on the scale and needs of the event. The importance of 
thorough preparation was noted: testing equipment, training moderators, conducting rehearsals, and providing 
backup technical resources. The conclusions emphasize that the right choice of platform and technical support 
for the hybrid format can ensure effective interaction between participants regardless of the form of their 
participation, expand the conference audience, and increase its overall effectiveness.

Keywords: hybrid conference; online platform; web conferencing; technical support; selection criteria; system 
integration; remote participation.
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