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BcTyn

CyyacHa Teopia Ta NpakTuka MeHeOXMEeHTy B Typu3mi Habyna ocob-
NMBOro 3HadeHHs1 i nepebyBae y npoueci 6e3nepepBHOro BOOCKOHASNIEHHS
Ta aganTauil B ymoBax MIHIMBOro 30BHILUHLOrO cepenosuula. BoHa Bumarae
Bil ManbyTHiX KepiBHUKIB rMMOOKOro po3yMiHHSI 3aKOHIB, NPUHUUMIB, IHCTPY-
MEHTIB Ta MEeTOAIB ynpasfiHHA, SKi JaloTb 3MOry yxBantoBaTu OBrpyHTOBaHI
PiLLEHHA SIK HA MaKpo-, Tak i Ha MIKPOPIBHI TYPUCTUYHOI AisinbHOCTI. [MoTpibHO
TaKOX 3a3HayuTu, WO cdepa ynpassiHHA B TYPU3Mi Mae ANHAMIYHMA Ta MiX-
AancumnnniHapHUM XapakTep, OXOMNSIYN KNKYOoBI acnekTu BisHec-aaMiHICTpY-
BaHHA, HR-MeHepKMeHTy, BisHec-nnaHyBaHHs, NCUXOMOrii KOMYHiKaLin Ta iH.

Y npoueci BUBYEHHS HaB4asnbHOI gucumnnium « MeHe)KMeHT TypuUCTumY-
HOI AisNbHOCTI» Ana opMyBaHHS y 3400yBadiB BULLIOT OCBITU NPOdeCcinHmnxX
KOMMETEHTHOCTEN, MMUBOKNX TEOPETUYHUX Ta NPAKTUYHNX 3HAHb BUKOPUCTO-
BYIOTb Pi3Hi (popMn ayamTopHOI Ta no3aayamTOpHOI CaMOCTIMHOI poboTw,
LLIO O3BOMIAE aKTMBI3yBaTWU IXHIO MidHaBanbHY Ta OOCHIAHULBKY OIANbHICTb.
3rigHo 3 HaB4asibHMM MIAHOM OCBITHLOI NporpamMn « Typuam» BUBYEHHS 300-
6yBayamu BULLOI OCBITU HaBYasnbHOI ANCUNNNIHN «MEeHEeIKMEHT TYPUCTUYHOI
AiANbHOCTI» 3aKiHYYETbCS BUKOHAHHAM KypcoBOI poboTu, sika 3anmae ocobnvse
MicL€e B CUCTEMI OiarHOCTUKM AKOCTI NiAroToBKM haxisLiB.

BukoHaHHSA KypcoBOl pobutn nependadae nornnbneHHs i 3akpinneHHs
TEOPETUYHMX 3HaHb Ta MNPaKTUYHUX HaBMYOK 3006yBaYiB BMLLIOIT OCBITU Yy NpO-
Leci BUBYEHHSA Uiel HaByanbHol ancumnnidn. KypcoBa poboTa cnpsimoBaHa
Ha PO3BUTOK CaMOCTINHOI AiSANbHOCTI Ta aHaniTUYHKX 3aibHocTen 3gobyBadis
BULLIOT OCBITW.

OCHOBHOIO METOI HaNMCaHHSA METOAUYHUX pekoMeHaauin € opMyBaHHSA
y 3a00yBadyiB BMLLOI OCBiTM 3HaHb CTOCOBHO 3arasfibHUX OCHOB BWKOHAHHS
KypcoBol poboTu 3 HaB4vanbHOI Aucumunnium «MeHeoKMEeHT TYpUCTUYHOI ai-
SANbHOCTI».

MeToauyHi pekoMmeHaaLil 4O BUKOHAHHA KypcoBOT poboTn 3 HaBYarnbHOI
ancumnniim - « MeHeIXKMEHT TYPUCTUYHOT LiANbHOCTI» MICTATb TEOPETUYHI
Ta NpakTUYHI pekoMeHaauil Woao opraHisauil BUKOHaHHSA, OPopMIIEHHS Ta No-
PAOKY 3aXUCTY KypCoOBOI pobOoTMw.

KomneTeHTHOCTI Ta pe3ynbTaTW HaBYaHHSA, SKi OOPMYIOTLCA Nig Yac
BMKOHaHHSA KypcoBoi poboTu, nogaHo B Tabn. 1.



Tabnuuysa 1

KomneTeHTHOCTI Ta pe3ynbTaTtn HaB4YaHHA

Pesynbtatn KomMneTeHTHOCTi, AKMMW NOBUHEH OBOSO4ITU
HaBYaHHA 3006yBay BULLIOT OCBITH
PH6 3K3, 3K4, 3K5, 3K7, 3K14, CK1, CK2, CK4, CK6, CK8, CK12
PH7 3K3, 3K5, 3K6, 3K7, 3K8, 3K10, 3K11, 3K12, 3K13, 3K14, CK1,

CK2, CK5, CK6, CK7, CK12

PH9 3K1, 3K4, 3K6, 3K7, 3K8, 3K9, 3K11, 3K12, 3K13, 3K14, CK1,
CK3, CK5, CK7, CK8, CK9, CK10, CK11, CK12, CK13, CK14,
CK15, CK16

PH10 3K1, 3K8, 3K10, CK2, CK5, CK6, CK7, CK9, CK16

PH13 3K1, 3K2, 3K3, 3K4, 3K5, 3K8, 3K9, 3K10, 3K11, 3K12, 3K13,

CK3, CK8, CK11, CK14, CK15, CK16

PH20 3K1, 3K3, 3K4, 3K5, 3K6, 3K8, 3K10, 3K13, CK1, CK3, CK5, CK7,
CK8, CK9, CK10, CK11, CK13, CK16

PH21 3K1, 3K3, 3K4, 3K6, 3K10, 3K13, CK1, CK3, CK7, CK8, CK9,
CK10, CK11, CK13, CK14, CK16

PH22 3K1, 3K4, 3K6, 3K8, 3K9, 3K13, CK1, CK3, CK8, CK10, CK11,
CK12, CK13, CK14, CK15, CK16

lMpumimka.

PHG6. 3actocoByBaTu y NpaKTU4HINA Qi9NbHOCTI NPUHUMAM | METOAM opraHisauii Ta Tex-
Hosoril 06cnyroByBaHHs TYPUCTIB.

PH7. Po3pobnaTtu, npocyBaTt Ta peanisoByBaT TYPUCTUYHUIA NPOOYKT.

PH9. OpraHisoByBat npouec o6CnyroByBaHHs CMOXWBAYIB TYPUCTUYHMX MOCNYr
Ha OCHOBI BMKOPUCTAHHSA CydacHUX IHPOopMaLiNHMUX, KOMYHIKaUIMHUX | CEPBICHNUX TEXHOMO-
riv Ta AOTPUMaHHSA CTaH4apTiB AKOCTi | HopM 6e3nekn.

PH10. Posymit npuHuunn, npouecu i TexXHONorii opraxisauii poboTtu cyb’ekta Typuc-
TMYHOro BisHecy Ta OKpeMmnx NOoro nigcncTemM (agMiHiCTpaTUBHO-YyNpaBmiHCbKa, coLlianbHO-
NCUXOSI0riYHa, EKOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOSOrYHA).

PH13. YcraHoBnoBaTu 3B’A3KM 3 eKcnepTamMu TYPUCTUYHOT Ta iHLINX ranysemn.

PH20. BusiBnsatn npobnemHi cutyauii i nponoHyBaTh LWAAXM iIXHBOTO PO3B’si3aHHS.

PH21. YxBantoBaTn 0BrpyHTOBaHi pilleHHs Ta HECTW BIiAMNOBIAANbHICTb 3a pe3ynb-
TaTu CBOEI NPOMeCiNHOT JisiNbHOCTI.
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PH22. MNpodecinHo BUKOHyBaTN 3aBOaHHA B HEBU3HAYEHUX Ta eKCTpemaribHUX Cu-
Tyauisix.

3K01. 3paTHicTb peanidyBaTu cBOi nNpaBa 1 060B’sI3KM SK YneHa cycninbCcTBa, YCBi-
AOMMOBATK LiHHOCTI rPOMaAsiHCbKOro (BiflbHOrO AEMOKpPaTUYHOro) CycninbCcTBa Ta HeobXxia-
HICTb MOro CTasnoro po3BUTKY, BEPXOBEHCTBA MNpasa, NpaB Ta cBo6OA NOAUHM i rpoMaasiHuHa
B YKpaiHi.

3K02. 3paTHicTb 36epiraT Ta NPUMHOXYBaTU MOpPanbHi, KynbTYpHi, HAyKOBI LiHHO-
CTi i JOCAArHEHHS CyCnifbCTBa Ha OCHOBI PO3YMiHHS ICTOPIT Ta 3aKOHOMIPHOCTEN PO3BUTKY
npegmeTHoi obnacTi, ii Micua y 3aranbHii cuctemMi 3HaHb MPO Npupoay i CycninbCTBO
Ta y PO3BUTKY CYCMiNbCTBA, TEXHIKW i TEXHOMOrIN, BUKOPUCTOBYBATU Pi3Hi BUAN Ta popmu
PYXOBOI aKTUBHOCTI A4J151 aKTUBHOIO BiAMNOYMHKY Ta BeAEHHS 300POBOro Crnocoby XUTTS.

3K03. 3paTHicTb OiaTh couianbHO BiAnNoOBiAanbHO Ta CBIAOMO.

3K04. 3gaTHICTb 40 KPUTUYHOIO MUCHEHHS, aHani3y i CUHTe3y.

3KO05. MNMparHeHHsa 0o 36epexeHHss HaBKOSMLLHBOro cepeaoBuLLa.

3K06. 3gaTHicTb 4o nowyky, 06pobneHHs Ta aHani3y iHbopmaUii 3 pi3HUX SKepern.

3K07. 3pgaTHicTb NpautoBaTU B MXKHApPOAHOMY KOHTEKCTI.

3K08. HaBu4kn BUKOPUCTaHHS iHPOPMALINHUX Ta KOMYHIKaLiMHUX TEXHOSOTIN.

3K09. YMiHHA BUABNATKU, CTaBUTU i BUpiLLYBaTK npobriemu.

3K10. 3gaTHiCTb cninkyBaTUCs Aep>KaBHOK MOBOI SIK YCHO, TaK i MMCbMOBO.

3K11. 3gaTHicTb cninkyBaTucs iHO3eMHOK MOBOIO.

3K12. HaBuuku mixxocobucTicHOT B3aemoail.

3K13. 3gaTHicTb nnaHysBaTu Ta ynpaBnaTh Yacom.

3K14. 3gaTHicTb npautoBaT B KOMaHAi Ta aBTOHOMHO.

CK1. 3HaHHSa Ta po3yMiHHS npeaMeTHOI obnacTi Ta po3yMiHHSA cneumndikn npodge-
CiHOI AiAANbHOCTI.

CK2. 3paTtHicTb 3acTOoCOBYBaTW 3HAHHA Y NPaAKTUYHMX CUTYaLlisIX.

CK3. 3gaTHicTb aHanidyBaTu pekpeauiiHO-TYPUCTUYHUI NoTeHUian TepUTopin.

CK4. 3paTHicTb aHanidyBaTu [ianbHICTb Cy0’eKTiB iHOYCTPIl TYpU3My Ha BCiX piBHAX
yrnpasriHHS.

CK5. Po3yMiHHA cyyacHUX TeHAEHUIN | perioHanbHUX NPiopuUTETIB PO3BUTKY TYPU3MY
B LiNOMYy Ta oKpemMux noro ¢opm i Buais.

CK6. Po3ymiHHA npoueciB opraHizauii TYPUCTUYHUX NOLOPOXKEN i KOMMMEKCHOMO Ty-
PUCTUYHOro 0BCnyroByBaHHA (rOTENMbHOIO, PECTOPAHHOIo, TPAHCMOPTHOrO, EKCKYPCINHOIO,
pekpeauinHoro).

CK7. 3gaTtHicTb po3pobnstv, npocyBaTn, peani3oByBaTh Ta OpraHi3oByBaTU CMOXM-
BaHHA TYPUCTUYHOIO NPOOYKTY.

CK8. Po3ymiHHA npuHUMniB, NpoueciB i TEXHOMOrIN opraHisauii poboTtn cyb’ekta Ty-
PUCTUYHOI IHAQYCTPIT Ta 1T nigcucrem.

CK9. 3gaTHicTb 3abe3nevyBat 6e3neky TYpUCTIB y 3BMYaMHMX Ta CKnagHux ¢opc-
MaKOpPHUX obCcTaBUHAX.

CK10. 3paTHicTb 34iCHIOBATM MOHITOPUHT, iIHTEPNPETYBaTKW, aHarnidyBaTu Ta cucTe-
MaTu3yBaTh TYPUCTUYHY iHpopMaLito, YMIHHA Npe3eHTyBaTu TYPUCTUYHUIN IHGDOPMaLIMHNIA
mMaTepian.



CK11. 3paTtHicTb BUKOpUCTOBYBaTU B POBOTI TYPUCTUHHUX NISNPUEMCTB iHpOPMAaLinHI
TeXHOomorii Ta OiCHy TEXHIKy.

CK12. 3paTtHicTb BU3Ha4aTu iHAMBIAyanbHi TYPUCTUYHI NOTpebun, BUKOPUCTOBYBATHU
cyyacHi TexHonorii 06¢cnyroByBaHHA TYPUCTIB Ta BECTU NPETEH3INHY poboTy.

CK13. 3paTHicTe Ao cniBnpaui 3 4inoBMMy napTHeEpaMu i KnieHTaMu, YMiHHA 3a6e3-
neyvysaTu 3 HUMM ePEKTUBHI KOMYHiKaLlji.

CK14. 3pgaTHicTb npauBaTt y MbKHapOgHOMY cepefioBULLi Ha OCHOBI MO3UTUBHOIO
CTaBMNEHHA [0 HEeCXOXOCTi A0 iHWUX KynbTyp, noBarM A0 Pi3HOMAHITHOCTI Ta MYynbTuU-
KyNbTYPHOCTI, PO3YMiHHS MiCLUEBUX i NpOoeCinHnX Tpaguuin iHWNX KpaiH, po3ni3HaBaHHS
MKKYNbTYPHUX NpobrieM y NpodecCinHin npakTuLi.

CK15. 3gaTHicTb giatn y npaBsoBoMy Nosii, KepyBaTUCA HOpMaMu 3aKOHOL4aBCTBaA.

CK16. 3paTHicTb npautoBaTh 3 JOKYMEHTAUIE Ta 34iMCHIOBATU PO3paxyHKOBI one-
pauii cy6’eKTOM TypUCTUYHOro Bi3Hecy.



1. MopAapok opraHisauii BUKOHaHHA Ta 3aXUCTY
KypcoBOI poboTH

KypcoBa poboTa € caMOCTiNHUM apryMeHTOBaHMM BUKNaQEeHHAM OCHOB-
HUX NMUTaHb NeBHOI TeMu. Lle nepwunin goceig 3anydeHHs 3gobyBada BULLOI
OCBITU 0O BWKOHAHHS NMMCbMOBOI po60OTU Yy (POpPMi HAYKOBOro LOCHIIKEHHS,
L0 [03BONsi€ poOMTU BUCHOBKW MPO HabyTi 3HaAHHA Ta BMIHHA Yy Mpoueci
BMBYEHHS1 HABYanbHOI AUCLUMMIHN.

KypcoBa poboTa mae 6a3yBaTmuCA Ha TEOPETUYHUX | METOOMUYHUX NOJSIO-
XEHHSAX HayKun, MICTUTU eneMeHTU HOBU3HW. Y Hin mae ByTn HaBedeHa xo4a 6
ogHa, Hexan HaunpocTiwa, ane camMocTinHa iges, a TakoX nponosuvuia aB.-
Topa Wwoao binbl epekTMBHOro BUPILLEHHSI MOCTABNEHOro NUTaHHS MOPIBHAHO
3 HasiBHUM CTaHOM.

KypcoBa poboTta — Le okpemuin 3anikoBuin Kpeaut HaBvasrbHOI gucumn-
MiHKY, WO OUiHIOTb SIK CaMOCTIMHUI BUA, HaBYanbHOI gisnbHocTi. Ob6csar Yacy
Ha BWKOHAHHA Ta 3axMUCT KypcoBOI poboTM — cKrnagoBa YacTMHa 4Yacy
Ha camocTinHy poboTty 3gobyBada BMLLOI OCBITM B Mexax obcary roawH,
BUOINEHNX HA BMBYEHHSA AUCUMNMIHKM 3a HaB4YanbHUM MrnaHoMm. BignosigHo
A0 HaBYanbHOro nraHy 34obyBadvi BMLLOT OCBITU BUKOHYKOTb KypcoBY poboTy
3 HaB4anbHOI AncumnsiHn « MeHeIKMeHT TYPUCTUYHOT OiSANIbHOCTI».

Tema KypcoBoi poboTn noBvHHa ByTn akTyanbHOK, TOOTO Takoto, WO Big-
noBigae cydacHuMm notpebam po3BUTKY TYPUCTUYHOI ranysi, a NUTaHHSA, SKi
pO3KpMBaloTb Yy PoBOTI, BaXnMBi ANs pO3yMiHHA CYTHOCTI nigxoais ynpas-
NiHHA B Mexax BnbpaHoi Temn. OpieHTOBHY TeMaTUKY KypCoBUX pobIiT Hapae
BUKNagad y mMexax HaBdanbHOl aucumnninn. 3go6yBayvyam BUMLLIOT OCBITU Ha-
AalTb NpaBo BUMBOpy Oyab-sKOi 3anponoHoBaHOI Temu 3 nepeniky. Moxnu-
BUA TaKOX iHiuiaTmBHuin BMBIp Temun, ane HeobXigHO MPOKOHCYMbTYyBaTUCS
LLIOAO 11 NpaBUITbHOro OOPMYITIHOBAHHS, HASABHOCTI aKTyanbHOCTI, NPaKTUYHOI
3HauywocTi. IMig yac Bubopy Temun cnig ypaxoByBaTu HAyKOBUM i NPaKTUYHUN
iHTepec, cnpudnHeHnin poboTor 3000yBava BULLOT OCBITU B HAYKOBUX TypT-
Kax, 4OCBigOM MPaKTUYHOI pobOoTKU, OOMOBIASMM HA CEMIHAPCbKUX 3aHATTSX,
KypcoBMMKn poboTamn 3 CyMixkHUX npegmeTiB. 3006yBadi BMLLOT OCBITU 06un-
paloTb TeMy 3a BrfiacHUM 6axaHHsIM, are He [JonyckalTb Oinblie OBOX
O[HAKOBMX TEM B akageMidHin rpyni (3a yMOBM BUCBITNIEHHS TEMU 3 Pi3HUX
acnekTiB i 3@ MNOroPKEHHSIM 3 HayKOBUM KEPiBHUKOM).
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Temu KypcoBUX pobiT i3 HaBYanNbHOI AUCLUUNNIHN
«MeHe g XMEHT TYPUCTUYHOI AiANBbHOCTI»

1. YoocKoHaneHHa opraHidauinHol CTPYKTYpU ynpaBniHHA TYPUCTUYHUMN
nignpuemMmcTeamu.

2. OyHKUIT Ta NPUHLMAN yrpaBniHHA TYPUCTUYHUM NiANPUEMCTBOM.

3. lNnaHyBaHHA OiSNbHOCTI TYPUCTUYHOIO NignpuemcTaa.

4. Po3pobreHHs cTpaTerili po3BUTKY TYPUCTUYHOIO NignpuemcTaa.

5. OpraHisauis sk yHKUIA yrnpaBniHHA TYPUCTUYHUM NIANPUEMCTBOM.

6. YOOCKOHaNeHHs cuctemMm MoTuBauil npaui TYPUCTUYHOrO Nignpuem-
cTBa.

7. Peanisauis oyHKUiT KOHTPOSIKO Yy npoueci ynpaBniHHA TYPUCTUYHUM
NigNPUEMCTBOM.

8. Metoaun ynpasriHHA TYPUCTUYHUM NIANPUEMCTBOM i IXHE YOOCKOHa-
NEHHS.

9. YoockoHaneHHs npouecy opraHisauil npaui Ha TYpuCTUYHOMY Nignpu-
EMCTBI.

10. YnpoBagXeHHs iHpopMaLiHUX TEXHOMOTIN K HaNBaXKNMUBILLMA Ha-
NpsM NigBuLLLEHHA ePEKTUBHOCTI NMpaLi MeHeaXepa TYPUCTUYHOT pipMu.

11. BukopuctanHHa CRM-cuctem ans ontumisauil B3aemogii 3 KrieHTaMmu
TYPUCTUYHOrO NianpuemMcTaa.

12. dopmyBaHHS OpraHisauinHoi (KopnopaTUBHOI) KyNbTypu TYpPUCTUY-
HOro NignpuemcTBa.

13. YnpoBagXeHHa NpuHUKUMIB KOPNopaTMBHOI couianbHOI Bianosiganb-
HocTi (KCB) y TypnctnyHomy BisHeci.

14. AHani3 npouecy NiaroToBKM Ta BOOCKOHASIEHHS METOAIB MPUNHATTA
Ta peanisauii ynpaBniHCbKMX pilleHb Ha TYPUCTUYHOMY NiANPUEMCTBI.

15. Hard ta Soft skills sk krto4oBi KOMNETEHTHOCTI NepcoHany Typuc-
TUYHUX NMIONPUEMCTB Ta IXHilt PO3BUTOK.

16. EMOUINHNIA IHTENEKT Yy CUCTEMI ynpaBniHHA NepcoHanomM TypuUCTUY-
HOI ranysi.

17. Bnaga ta 0cobucTui BNvB KepiBHUKA TYPUCTUYHOMO NigNPUEMCTBA.

18. JlinepcTtBo Ta cTuni ynpasniHHA HA TYPUCTUYHOMY NIAMPUEMCTBI.

19. CtpareriyHi HaNpPsAMN BOOCKOHASIEHHA KaApOBOro MEeHEePKMEHTY Ty-
PUCTUYHUX NIANPUEMCTB.



20. Po3BUTOK Ta HaB4YaHHSA nepcoHany TYPUCTUYHUX NIGNPUEMCTB SAK iH-
CTPYMEHT 3abe3neyeHHs1 BUCOKOro pPiBHA cepBicy.

21. YnpaBniHHA KOHMJIKTHUMUM CUTyaui MM Ha TYPUCTUYHOMY nNignpwu-
EMCTBI.

22. Po3pobnieHHA aHTUKPW3OBOI cTpaTeril ynpasniHHA B TYPUCTUYHIN
chepi (Ha npuknagi BNAMBY NaHOEMiIi, BINCbKOBOrO KOHMMIKTY, €KOHOMIYHOI
Kpunan).

23. [linoBi Hapagu Ta neperosopu B AiANbHOCTI TYPUCTUYHUX NigNpu-
EMCTB.

24. bi3Hec-nnaHyBaHHA B Typu3Mi Ta roTesfibHO-peCTOpaHHOMY rocCno-
AapcTBi.

25. [NnanyBaHHA Ta Niabip nepcoHany TYPUCTUYHOro NignpuemcTaa.

26. KoHuenuia ctanoro po3BuUTKY B YMNpasriHHI TYPUCTUYHUMU LECTU-
HaLuiaMN.

27. 3acobn TanM-MeHePKMEHTY B MPOMECIHIN OiIANbHOCTI TYpUCTUY-
HOro MeHegxepa.

28. [HHOBaUINHUN MEHEeOXXMEHT Y TYpPU3MI.

29. Cuctema ynpassiHHA AKICTIO TYPUCTUYHUX NOCNYr: CTaHdapTu3auida
Ta cepTudikauis.

30. PenyTauinHum MeHeg)KMeHT Yy TYpuU3Mi.

2. 3MIiCT i CTPYKTYypa KypcoBOi poboTu

3aranbHunm obcar KypcoBoi pobotn mae ctaHoButn 35 — 40 CTOpPIHOK
(6es popatkiB) opmaTty A4 agpykoBaHoro Tekcty. KypcoBa pobota mae
MICTUTWU: TUTYNBbHUIA apKyw (npuknag oopMIieHHS HaBeaeHo y goaatky A),
3MiCT, BCTYN, OCHOBHY YacTuHy (3 po3ainu), BUCHOBKW, CMIUCOK BUKOPUCTAHUX
mpKepen, ooaaTku.

3MICT po3TalloBYOTb MiCAA TUTYNBHOIO apKylla 3 HOBOI CTOPiHKK. BiH
MICTUTb Ha3BM Ta HOMEPW NOYaTKOBUX CTOPIHOK YCiX po3aifiB Ta nigpo3ainis.
3MIiCT OKpemux po3giniB BM3HAYEHO TeMow KypcoBoi pobotu. Kypcosa
poboTa Mae opraHiyHO noegHyBaTU TEOPETUKO-METOAUYHY Ta aHamniTU4HO-
NPOEKTHY YacTuHU. Ha npuknagi tTemmn «3acobn TanM-meHeoKMEHTY B Mpo-
doecCivHin OianbHOCTI TYPUCTUYHOIO MeHexepa» HaBedeHO peKoMeHOOBaHy
CTPYKTYpPY KypcoBoi poboTu (Tabn. 2).
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Tabnuuyga 2

TunoBa cTpyKTypa Ta 3MiCT po3A4iniB KypcoBoil pob6oTu

CTPYKTYpHi YaCcTuHM KypcoBoi poboTu PeKomen/oBaHu/
PYKTYP YP P o6csr CTOpiHOK

BCTYI 1-2c.
PO3AIN 1. TEOPETUYHI OCHOBU TAUM-MEHEOXMEHTY
TA MO0 POJb Y PEATIBALIT ®YHKLIIT MNAHYBAHHSA 10-12c.
TYPUCTUYHOI O MEHEI>KEPA
1.1. CyTHiCTb Ta eBOMNOLIA KOHLENUii TanM-MEHEIKMEHTY 4 c.
1.2. Cneuundika gianbHOCTI TYPUCTUYHOIO MeHeaKepa
Y KOHTEKCTi NigBULLIEHHA ePeKTUBHOCTI BUKOPUCTaAHHSA poboyoro 3c.
yacy
1.3. Knacudikauia cyyacHux 3acobiB Ta iHCTPYMEHTIB TalM- 36
MEHEIXKMEHTY '
PO3411 2. AHANI3 NMPAKTUKN SACTOCYBAHHA 3ACOEBIB
TANM-MEHE)KMEHTY HA TYPUCTUYHOMY 10-15c.
nanPUeEMCTBI
2.1. AHani3 cTpykTypun poboyoro yacy MmeHemkepa TyPUCTUYHOro 5
nianpuemcTea '
2.2. OuiHoBaHHSA piBHA BUKOPUCTAHHA METOAIB Ta IHCTPYMEHTIB 5
TanM-MeHePKMEHTY Ha NignpueMCTBI '
2.3. dopMyntoBaHHSA KIo4oBUX Npobnem, NoB'a3aHnx
i3 HeePEKTMBHMM BUKOPUCTAHHAM pobo4oro 4acy 5c.
Ha NignpueMcTBI
PO3AIN 3. LWNAXM BOOCKOHANEHHA CUCTEMU TANM-
MEHEOXMEHTY B MPO®ECINHIV OIANBHOCTI 10-13c.
TYPUCTNHYHOIO MEHEXXEPA
3.1. Po3pobneHHs pernameHTy poboTu 3 «nornnHavYamm 4yacy» 6c
ONs MeHegKepa TYPUCTUYHOT OissNbHOCTI '
3.2. [NpakTuyHi pekoMeHaauil Wwoao BNnpoBamXeHHA LMdpoBUX 5
3acobiB onTumisauii yacy '
BMCHOBKU 1c.
CIMNCOK BUKOPUCTAHUX IXKEPEN 1-3c.

OOOATKN
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2.1. Betyn

Y BCTYNi pO3KpMBaKOTb CYTHICTb i CTaH AocrigXyBaHOI npobnemu, ii 3Ha-
YyLWicTb, NiACTaBU Ta BUXiAHI OaHi Ana po3pobneHHa Temu, HaBoaATb 06-
'PYHTYBaHHA HEOOXIOAHOCTI y NpoBedeHHi gocnimkeHHa. Buknagatoum BCTyn,
Tpeba goTpmmyBaTUCA Takol NOCNIAOBHOCTI:

aKkTyarnbHICTb TEMWU Ta HEOOXIAHICTb Y T pO3POBGNEHHI;

npisBuLLA aBTOPIB-y4EeHUX, WO 3p0bMnn HanbinbLWNn BHECOK Y PO3p00-
NEeHHA JocnigKyBaHol npobnemu;

MeTa W 3aBAaHHs KypcoBOl poboTy;

00'eKT i npeaMeT AoCnimAKEeHHS KypCoBOI poboTu;

MEeTOAM AOCNIOKEHHS, BigNOBIAHO A0 BU3HAYEHUX 3aBAaHb;

OYiKyBaHWM NPaKTUYHUIM pesynbTaT Ta HOBU3HA.

AKmyarbHicmb memu OBIrpyHTOBYIOTb LUMASXOM KPUTUYHOrO aHanisy
Ta MOPIBHAHHSA 3 BiZOMMMW pe3ynbTaTaMun BUpiLLEeHHS npobremu (BignosigHo
Ao TeMun KypcoBoi poboTun). O6rpyHTOBYIOTb OOUINBHICTL KypCcOBOI poboTu
A5 PO3BUTKY YyNPaBniHCLKOT AiANbHOCTI Y TYPUCTUYHIN ranyai.

BucBiTneHHA akTyansHOCTi He Mae ByTu 6araTtocniBHUM. [JocuTb Kifibkoma
pEeYEeHHS MW BUCNOBUTMK FOSIOBHE — CYTHICTb Npobnemun. HaBoasTb npisBuwia
BYEHUX-EKOHOMICTIB, L0 3pobunm BaroMmnin BHECOK Y PO3POBNEeHHS AOCHIoXKY-
BaHOI npobremu.

Mema G 3asdaHHsI docnioxeHHs. PopMyntolTb MeTy poboTu Ta 3aB-
AaHHSA, sKi HeOBXiAHO BUPILLNTM ONS OOCArHEHHSA nocTtaBneHol metn. Meta
pob0TK 3a3BM4YaN TICHO NepenniTaeTbCA 3 HA3BOK KypcoBOi poboTn Ta Mae
YiTKO BKaszyBaTu, WO came OocnigxyloTb Yy poboTi. He cnig dpopmyntoBaTtu
METY K «AO0CRIMKEHHSA», «BUBYEHHSI», TOMY LLO Li CrOBa BKa3ylTb Ha 3acib
AOCArHEHHSI METU, a HE Ha camy MeTYy.

O6'ekm i npedmem OOCITIOKEHHS.

O6'ekT — Le npouec abo sBuLle, WO NOPOAKYE NPobnemMHy cutyadito,
BUGpaHy Asi BUBYEHHS.

MpeameT micTuTbcAa B Mexax o6'ekta. O6'ekT i npeamMeT CniBBiAHOCATb
MK cobolo AK 3aranbHe Ta 4acTtkoBe. B 00'ekTi BMOKpPEMnoTb Ty WMOro
YacTUHY, fIKa € npegmeToM JocrnigpkeHHs. CamMe Ha HbOro cnpsimoBaHa
OCHOBHa yBara 3gobyBada BULLOI OCBITW, OCKiNbKM npeaMeT OOCHiOXKEHHS
BU3HA4aE TeMy KypcoBOI poboTu.
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Memodu docnioxeHHs. NogatoTb Nepenik BUKOPUCTaAHUX MeTOAIB AO0CHi-
[PKEHHS ONs OOCArHEHHs MocTaBreHoi B poboTi meTu. [lNepepaxoByBaTu
ix Tpeba He BigipBaHo Big4 3MiCTy poboTW, a KOPOTKO Ta 3MICTOBHO
BU3Havaroum, Wo came byae OOCnigKeHO 3a AONMOMOrok NeBHOro MeToay.
Lle macTb 3mory nepecsigumMTmUCs B NOFMYHOCTI Ta NPUNHATHOCTI BUOOpPY came
UMX mMeToaiB. YKasyloTb iHopmauiHe Ta nporpamHe 3abeaneyeHHs Aochi-
PKEHHS KypCcoBOI poboTn.

2.2. OCHOBHa YaCcTMHa

OcHoBHa YacTUHa cKragaeTbes i3 mMpboX 0DOB'A3KOBMX po3ainie Ta 2—3
Nigpo3ainie y KOXXHOMY po3aini. Y pasi, Konn norika po3kpuTtTs BubpaHol Temu
AOCHIIKEeHHS NOTpebye iHLWOI CTPYKTYpPU OCHOBHOI YacTUHU poboTun, 3006y-
Bay BULLLOT OCBITU MOXe 3MIHUTU KiNbKICTb Nigpo3ainis.

Mepwwun po3ain KypcoBoi pobOTU €, NepeBaxHO, MeopemuyHUM.
Y uboMy po34ini BUPIWYOTb Taki 3aBAaHHSA OOCHIOKEHHS, SKi:

aHaniTM4HUM ornag nitepaTtypHUX mKepen i aHania TeopeTuyHmMX nigxo-
AiB [0 BUBYEHHSA 00'eKkTa AOCNIAKEHHS;

MicLe Ta 3Ha4yeHHdA npobriemu, WO BUBYAKOTL, Y TYPUCTUYHIN OisnNbHO-
CTi, BNNMB NpegMeTa OOCNiIKEHHS Ha cTaH ranysi abo ynpasniHCbKOI OisNb-
HOCTI NiANPUEMCTBA;

Knacudikauia Ta cuctemaTmsadisa icCHytouMx MeTofiB Ta nigxoais 3a obpa-
HOI TEMOIO.

B ornsgi nitepatypu po3rnagarTb etann po3BUTKY HayKOBOI OYMKU
i3 npobnemn, Aky [ocnigpkytoTb. Ha OCHOBI BUCBITNIEHHS W aHanisy pobit
HayKoBL,iB HeoOXigHO O6rpyHTyBaTKM OOUINbHICTL NPOBEAEHHSA LOCHiIOKEHb
i3 BMOpaHoro HanpsiMy. TeopeTuyHa YyacTuHa Mmoxe 3armmatu He Binbwe 30 %
Big obcary poboTu.

OpyrMn po3ain 3a 3MiCTOM € aHasimu4yHuUM. Y HbOMY BUBYalOTb B3a-
€MO3B'A30K | B3aeMOBNMB npeamMeTa 1a ob'ekta gocnimkeHHs. Opyrun pos-
Ain MICTUTb aHani3 CTaTUCTUYHOI (KiNbKICHOI Ta SAKiCHOIT) iHopMmauii, meTo-
AVYHI nigxoan aHaniTUYHOro LOCNIOXEHHS, CYKYMHICTb PO3paxyHKOBUX Aii
AN151 BUPILLEHHA NOCTaBNeHNX 3aBAaHb.

3aBAaHHAMM Opyroro po3ainy 41 noro nigposginamm MoxyTb 6yTu Taki:

po3rnsag MeToauK aHanisy 3 ypaxyBaHHAM MOXITMBOCTEN IXHbOro 3acCTO-
CyBaHHS A0 npeameTa AoCigKEHHS;
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OLHIOBAHHA npegMeTa AOCNiQKEeHHS Ta NOro OKPEMMX CKIagoBUX; KOM-
NSIEKCHUI aHani3 npeameTa AoCigKEeHHS.

Y opyromy po3sgini HaBogsATb METOAN BUPILLEHHSA MOCTaBEHNX 3aBAaHb,
po3pobnsAloTb METOAMKY MPOBEAEHHS AOCNIOKEHHS. [Mpu3HayeHHsaM po3ainy
€ aHani3 CTaHy i OuMHaMIiKM npouecy, sBulla, WO LOCNIMKYHTb. Y HbOMY
pO3rnsagatoTb MOKA3HUKKU, AKi XxapakTepuayoTb A0CHiMKyBaHi npolecu, asuLla,
BUSABNAIOTb | KIacudikytoTb dakTopu, WO BMfMBaOTbL HA NOKA3HUKN PO3BUTKY.
Y uboMy po3aini 3a HEOOXIAHICTIO BUKOPUCTOBYIOTb €KOHOMIKO-MaTeMaTUYHI
MeTOoAW Ta iHpopMaLinHi TexHosoril 06pobneHHs AaHUX, CKagatoTb aHaNi TUYHI
Tabnuui, rpadikn, cxemn Towo. [lpyra 4actMHa KypcoBOi poboTM MOXe
3anmaTn 30 — 35 % Big 3aranbHoro obesry.

TpeTin po3ain mae NpakTUYHUN onmumilauitiHut abo pekomeHdauitiHuU
xapaktep. Moro npucBSYEHO MUTAHHSAM YAOCKOHANeHHs npeameTa AoCHi-
PKEHHS Woa0 YMOB 06'eKTa OOCHIAKEHHS.

Migposainamu um 3aBoaHHAMM, WO BUPILWYIOTb, € TaKi:

PO3p0oBNEHHST METOANYHUX PEKOMEHJALi A0 BAOCKOHANEHHS npeamMeTa
JOCTiAKEeHHS B MeXax 00'ekTa AOoCNiIKEeHHS;

ONTUMI3aLia OAHOMo YK OEKiNbKOX HanbinbLL 3HaAYYLMX eNeMEHTIB npea-
MeTa AOCNIIKEHHS;

0OrpyHTYBaHHS €KOHOMIYHOI AOLISTbHOCTI 3anpOnOHOBaHUX NPOMO3ULLIN
A0 BAOOCKOHaNEHHs1 o06'ekTa AOCHIOXKEHHS 3 ypaxXyBaHHSIM Cy4aCHUX YMOB
ynpaBniHCLKOI JiANbHOCTI Y TYPUCTUYHIN ranyai.

Y TpeTbOoMy po3aini 34iINCHIOTL OLIHIOBAHHS MOBHOTU BUPILLEHHS MO-
CTaBfneHux 3aBAaHb, HadalTb NPAKTUYHI pekoMeHJauil Wwoao WnsaxiB onTu-
Mi3auil npegmeTa gocnigpkeHHda. PekomeHaauinHa 4acTuHa MoXe 3anmaTu
npnbnmsHo 30 % Big obcsary poboTw.

2.3. BucHoBku

Y BUCHOBKax BUKNagatTb HaWBaXIMBILLI HAYKOBI Ta NPaKTUYHI pesynb-
Tatn, 3400yTi NPOTArOM HanMCaHHA KOXHOro 3 po3AiniB Kypcosoi poboTtw,
a TakoXX BM3HA4YalTb IXHIO NPAaKTUYHY 3HAYYyLiCTb AN YNpaBfiHCbKOI OiAnb-
HOCTi TYPUCTUYHOro nignpuemcTBa/ranysi. Y npoueci HanucaHHs BUCHOBKIB
pekoMeHAoBaHO OOTPUMYBATUCS NOCNIAOBHOCTI NpoBeaeHoro B podoTi gocni-
[PKEHHSA Ta NOCIigOBHOCTI BUpILLEHMX 3aBAaHb, BigobpaXeHux y BCTyNi Kyp-
CoBOI poboTHw.
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2.4. CMUCOK BUKOPUCTAHUX OxKepern

[10 CcnuUCcKy BUKOPUCTAHUX OXKepen cnig BHOCUTU TifIbKM Ti, WO LUNTYIOTb
abo 3ragytoTb y KypcoBin poboTi. CIMCOK BMKOPUCTAHUX Yy KYpCOBin pOBOTI
pKepen mae CTaHOBUTU He MeHLe Hix 30 nitepaTtypHUX gxepesn BiTYN3HAHUX
i 3apybiXkHUX aBTOPIB.

2.5. JonaTtku

[o popaTtkiB OOUiNbHO BiAHECTW AOMOMDKHUM MaTtepian, HeobXigHWK
AJ151 NOBHOTU CNPURHATTSA KypCOBOT pOBOTMH:

Tabnuui OONOMIKHMX CTaTUCTUYHUX Ta UNPPOBUX AaHUX BEMNUKOro
obcsry;

IHCTPYKUiI | MeToauKM, OnucC anropuTMmiB i nMporpamMm Ha Ski crnvpaBcs
3nobysay y npoueci gocnigpxkeHHst abo siki 6ynu po3pobneHi camocTinHO Yy nNpo-
Leci BUKOHaAHHS poboTu;

PUCYHKM OOMOMIXKHOIO Xapakrepy.

Y poaaTkM BUHOCATb Tabnuui, cxeMn TOLO, SIKi HE MaloTb OCHOBHOIMO
3MICTOBOro HaBaHTaXeHHA. Benuki Tabnuui, pucyHkn, ki 3anmMarotb BinbLue
SK 1Bi CTOPIHKN TaKOX BUHOCATb Yy A40LaTKWN.

3. Bumoru 0o othopMrneHHs1 TeKCTY KypcoBOi poboTu

3.1. 3aranbHi BUMOru

KypcoBy poboTy ohopMnsitoTh Y BUrNAAi TEKCTY 3 A04AaBaHHAM 40 HbOro
rpadikis, Tabnvub, Cxem Ta iHWKUX iNCTpaTUBHUX MaTtepianis. Libomy eTtani
poboTn Hag KypCOBMM MPOEKTOM CIid NPUAINUTU 0COBnMBY yBary, OCKiSlbKU
A0 0hOpPMIIEHHS KYpCOBOI pOBOTH BUCYBAKOTh AOCUTL CYyBOPI BUMOTH.

BiacyTHicTb HanexHoro gocsigy 3 oopMIEHHS MMCbMOBUX POBIT y 340-
BGyBaya BMLLOI OCBITU MOXe BUKIMKATK NeBHi TpygHowi. OgHak gocsig npa-
BUNbHOIO 0GOPMIIEHHSI KYpCOBOI poboTn 060B'A3KOBO CTaHe B Haroai nig vac
ManByTHLOrO HanNUCaHHA BUMYCKHOI KBasigikauinHoi poboTn — OuMnioMHOro
MPOEKTY.

KypcoBy poboTy OpyKytOTb 3a AOMNOMOroK Komn'totepa 3 ogHOro OGOKy
apkywa nanepy popmaty A4. AbsauHum BigCTyn mae 6yt ogHaKOBMM MO BCin
poboTi n gopiBHIOBaTN 5 3HaKam (NpubnuaHo 1,25 cm).
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WpudT apyky mae 6ytn ditkmm. llig 4ac HanncaHHA KypcoBoOl poboTu
cnig sukopuctosyBatu wpudt Times New Roman, 14 kr. Mixpagkosum
iHTepBan — MHOXHKK 1,5. Tig yac odopmneHHs Tabnuub Ta PUCYHKIB AonNy-
LLIEHO BUKOPUCTaHHSA 12 kr wpndty. Mixxpagkosuin iHTepan y tTabnuui moxe
6yt Big 1,1 go 1,3.

TekcT KypcoBoi poboTn mae 6yTm HagpykoBaHO 3 06OB'A3KOBMM [OO-
TPUMaHHAM Takux BiACTYynNiB Big Kpato apkywa: nise none — 20 mm, npase —
10 MM, BEPXHE Ta HMXKHE — 20 MM.

PoboTta mae Oytu npoHymepoBaHa apabcbkumm uudpamun. [lepenik
CTOPIHOK MOYNHAETLCS 3 TUTYSNBHOIO apKyLla, ane nopsakoBuii HOMEP Ha HbOMY
He cTaBuTbCS. 1o cepeanHi BHNU3Y Ha CTOPIHLI CTPYKTYPHOI YacTuHU «BcTtyn»
CTaBNATb LNAPY «2» i Tak gani 4o KiHus poboTu.

Mig Yyac BMKOHAHHA POBIT HEOBXiAHO OOTPUMYBATU PIBHOMIPHY LUiflb-
HiCTb, KOHTPACTHICTb | YiTKICTb 306pakeHHs1 No BCin poboTi. Yci niHii, nitepw,
undopn i 3HaKNU NOBUHHI OyTM OQHAKOBO YOPHUMW MO BCi pobOTI. YCi niHil,
niTepu, uMdpun Ta 3HakM MaloTb BYTK YiITKMMK Ta OGHAKOBUMM MO BCi pOBOTi.

3.2. 3aronoBkKu

TeKCT OCHOBHOI YaCTUHM KypcOBOI poboTK NoAainaoTe Ha po3ainuv Ta nia-
po3ainu. KoxxHnin po3ain nodnHarTbe HOMEPOM Ta Ha3BOHO.

3aronoBKNU CTPYKTYpHUX YacTuH pobotn «3MICT», «BCTYTI»,
«BUCHOBKW», «CIMNCOK BUKOPUCTAHUX [IKEPEI», «OOOATKW»
APYKYIOTb BENUKUMMU JliTepaMn CUMETPUYHO A0 TeKCTY. KOXHy CTPYKTYpHY
YacTUHY KypcoBol poboTu (BCTyn, po3a4ifiv, BUCHOBKWU, CMIMCOK BUKOPUCTaHMUX
omxepen, noaatkn) Tpeba nodnHaTu 3 HOBOI CTOPIHKM.

3aronoBku nigpo3ainis Bapto novnHaTtn 3 absauyHoro BigCTyny, He nig-
Kpecntotoun, 6e3 Kpanku HanpuKiHui. 3aronoBkM po3ginis cnig ApykyBaTu
BESIMKMMU NiTepamMu, Nigpo3ainiB — ManeHbkuMn nirepamum (Kpim nepLuoi Be-
nukoi) 3 absauHoro BiacTyny. Kpanky B KiHLi 3arofioBka He CTaBNATb.

BigctaHb M 3arofioBkom (po3ainis, nigposainis), nonepenHiMm Ta no-
Aanblim TekcToM Mae 6yt B mexxax 10 mm, ogHakoBa no BcCin poboTi.

Migpo3ainu HyMepylTb Y MexXax KOXHOro poaginy. Homep nigposginy
CKnagaeTbCs 3 HOMepa po3ainy U nopsiakoBoro Homepa nigpo3giny. Mk HUMm
CTaBNATb Kpanky. Y KiHUi HOMepa TeX Ma€e CTOATU Kparika.

Haseu HacTynHoro nigposainy Ta novaTok MOro TeKCTy po3TalloBYHOTb
Ha Ti caMiin CTOPIHLI, LLO 1 nonepeaHin nigposain.
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3.3. Mepenikn

3a noTpebu B TEKCTi MOXHa HaBoauTu nepeniku. Nepen nepenikamn
CTaBnATb ABOKparnky. [ns nepwoi geTtanisadil nepeniky BapTo BUKOPUCTOBY-
BaTU apabcCbKi Undpun 3 OyKKo. HanpukiHui cTaBndaTb Kpanky 3 Komoto abo
ABOKpanky, SKWo € noganblua getanisauid.

[Mepen KOXHOK MO3uLiEd NoganbLIOro nepeniky BapTo ctaBuUTU many
niTepy ykpalHcbkoro andasity 3 gyxkoto abo, He Hymepytouu, 3 ab3ayHoro
BiacTyny 6e3 reoMeTpuyHuX npukpac, MOXMMBO MNOCTaBUTU Tupe (apyrnn
piBeHb AeTanisauil). HanpukiHui cTaBnsaTb Kpanky 3 KOMoto. [icns oCTaHHbOro
NYHKTY Nepeniky CTaBAaTb Kparky.

3.4. ImocTpauii

padpiyHnin maTtepian mMae 6yt 0OOB'AI3KOBOKO CKMALOBOK TEKCTY Kyp-
coBoi poboTu, 3a Gyab-AKOW BMBPaHOK TeMaTWKOW. Moro KinmbkicTb Mae
cknagatn He meHwe 20 % Big 3aranbHO 06CAry TEKCTY OCHOBHOI YaCTUHU
poboTu.

PucyHku (intocTpadii, rpadiku, cxemmn) BapTo postawoByBaTtn 6esnoce-
peoHbo Micns TeKkCTy, y sIKoMy 1X 3ragyloTb ynepwe, abo Ha HacTyrnHin
CTOpiHUi. Ha BCi pucyHkM matoTb OyTW AaHi NoCunaHHS B KypcoOBiKM poboTi.
AKWO pUCYHKM CTBOPEHi He aBTopoMm poboTu, To HeobxigHO AasaTtu no-
CUNMaHHA Ha [Keperno, i3 AKOro 3ano3uv4veHo intcTpadito abo 3asHayatu
«CKknadeHo asmopoM 3 sukopucmaHHsIM (3a daHumu) (Ha ocHosi) [14]» abo
SIKLLIO CaMOCTIMHO aBTOpoM «BriacHa po3pobka asmopay.

HasBn cxem, pucyHkiB, rpadpikie po3TawoBylOTb Mg iftocTpalieto.
3a noTpebu nig pUCyHKOM pO3TaLLOBYHOTb NOSICHIOBAsbHi AaHi.

PucyHkn BapTo HymepyBatn apabcbknmm umdpammn nopsaaKkoBoo Hyme-
pauielo y Mexax po3sfiny, 3a BUHATKOM PUCYHKIB, LLO HAaBOAATb Y AoAaTKax.
Homep pucyHKa cknagaetbCca 3 HOMepa po3difly W nopagkoBOro Homepa
PUCYHKa, po3aineHnx kpankow. Hanpuknag: Puc. 2.1. (nepwmn pucyHoK apy-
roro posainy).

BigctaHb Big TeKCTy OO pUCYHKa Ta Big pUCYHKa OO TEKCTY — OAWH
PAOOK, KO PUCYHOK BOYOOBAHO Yy CTPYKTYpPY TEKCTY, TOOTO po3TalloBaHO
He Ha okpeMin cTopiHui (puc. 1).
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MICisl MANPUEMCTBA Y PUHKOBOMY Ta CYCIIJILHOMY CEPEIOBHIII

IIHHOCTI (BU3HAYCHHSI IONMYCTUMHUX Ta HEJIOMYCTUMHUX HOPM IOBEIIHKH ), SIK1
JIO3BOJISIFOTH OIIIHUTH J1ii CIIIBPOOITHUKIB

CTHJIb YIIPaBIIHHSA

crcTeMa KOMYHIKalii (B3a€MOAISl MiX JIFOJIbMH Ha PI3HUX 1€PAPXIYHUX
PIBHSIX)

€THKa JUIOBOTO CIIJIKYBaHHS — BHYTPILIHS Ta 30BHIIIHS, HalllOHAJIbHA
Ta MDKHAL[IOHAJIbHA

TpaauIlii (KOPIOpaTUBHI 3aX0/1) Ta CHMBOJIU (KOPIIOPATUBHUM OPSH/IMHT)

MTOBEIIHKOBI MOJIeIi (pearyBaHHs Ha 3MiHH, TIOBEIIHKA B CTaHIaPTHUX
Ta HECTAHIAPTHUX YMOBAX); METO/IM BUPILICHHS KOH(IIKTIB

Puc. 1.2. Cki1agoBi KOPpIOpaTUBHOI KyJIbTYPH
TYPUCTHYHOTI'O IiIMPHEMCTBA

Iicepeno: cghopmosaro aemopom Ha ocrosi [1; 5, 9].
Puc. 1. NMpuknag ocpopMneHHA PUCYHKIB
3.5. Tabnuui

Tabnuuto BapTo posTawoByBaTh 6e3nocepeHbo NiCNA TEKCTY, Yy SAKOMY
T 3ragaHo Bnepule, abo Ha HaCTYMHIN CTOPIHUI, SKWOo Tabnuua 3aBenuka gnsa
il BOY4OBYBaHHSA y CTPYKTYpY TEKCTY Ha Ti cami cTopiHui. Ha Bci Tabnuui
MatoTb OyTU NOCUNAHHS B TEKCTI.

Tabnuui HymepyoTb apabCcbkummn LUndpammn nocnigoBHO (3a BUHATKOM
Tabnuub, NogaHuX y gogaTtkax) y Mexax posginy. Y npaBoMy BEPXHbOMY KyTi
CTOpPIHKM Hapg, BiANOBIAHMM 3arofloBKOM PO3MilLlyoTb Hanuc « Tabnuusa» i3 3a-
3HayeHHAM 11 Homepa. Homep Tabnuui mMae cknagatvca 3 HoMepa po3sginy
N NopsiaKoBOro Homepa Ttabnuui, Hanpuknag: « Tabnuua 1.2» (gpyra Tabnuus
nepLuoro po3ainy). KoxHa tabnuusi Mae maTu Ha3By, SIKy pO3MILLYOTb Nig Cro-
BOM « Tabnunusa» CUMEeTPUYHO 0 TEKCTY.
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Y pasi nepeHeceHHs1 YacTUHU Tabnuui Ha iHWWKN apKyL (CTOPIHKY) Nn-
lwyTb cnoBa «[lMpogoBxeHHa Tabn. 1.2» abo «3akiH4eHHs Tabn. 1.2», a ponb
lWwankn Tabnuui B UbOMY pasi Bigirpae undpoBun NopsaoK. AKWO UndpoBi
abo iHWi gaHi B skomy-Hebyab psiaky Tabnuui He nogatTb, TO B HbOMY
CTaBnATb NPoYepK (puc. 2).

Taomug 2.1
KisnbkicTh 4acoBMX BUTPAT POOITHHKIB HA CTOPOHHI CIIPABH B MeKaX
po6oyoro aus [15]
KinbkicTs rogun 2022 pik 2024 pik | 3miHu, %
1 2 3 4

BUTpa4yar0Th MEHIIIE TOJIMHU Ha JICHb 38 % 32 % -6%
BUTpa4aroTh 1—2 roguHu Ha JEHb 32 % 42 % +10%
BUTPAYarOTh 2—3 TOJUHU Ha JICHb 17 % 16 % -1%
BUTpavaroTh 3—4 roJuHU Ha JEHb 7% 6 % -1%
BUTpa4aroTh 4—6 rojuH Ha ICHb 6 % 3% -3%

Puc. 2. Mpuknag ohopmMmneHHA Tabnuub

BiactaHb MiXX nonepegHiM Ta HacTynHWUM TeKkCcToM i Tabnuueto mae
AOPIBHIOBATM OQHOMY PALOKY.

3.6. DopMmynu Ta piBHAHHA

dopmynn N piBHSAHHA PO3TALLOBYIOTb Y LIEHTPI psiaka 6eanocepenHbo
NiCng TEKCTY, Y AKOMY 1X 3ragytoThb.

Bule Ta Hux4e 3a KoxHy dhopmyny abo piBHAHHS Mae OyTu 3anuieHo
He MeHLUe OHOro NMOPOXXHBLOro PSAAKA.

dopmynu (AKwo ix BinbLle ogHiel) HyMepyTb Y Mexax po3ainy. Homep
doopMynu cKrnagaeTbCs 3 HOMepa pPo3ainy 1 NopsiAKoBOro Homepa opmynm
B po3gini. Homepun popmyn nuwyTtb 6ina npaBol YaCTUHM apKylla Ha PiBHI
BiANOBIAHOT hOPMYNM B KpYrnunx Oyxkax, Hanpuknag: (3.2) (gpyra dopmyna
TpeTboro po3ainy). NosiCHEHHA 3Ha4YeHb CUMBORIB | YNCNOBUX KOedilieHTIB
Tpeba nogasatn 6esnocepeHbO Mig OpPMYISIO B Ti NOCMILOBHOCTI, Y SKiN
iX nogaHo y oopmyni. 3HAa4YEHHSA KOXXHOMO CMMBOJSY i YMCIOBOro KoedilieHTa
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Tpeba nogaesatn 3 HOBOro psaka. [lepwnn paaooKk NOACHEHHST MOYMHAKTb
3i cnoea «ae» 6e3 OBOKpanku.

dopmyrna po3paxyHKy HacoBOro KoemilieHTy Taka:
Kn = (4B / Yp) x 100 %, (3.2)

ne Kn — koeiuieHT NpoayKTUBHOCTI BUKOPUCTaHHA poboyoro vacy, %;
HopmaTuBHMin nNokasHuk Kn < 20 %;

UB — KiNbKiCTb BUTPA4YEHOro Yacy Ha Hepoboui cnpasu, roauH;
Up — TpuBanictb pobo4voro AHs, roauH.

BigctaHb Big Tekcty go dopmynu Ta Big dopmynun abo/i poswmdpy-
BaHHS OOPMYNN OO TEKCTY — OOAUH pAAoK (NpubnmsHo 10 mm).

3.7. NMNocunaHHA

Y npoueci HanucaHHs KypcoBoi poboTu 3go6yBay BULLOI OCBITU Mae
AaBaTU MOCUMAHHA Ha [pkepena Ta martepianu, WO HaBoAATb B poOOTI.
[MocunaHHsa gatTb 3MOry NepeBipuTM OOCTOBIPHICTL AaHUX.

[MocunaHHA B TEKCTi KypcoBOi poboTn Ha axepena cnig 3asHadaTtu no-
PALKOBMM HOMEPOM 3a CMMUCKOM JliTepaTtypu, BUOINIEHUM ABOMa KBagpaTHUMU
AYXKaMK, Hanpuknag, «...y npauysax [1 — 5]...» abo «...y poborTi [4, c. 57]...»,
abo NpocTo BKasaTu HOMep gxeperna 6ins 3ano3n4eHoro TekcTy [25].

[Mig yac nocunaHHA Ha po3aginv, NiApOo34inn, NYHKTWU, NIANYHKTU, pU-
CYHKW, Tabnuui, dopmynu, piBHsHHS abo goaaTku 3as3HayaroTb iXHi HOMEpW.
Hanpwvknag;:

«...y po3gini 2...»;

«...BiQNOBIAHO A0 nigpo3ainy 2.3...»;

«...Ha puc. 1.5...»; «...y Tabn. 3.2...»;

«...3rigHo 3 Tabn. 3.2...» abo «...euxoasa4uu 3 Tabn. 3.2...»;

«...(aus. Tabn. 3.2) ...»; «...3a gopmynoto (3.1)...»;

«... Y PIBHAHHAX (3.2) — (3.3)...»;

«...y gogatky b...» abo «...(aogaTtok B)».
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3.8. CNUCOK BUKOPUCTAHUX AxXepern

bibniorpadiyHnM onuc — uUe CyKynHicTb BibniorpadiyHmnx BiAOMOCTEN
Npo oXepesno (4OKYMEHTH), HaBeAeHNX 3a BCTAHOBIEHMMW NpaBuiamu.

Ob6os'askoBi enemeHTn 6ibniorpadiyHOro onncy MICTATb BigOMOCTI,
Lo 3abesnevyoTb igeHTUdIKauilo (Npouec OTOTOXHEHHSA Ta PO3ni3HaBaHHS
ob'ekta kartanorizauii 3a 6ibniorpaciyHMm 3anucom, WO npeacTaBnse LUewn
00'ekT B 6a3i gaHnxX) pkepena (QOKYMeHTa).

[10 060B'A3KOBMX eneMeHTiB HanexaTb:

1) OCHOBHMIN 3arofnoBoK;

2) BIOOMOCTI NPO BUOAHHS;

3) Micue BUOaHHS;

4) paTa BUOaHHS,

5) obcsr.

Y cnucok niTepaTypu BKNOYaKOTb BCi AXepena, BUKOPUCTaHi B poboTi,
B andpasBiTHOMY NopsaKy (CnovaTky YKpalHOMOBHI NOTiM aHINMOMOBHI) abo B Mo-
pPAOKY UMTYBaHHA. BiH NOBMHEH BKMOYATU TiNbkK gkepena, 6esnocepeqHbo
BUKOPUCTaHi B poboTi, TOBTO Ti, AKi LMTYyBanucs, Ha siki pobunmca nocmnaHHs,
SKi MOCAY>XUNM OCHOBOW Mg 4Yac hopmyBaHHA nornagy 3gobyesaya BuULLOT
OCBIiTW. BKMOYEeHHs B CMNMCOK niTepaTypu IHWKUX NPOYMTaHUX MaTtepianis
He PeKOMeHAYyTb.

HymepytoTb niTepaTypHi gxepena apabcbkummn umdpamu i3 Kpankoto,
3rigHo 3 IXHIM NOPAAKOBMM HOMEPOM Y Nepeniky.

PekomeHgoBaHa 3ararnbHa KinbKiCTb MO3ULIWM Yy CNUCKY niTepaTypn Mae
ByTn He meHLwow Hix 30 oxepen.

B YkpaiHi gitoTb aBa 3aTBepaXkeHi HauioHanbHi ctaHgapTu, Wwo Bigno-
BigaoTb 3a ohopmneHHs 6ibniorpadiyHoi iHpopMaLii B HaykoBin poBoTi.

1. ACTY INOCT 7.1:2006. Cuctema ctaHgapTiB 3 iHopmauii, 6idniotey-
HOT Ta BuAaBHM4Yol cnpasu. bibniorpadiyHnn sanuc. bibniorpadiyHnin onuc.

3aranbHi BMMOrM Ta npaBuna ckrnagaHHa / Hau. ctangapt YkpaiHun. —
[YvHHni Big 2007-07-01]. — Kuis : depxcnoxus-ctaHaapT Ykpainu, 2007. — 47 c.

Lle pernameHTytoumin JOKyMeEHT Ans ocbopMneHHst 6ibriorpadidHnx crnmc-
KiB, CMCKIB BUKOPUCTAHOI niTepaTypu, CIUCKIB niTtepaTypn B HayKoBUX pobo-
Tax ToLo.

2. ACTY 8302:2015. IHdopmauisa Ta gokymeHTauia. bibniorpadiyHe
nocunaHHa. 3aranbHi NONoXeHHs1 Ta NpaBuna cknagaHHs / Hau. ctangapt
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YkpaiHun. — Bug. odiy,. — [YBeaeHo Bneplue ; ymHHUI Big 2016-07-01]. — KniB :
an «YkpHAOHL», 2016. — 17 c.

Llen ctaHgapT € pernameHTyouMM JOKyMeHTOM ans odoopmieHHs 6ib-
niorpadiyHmnx nocunaHb Ta 6GibniorpadiyHMX CAMUCKIB NOCUaHb Y HayKOBUX
poboTax. BiH ycTaHoBsntoe Buan GibniorpadivyHmMx nocmnaHb, npasusia tTa ocob-
NMBOCTI IXHbOro CKMadaHHs W pPo3MillleHHs1 B AoKyMeHTax. CtaHgapT noLwun-
prETLCA Ha BibniorpadoivHi nocnnaHHa B onybnikoBaHMX i HeonybrikoBaHMUX
AOKYMEHTaxX He3arnexHo Bif Hocis iHdopmauii. 3000yBay BULLOT OCBITU MOXe
CaMOCTINHO BMBbMpaTn 0auH 3 ABOX HaBeAEeHUX cTaHAapTiB Ans ohopMneHHs
CMWCKY BMKOPUCTAHOI NiTepaTypu (8K YaCTUHW OOBIAKOBOro anapary).

4. OuiHOBaHHA pe3ynbTaTiB BUKOHAHHA
KypcoBoOI poboTH

He nisHilwe HiXX 3a 2 TWXHI OO0 3axMUCTy KypcoBoi poboTu 3g00yBad
BULLIOI OCBIiTM nogae poboTy Ha NepeBipKy KEPIBHUKY Y 3a3HAYEHUN TEPMIH.
Y pasi BusBNeHUx Heponikie Ta/abo HeToyHOCTen, 3000yBay BULLOI OCBITU
NOBUHEH goonpautoBaTt poboTy 3a BKasaHUMWN 3ayBa)KEHHAMU Ta MOBTOPHO
34aTu Ha nNepeBsipKy.

KypcoBa pob6oTa 06OB’A3KOBO Ma€ MpOXOAUTM MNEpeBIPKY Ha YyHikarb-
HICTb 3a OOMOMOrot nporpamHoro 3abesneveHHsa «Strike Plagiarismy». 3BiT
3 pe3ynbTaTtaMn MNEpPEBIPKM YHIKaNbLHOCTI AogalTb Oo poboTtu. BigacoTok
YHIKanbHOro TeKCTy KypcoBoi poboTn Mae ctaHoBUTU MiHIMYM 50 %.

3000yBay BMLLOI OCBITM 3060B’A3aHMI NMigroTyBaTn yCHUM BUCTYN 3a pe-
3ynbTaTamu KypcoBoi poboTtu y copmi gonosigi, sika Mae pPO3KPUTU 3MICT,
HayKoBe i NpaKTU4He 3HaYeHHs uiei poboTn. TpmBanictb gonosiagi 3gobyBavya
BULLIOI OCBITM Mae OyTM B Mexax 5 xB. TeKCT gonosigi mae 6yt Mak-
cuMarnbHO HabnmxeHnn oo TeKCTy KypcoBoi poboTtn. B gonosigi matoTb 6yTn
Ti inocTpauii (pUCyHKM, giarpamun, cxemu, rictorpamu Ta iH.), Tabnuui, Ski
HaBegeHi B KypcoBi poboTi. He moxHa BMKOpPMCTOBYBaTM Y AONOBIAI AaHi,
LLIO He HaBe[eHi B KypCOBiin poboTi.

Ha 3axucTi KypcoBoi poboTn gonosiab 34o6yBad BULLOI OCBITU 060B’A3-
KOBO CYMNPOBOOXYE Mpe3eHTauieto, ska gornomMara€ Hao4YyHO nogaTtu pesyrib-
TatTu gunnomMHoi pobotn. Ons odopmneHHsa npes3eHTauil pekoMeHOoBaHO
BUKopuctoByBaTtu nporpamu Microsoft Power Point abo Canva.
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OuiHtooTh KypcoBy poboTy YneHu KoMicii nicnsa 1i 3axucty 3gobysayvem
BULLIOT ocBiTK 3a 100-6anbHOO LLKASIOK OLiHOK.

PenTuHroBe oLiHOBaHHS KypcoBOIl po60oTn MICTUTL cbopmaribHUIK Ta 3Mic-
TOBUI KpUTEPIl.

Lo popmarnbHuUX Kpumepiie Hanexartb: AOTPUMAHHSA TEPMIHIB NO4aHHS
poboTN Ha nepesipKy, NPaBUSBbHICTb OOOPMIIEHHS!, CTPYKTYPOBaHICTb poboTH,
HasIBHICTb NOCUNaHb, iNOCTpaTUBHOIO MaTepiany, BUKOPUCTaHHA aKTyasibHUX
niTepatypHux mxepen Ta iH. OuiHka 3a doopmaribHUMN KPUTEPISMN He nepe-
Butye 30 6anis i3 100 MOXNMBUX.

Lo 3micmosux Kpumepiie HanexaTb: akTyanbHICTb Temu, 36anaHco-
BaHICTb po3ainiB poboTn, NpaBUnbHICTb (popMymntoBaHb LUinen i 3aBaaHb
AOCHIOKEHHSA, BIAMNOBIOHICTb 3MICTY 3adBNEHOl TeMU, CTYNiHb CaMOCTIMHOCTI,
HasIBHICTb €fIEMEHTIB HayKOBOI HOBW3HW, MpakKTU4HA LiHHICTb poBOTM TOLLO.
OuiHka 3a 3micToBUM KpuTepiem He nepesuwlye 55 6anis 3i 100 MoXnnBUX.

OkpeMmo oLiHIITb 3axucT poboTn. BogHo4vac ouiHOTbL YMIHHSA 3000Y-
Baya BULLOI OCBITM nogaTtu martepiar, BONO4iHHS OpaTOPCbKMM MUCTELITBOM,
TEPMIHOMONIEI0 B YCHOMY MOBIIEHHI, YMIHHS NMepeKkoHyBaTu, BiAMNoOBigi Ha 3a-
NnTaHHSA 3a TeMolo poboTn Towo. OuiHKa 3a 3axXmUCT He nepesulye 15 6anis.

Akwo 3po06yBay BMLLOT OCBITU 3a KypcoBy poboTy Habupae MmeHwe
60 6ani., TO ii HE 3apaxoBYyOTb.

KpuTepii ouiHtoBaHHSA KypcoBol poboTu HaBeaeHo B Tabn. 3.

Tabnvusa 3
CknapnoBi ouiHOBaHHA KypCcoOBOi po6oTu
Ne Cknaposi ouiHKK Kinekicte
3/n A 4 banis
1 2 3
1 BignoBigHicTb KypcoBoi pob60TK TEMi Ta NOCTaABNEHUM 3aBAAHHAM 0-10
5 AHani3 HaykoBOI niTepaTypu 3a OCTaHHI 5 pokiB, nNpaBusbHe 0-10
odhopmneHHs Gibniorpadii
3 CaMOoCTIVHICTb (HasiBHICTb BracHWX igen Ta BUCHOBKIB) Ta OpWri- 0-10
HanbHICTb (BIACYTHICTb Nnariaty)
4 | BukopucTaHHs peanbHUX JaHUX CTaTUCTUKU TYPU3My 0-10
5 lMpakTnyHa 3Ha4yLicTb pesynbTaTiB, OOrPYHTOBAHICTbL 3anpono- 0-20
HOBaHWUX 3axoniB
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3akiH4yeHHs Tabn. 3

1 2 3

6 AxicTb odpopmnieHHs (BigNoBiAHICTb BUMOram o0 0OOpPMITEHHS 0-10
po6oTn)

7 [MpaBUNbHICTb CTUMICTUKX Ta TEPMIHOMOrIT, JTIOMYHICTL BUKITAAEHHSA 0-10
mMartepiany, rpamMoTHICTb

8 [donoBigb (YMIHHA 4iTKO Ta NOMYHO BWKNACTM OCHOBHUWA 3MICT 0-10
po60TK Ta BUCHOBKM)

9 AprymeHTauis (30aTHICTb apryMeHTOBaHO 3axumLLaTii CBOKO MO3UL0 0-10
Ta HagasaTu BIiANOBIQI HA 3anNNTaHHSA)
Pasom 0-100

PekomeHaoBaHa niteparypa

OcHOBHa

1. [bkuHpkosH B. B. EkoHOMIka Ta MEHE)KMEHT MiPDKHApOOHOro Typu3Mmy :
HaBYanbHM nocibHuk / B. B. [xnnoxosH. — Kuie : Bua-Bo «Kapasenay,
2024. - 376 c.

2. EkoHOMiKa pekpeauii Ta Typuamy [EnektpoHHuMin pecypc] : HaBu.
noci6. / O. A. CyweHko, O. O. Ctpuxak, H. A. [lextap Ta iH. — XapkiB : XHEY
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Hdoaatku
[lonaTtok A

3pa3oK TUTYIIbHOIoO apkKyLia KypcoBoi po6oTu

MIHICTEPCTBO OCBITU I HAVKU VKPAIHU
XAPKIBCBHKMIT HAIIIOHAJIbHUIT EKOHOMIYHUI
YHIBEPCUTET IMEHI CEMEHA KVY3HELA
HABYAJIbHO-HAYKOBUIU IHCTUTYT EKOHOMIKHU I [IPABA
KA®E/JIPA MIANPUEMHULITBA, TOPTIBJII I TYPUCTUYHOI'O BIBHECY

KYPCOBA POBOTA
3 HaBYAJILHOI JTUCIUAILIIHA
«MeHEeTKMEHT TYPUCTUYHOT AISTILHOCTI»

Ha TCMY: «...»

Bukonag(-na): 3100yBau(-ka) BHILOI OCBITH
nepioro (6akaaaBpChbKOro) piBHS

4 xypcy rpymu (mmdp rpymu)

crnerianbHoCTi J3 « Typusm 1 pekpeartisi»

OIII «Typuzm»

/mipi3BHIIE, 1HIIIAIH, Tiamuc/

KepiBHuK: /mipi3BHIIE, 1HIIIAIH, TIOCAIa,
BUYEHE 3BaHHS, HAYKOBHUI CTYIIHb, MiINNAC/

HamionanesHa mkana
KinekicTs 0aimiB Omwinka ECTS

Xapkis, 2026
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