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СТРАТЕГІЇ ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ ШТУЧНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ В ПІДГОТОВЦІ ФАХІВЦІВ ГАЛУЗІ ТУРИЗМУ 

 

Актуальність упровадження нових методик і технологій навчання у 

підготовку фахівців з туризму підтверджується практичною необхідністю 

перебудови парадигми вищої освіти з урахуванням тенденцій глобального 

цифрового ринку та країн-лідерів у генерації та інтеграції великих мовних 

моделей та розробки алгоритмів, що лежать в їх основі.  

Недостатньо просто прогнозувати вірогідність та масштаб заміни 

створеного людиною контенту на штучно згенерований (такий підхід відповідає 

меті інвесторів з отримання прибутку у коротко- та середньостроковому періоді, 

але це не рівень державного стратегування, коли доходи та ринкові ніші між 

учасниками розподіляються на десятиліття), варто навчитися керувати цим 

процесом та вчасно перебудовувати національну систему освіти з урахуванням 

вимог сучасних студентів, пам'ятаючи, що вони виходять на вже достатньо 

інтегрований з машинними алгоритмами ринок праці і мають бути 

підготовленими до цих «змагань», навіть якщо їхня спеціальність є далекою від 

сфери програмування та машинного навчання. Через масштабні та часто 

катастрофічні геополітичні події відбуваються суспільні зрушення у 

світосприйнятті та когнітивній поведінці, і не тільки в країнах, які прямо 

приймають в цьому участь, тому населення в цілому як певна ментальність та 

кожен індивід як водночас невід'ємна складова цієї ментальності та самостійний 

актор у глобальній системі трудових, фінансових та соціальних відносин 

поступово набуває незнайомих для попереднього покоління рис (тут ми 
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розуміємо так зване мікро-покоління, коли різниця вже у 5-7 років стає суттєвою, 

і люди, які теоретично відносяться до категорії «молодь», не розуміють погляди 

трохи старших чи менших за себе). 

Останні наукові публікації українських і зарубіжних вчених підкреслюють 

нагальність інтеграції ШІ у організацію навчання, переходу від безпосередньо 

навчання до менторства й «інтелектуального супроводу». Зокрема, автори 

монографії [1]. вважають, що інтеграція ШІ є не просто технічним оновленням, 

а фундаментальною зміною освітньої парадигми в межах концепції «Освіта 4.0» 

у межах «Індустрії 4.0». Можна виділити три напрями наукових доробок:  

1) адаптивне навчання та персоналізовані освітні траєкторії, або 

використання аналітики навчання (Learning Analytics) для створення 

індивідуалізованого середовища. Дослідники визначають цей підхід як процес 

вимірювання та збору даних про студентів для розуміння та оптимізації процесів 

навчання [2], створення «навчальних шляхів» – послідовності кроків від 

початкового рівня знань студента до цільового стану. Це звичайно реалізується 

на освітніх платформах, що інтегрують систему управління навчанням із 

аналітичними інструментами [3] – від простих методів збору та управління 

великими даними до використання адаптивних шляхів, які дозволяють 

динамічно коригувати зміст, темп і складність курсу на основі ітеративно 

отриманих даних про індивідуальні досягнення студента, максимізувати освітні 

результати та дозволяє викладачам краще бачити специфічні труднощі студентів 

у режимі реального часу [2]; 

2) віртуальне наставництво та симуляційні агенти – впровадження 

інтелектуальних розмовних агентів (ECA) та ШІ-аватарів, які виступають у ролі 

коучів та тренажерів для відпрацювання матеріалу та навичок професійного 

спілкування. Розробка кастомізованих аватарів на основі генеративного ШІ 

дозволяє моделювати складні сценарії реальної взаємодії, наприклад, у сфері 

навчання дорослих, адаптації після стресових психологічних станів для 

деескалації конфліктів або розвитку інклюзивності [4]. Великі мовні моделі 

(LLMs) можуть стати віртуальними партнерами для мовної практики та 
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симуляції автентичних діалогів [1]. ШІ-аватари забезпечують структурований 

підхід до навчання, який мінімізує людські упередження (bias reduction) та 

прискорює набуття професійних навичок за рахунок негайного 

персоналізованого зворотного зв’язку [4]. 

3) цілісні екосистеми управління знаннями та ШІ-грамотність – 

особливості впровадження інтегрованих моделей управління знаннями та 

вивчення психологічних чинників, що впливають на опанування технологій. 

Наприклад, базова модель «навчального циклу» поєднує захоплення неявних 

знань (досвіду фахівців) за допомогою ШІ-інструментів із їхнім 

автоматизованим перетворенням на адаптивний навчальний контент [4]. 

Окремим напрямом є розвиток ШІ-грамотності (AI literacy), яка включає 

розуміння систем, їхнього етичного використання та критичного оцінювання, і 

суто практичних навичок із написання промптів та конструкції власних агентів 

для автоматизації потокових професійних задач. Основна гіпотеза третього 

напряму заснована на теорії самодетермінації (SDT): задоволення базових 

психологічних потреб студентів – відчуття автономії, компетентності та 

спорідненості – безпосередньо корелює з рівнем їхньої ШІ-грамотності [5]. 

Стратегії саморегульованого навчання виступають медіатором у цьому процесі, 

що дозволяє підготувати майбутніх фахівців до викликів цифрового ринку 

праці [6]. 
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