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VY cydacHHX YMOBaxX pPO3BUTKY E€KOHOMIKH, IO XapaKTEPHU3YIOThCS BHCOKOIO
JUHAMIYHICTIO,  HECTaOUIbHICTIO  PUHKOBOTO  CEpPEJOBHINA Ta  aKTUBHUM
BIIPOBA/DKEHHAM IU(PPOBUX TEXHOJOTIM, NUTaHHA (OpPMYBaHHS Ta PO3BUTKY
KOHKYPEHTHUX TepeBar mianprueMcTBa HabyBae 0coOIMBOT aKTyasibHOCTI. [TocunenHs
KOHKYPEHTHOT'O TUCKY, 3pOCTaHHSI BUMOT CIIOYKMBAYIB /10 IKOCT1 MPOYKLIi Ta CEPBICY,
a TaKOX TJI00aTi3allisi pUHKIB 3yMOBJIIOIOTh HEOOX1AHICTh MOITYKY HOBUX MIAXOIB JI0
3a0e3nedeHHs ePeKTUBHOTO (DYHKIIIOHYBAaHHS MIAMPUEMCTB. Y IIUX YMOBaX 3/1aTHICTh
MIIMPUEMCTBA CBOEYACHO pearyBaTH Ha 3MiHU 30BHIIIHBOTO CEPEOBUIIA, a/IallTyBaTH
Oi3Hec-Tipoliecu Ta (HOpMyBaTH CTIWKI KOHKYPEHTHI TO3MIli CTa€ BU3HAYAIHLHUM
(hakTOpOM HOro yCmixy.

EdextuBHe QpyHKITIOHYBaHHS MAMPUEMCTBA 3HAYHOIO MIPOTO 3aJICKHUTh B1J] P1BHS
HOro cTpareriyuHoi THYYKOCTI, 1HHOBAlIHHOI aKTUBHOCTI Ta 3JaTHOCTI [0
TpaHcdopmallii BHyTPIlIHIX MPOLIECIB BIIMOBIIHO 10 BUKIMKIB pUHKY. OCOOIMBOIrO
3Ha4YEHHs HaOyBa€ He JIMILIE HAgBHICTh PECYPCIB, a i €(heKTUBHICTh iX BUKOPUCTAHHS,
IO [J03BOJIAE CTBOPIOBATH YHIKAJbHI IIHHICHI MPOMO3MIII A CIOXHUBAuyiB Ta

3a0e3neuyBaTh JOBIOCTPOKOBY KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTb.



KoHKypeHTOCTIpOMOXXHICTh ~ MiANpUeMcTBA B  ymoBax XXI  cromirrs
TpaHcPOPMY€ETHCS 1111 BILTMBOM TI00ai3aliiHUX Mpo1ieciB, MUGPOBUX TEXHOJOTIH Ta
3MiH YNPaBIIHCHKUX MIAXOIIB, 1[0 3yMOBIIIOE€ HEOOXIAHICTh EPETIIALY TPATUIIHIX
cTparerii po3BUTKY [1]. 30kpeMa, criocTepiraeTbest 3MIIIEHHS aKIIEHTIB Bl PECYpPCHO-
OpIEHTOBAHHUX MIAXO/IIB 10 KJIIEHTOOPIEHTOBAHUX 1 TNIAT(HOPMEHUX MOJIENIEH BEICHHS
0i3HeCy, IO MependavyaroTh AKTUBHE BUKOPHUCTAHHA JAHUX, LUU(POBUX KaHAIIB
KOMYHIKaIIlii Ta IHCTPYMEHTIB €JIEKTPOHHOI KOMEPIIIi.

VY 11bOMy KOHTEKCTI (POPMYyBaHHS KOHKYPEHTHHUX IMEpEBar BUCTYNA€E KIIOUOBUM
YUHHUKOM 3a0e3MeueHHs e(PeKTUBHOI AISUTbHOCTI MIIPUEMCTBA, OCKUIBKU caMe BOHH
JI03BOJISIIOTH  CTBOPIOBATH BIJMIHHOCTI BiJI KOHKYPEHTIB, MiJIBUIYBATU CIIOXHUBUY
LIHHICTh MIPOJIYKIIi Ta 3a0€e31euyBaTi CTaOUIbHICTh PUHKOBUX MO3HI1H. KOHKYpeHTHI
nepeBarn MOXyTb (opMyBaTuci SK 3a paxyHOK MaTepialbHHX pecypciB 1
TEXHOJIOTITYHUX MOXIIUBOCTEW, TaK 1 4Y€pe3 PO3BUTOK HEMaTEpiaIbHMX AKTHUBIB,
30KkpemMa OpeHay, IIJI0BOI pemyTailii, OpraHi3aliifHOi KyJbTYpU Ta KOMIIETEHIIIH
NEepCoHaly, 10 B CYKyITHOCTI BU3HAYA€ CTPATETIYHUM MOTEHI1a HIANPUEMCTBA.

BaxximBUM €1€MEHTOM IT1IBUILIEHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIIMPUEMCTBA €
(dbopMyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIJKY, SIKHA Y Cy4aCHHX yMOBaX BUCTYMAa€ HE JIMIIE
IHCTPYMEHTOM KOMYHIKAaIli 3 pUHKOM, a i CTpaTeriyHuM akTuBOM. [1o3uTUBHUH 1M115K
CIIpUsI€ 3POCTAHHIO IOBIpH 3 OOKY CHOKMBAYiB, MIABUILECHHIO PIBHS iX JIOSJIBLHOCTI Ta
(GOpMYyBaHHIO JOBIOCTPOKOBHMX BIAHOCHH 13 Kii€HTaMH U mapTHepamu [3]. V
pe3yNbTaTi MiANPUEMCTBO OTPUMYE MOXKIIMBICTh 3HU)KYBATH BUTPATH HA 3aTy4EHHS
HOBUX KIJIIEHTIB, MiJIBUIYBAaTH PiBEHb MOBTOPHUX MPOJAXKIB Ta 3MIIIHIOBATH CBOi
Mo3ullli Ha PUHKY. BaXauBO migKpecnuTH, 1m0 MK (GOpMYyeEThCs MiJ BIUIMBOM
KOMILIEKCY (haKTOpiB, Cepel AKUX SIKICTh MPOAYKIIii, piIBEHb CEPBICY, KOPIOPATUBHA
coIliaJibHa BIAMOBIIANBHICTD, ITU(POBA MPUCYTHICTH MIANPUEMCTBA Ta €(HEKTUBHICTD
MapKETUHIOBUX KOMYHIKallid. ¥ 1bOMY KOHTEKCTI HEMaTrepialbHl aKTHUBM, TaKl SIK
OpeH[, 1JI0Ba pemyTallisi, KIIIEHTCHKUN JOCBIJ 1 OpraHi3aliiiHa KyJibTypa, Ha0yBalOTh
KJIFOYOBOT'O 3HAYEHHS, OCKUIBKM BOHH € CKJIQAHUMHU JJIsl KOIMIIOBaHHS KOHKYPEHTaMu

Ta 3a0e3ne4yoTh POPMYBaHHA CTIMKUX KOHKYPEHTHHUX TIepeBar.



@opMyBaHHA KOHKYPEHTHHX IepeBar moTpedye KOMIUIEKCHOTO Ta CUCTEMHOIO
IiIX0y, IO Tepeadadyae IHTETpallil0 BHYTPIIIHIX MOXJIMBOCTEH MiAMPUEMCTBA 13
30BHIIIHIMU PUHKOBUMH yMOBaMH. 3 OAHOTO OOKY, Il BKJIIOYA€ TJIMOOKHUI aHami3
BHYTPIIIHIX pecypciB, KOMIETEHIIH Ta Oi3HEC-MpOIIeCiB MiANPHUEMCTBA 3 METOIO
BUSBIICHHS OTO CHJIBHHUX CTOPIH 1 HOTEHIIATy PO3BUTKY. 3 1HIIOTO OOKY, HEOOX1AHOIO
€ OIIHKa KOHKYPEHTHOTO CEpEOBHINA, BKIIOUAIOUN aHAJI3 TIOBEAIHKU CIIOKUBAUIB,
T KOHKYPEHTIB, TeH/ICHIIIN PUHKY Ta BIUIMBY MaKpOeKOHOMIYHUX (pakTopiB. Takuii
MiIX1T T03BOJISIE OOTPYHTOBAHO BH3HAYATH CTPATETIUHI HAMPSMH PO3BHUTKY Ta
dbopmyBaTH ePEeKTUBHI KOHKYPEHTHI CTpaTerii.

VY cydyacHMX yMOBax KJIIOYOBHUMH YUHHUKaMH (OPMYBAaHHS KOHKYPEHTHUX
repeBar BHUCTYINAIOTh 1HHOBAIIMHICTh, THYYKICTh YNPAaBIIHHS, BHKOPUCTAHHS
M(POBUX TEXHOJOTIA Ta Opi€HTAIlls HAa MOTpeOM crokuBadiB. [HHOBaIIHHICTH
nepeadayae 34aTHICTh MIANPUEMCTBA JO TOCTIMHOTO OHOBJIEHHS MPOIYKIIIi,
TEXHOJIOT1H 1 013HeC-MO/IeJIeH, 1110 TI03BOJISE HE JIMIIE BIMOBIIATH Cy4YaCHUM BUMOTaM
pUHKY, ajie ¥ (hopMyBaTH BUIEPEIKYyBalbHI KOHKYPEHTHI MO3UIli. BaxauBy posib
BIJIIrpa€ BOPOBAKEHHS MPOJAYKTOBHUX, TPOLIECHUX Ta OpraHi3alllifHUX IHHOBALIM, SIK1
CIIPHUSIOTH IMABUIIEHHIO €(PEKTUBHOCTI TISJIBHOCTI Ta CTBOPEHHIO JIOJAAHOI IIHHOCTI
JUTS criokrBayva [2].

['HyuyKkiCTh yOpaBIIHHS BHU3HAYAETHCS 3JATHICTIO MIANPUEMCTBA IIBUAKO
aanTyBaTUCS 1O 3MIH 30BHIINIHBOIO CEPEAOBHINA, IPUUMATH OIEPaTUBHI
YIPaBIIHCHKI PILIEHHS Ta epedy10ByBaTH BHYTpIlIHI Oi3Hec-mpoiiecH. Lle oco0amBo
aKTyaJbHO B yMOBaX HECTaOUIbHOCTI PUHKIB, KOJIM MIBUAKICTh pEaKIlii Ha 3MIHU CTa€
OJIHUM 13 BUPIIIAIBHUX (DAKTOPIB KOHKYPEHTHOI OOpoThOM. I'Hydki opraHizaliiiiHi
CTPYKTYpH, BUKOPUCTAHHS MPOEKTHOTO MiAXOAY Ta CydaCHUX METOMIB YIPaBIiHHSA
J03BOJISIFOTH MAIMPUEMCTBAM MiIBUILYBAaTH CBOIO aJalTUBHICTb 1 CTIHKICTb.

Bukopuctanus nu@poBUX TEXHOJOTIH BUCTYyNAa€ OAHUM 13 HAWBaXKIUBILIUX
YUHHUKIB (JOPMYBaHHA KOHKYPEHTHHUX IEpeBar, OCKUIbKU 3a0e3reuye MiJBUILEHHS
e(eKTHUBHOCTI OIEpaIliiHOl TISJIBHOCTI, ONTHUMI3allil0 BUTpPAT Ta PO3IIUPEHHS
MO>KJIMBOCTEN B3a€MOJI1 31 CIIOKMBaYaMu. 3aCTOCYBAaHHS 1THCTPYMEHTIB €JIE€KTPOHHOI
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naHux 1 nudpoBuX MmiaTGopM T03BOJISIE MIAMPUEMCTBAM Kpallle PO3YyMITH MOTpeOHU
KJIIEHTIB, IEPCOHAII3YBATH MPOIO3HUIIIi Ta M1BUIIYBATH SKICTh 00CIyTrOBYyBaHHS.

OpieHrtaniss Ha  moTpeOM  CHOXKUBayiB  mependavae  QopMyBaHHS
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOI CTpaTerii po3BUTKY, 10 0a3yeThCs Ha TIMOOKOMY PO3yMiHHI
MOBE/IHKHM, OYiKyBaHb 1 MepeBar IIbOBOI ayauTopii. Lle BkiItouae BUKOPUCTAHHS
IHCTPYMEHTIB MapKETHHTOBOI aHAIITUKU, TOCIIPKEHHS KIIEHTCHKOTO JOCBIAY Ta
(dhopMyBaHHS I[IHHICHHX IIPOMO3UIIIM, SKI MaKCHMAaJIbHO BIIMOBIAAIOTH 3aIlldTaM
crokuBayiB. Takuil MigXiA CHOpUsi€ MIABUIICHHIO DPIBHS 3aJ0BOJICHOCTI KIIEHTIB,
3MILIHEHHIO iX JIOSJIBHOCTI Ta POPMYBAHHIO TOBIOCTPOKOBUX KOHKYPEHTHHUX I1€pEBar.

[linmpuemcTBa, MO AaKTUBHO BIPOBAKYIOTH Cy4acHI MIAXOAU JO BEICHHS
0i13HECcy, MalOTh MOXJIMBICTH (DOPMYBATH CTiiKI KOHKYPEHTHI IO3HUIII Ha PUHKY,
3a0e3Neyyourd He JIMIIE KOPOTKOCTPOKOBY €(EKTHBHICTb, @ M JOBIOCTPOKOBHIA
PO3BUTOK. Y CYKYIHOCTI 3a3Ha4€HI YMHHUKH (POPMYIOTH OCHOBY CTpPATEri4HOIO
MOTEHI[laTy MNIAOIPUEMCTBA Ta BHU3HAYAIOTh MWOr0 3JATHICTh [0 KOHKYPEHTHOI
00pOTHOM.

Omxe, popMyBaHHS KOHKYPEHTHHX TIEPEBAr y Cy4aCHUX YMOBAX € Pe3yJIbTaTOM
KOMILJIEKCHOTO ~ BIUIMBY  IHHOBAIlIWHUX, yIPABIMIHCHKUAX, TEXHOJOTIYHUX Ta
KJIIEHTOOPIEHTOBAHUX YMHHUKIB, 110 B3a€EMOJIIIOTH MiXK CO00I0 Ta 3a0e3MeuyroTh
CTBOPEHHS YHIKQJIBHOI I[IHHOCTI ISl CHoXuBaua. EQekTuBHE NOE€IHAHHS IHUX
YUHHUKIB JI03BOJISE MIAMPUEMCTBY HE JIUIIEC 3MIIHIOBATHA CBOI PUHKOBI MO3MIIIT, a i
dbopmyBaTu CTIKI KOHKYPEHTHI TepeBaru, siki € OCHOBOK MOTro JOBTOCTPOKOBOIO

YCIIXY.
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