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ВПЛИВ КРЕАТИВНИХ ІНДУСТРІЙ НА ТРАНСФОРМАЦІЮ 

НАЦІОНАЛЬНОГО РИНКУ ПОСЛУГ: СИНЕРГІЯ ДИЗАЙНУ, PR ТА 

СОЦІАЛЬНИХ МЕДІА 

 

Анотація. У статті досліджено фундаментальні трансформації 

національного ринку послуг, спричинені стрімким розвитком креативного 

сектору економіки в умовах цифрової глобалізації. Актуальність дослідження 

обумовлена необхідністю перегляду традиційних підходів до формування 

вартості послуг та пошуку нових джерел капіталізації брендів через 

використання інтелектуально-креативних активів. Обґрунтовано, що для 

України в умовах повоєнного відновлення розвиток креативних індустрій 

стає стратегічним пріоритетом, оскільки цей сектор забезпечує високу частку 

доданої вартості, сприяє диверсифікації експорту та зміцнює національні 

економічні інтереси на міжнародній арені. 

Метою статті є теоретико-економічне обґрунтування механізмів впливу 

синергійної взаємодії PR-дизайну та соціальних медіа на структуру ринку 

послуг, а також розробка інструментарію оцінки їхньої ефективності як 

нематеріальних активів. У процесі дослідження використано загальнонаукові 

та спеціальні методи, зокрема неоінституційний аналіз для оцінки 

трансакційних витрат, теорію граничної корисності для вивчення споживчої 

поведінки та методи економіко-математичного моделювання для розрахунку 

капіталізації брендів. 

Наукова новизна дослідження полягає у системному визначенні 

економічної природи креативних послуг як джерела інтелектуальної ренти. 

Вперше розкрито механізм трансформації психологічних тригерів дизайну у 

фінансові показники діяльності підприємства, що дозволяє розглядати 

креативність не як абстрактну категорію, а як вимірюваний фактор 

виробництва. Удосконалено підходи до оцінки гудвілу сервісних компаній 

через впровадження показників рентабельності креативного капіталу (ROI в 

PR) та аналіз зниження вартості залучення клієнтів (CAC) за рахунок 

візуальної ідентифікації. 

Особливу увагу приділено аналізу експортного потенціалу 

українського креативного продукту. Доведено, що синергія дизайну та SMM-

технологій дозволяє вітчизняним суб’єктам господарювання успішно 

конкурувати на глобальних ринках, мінімізуючи логістичні витрати та 

максимізуючи прибуток за рахунок унікальних інтелектуальних рішень. 

Запропоновано авторську матрицю експортної спроможності креативних 
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послуг, яка дозволяє класифікувати напрями розвитку залежно від 

психологічних факторів впливу на міжнародного споживача. 

Зроблено висновок, що стратегічне управління креативними проєктами 

є невід’ємною складовою інноваційного розвитку національної економіки. 

Результати дослідження можуть бути використані органами державної влади 

при розробці програм підтримки креативного сектору, а також топ-

менеджментом компаній для підвищення їхньої ринкової вартості та 

інвестиційної привабливості. 

Ключові слова: креативна економіка, національний ринок послуг, 

додана вартість, капіталізація бренду, PR-дизайн, соціальні медіа (SMM), 

національні інтереси, управління проєктами, інтелектуальний капітал, 

психологія дизайну, експортний потенціал. 
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INFLUENCE OF CREATIVE INDUSTRIES ON THE 

TRANSFORMATION OF THE NATIONAL SERVICES MARKET: 

SYNERGY OF DESIGN, PR AND SOCIAL MEDIA 

 

The article examines the fundamental transformations of the national 

services market caused by the rapid development of the creative sector of the 

economy in the context of digital globalization. The relevance of the study is due 

to the need to review traditional approaches to the formation of the value of services 

and to find new sources of brand capitalization through the use of intellectual and 

creative assets. It is substantiated that for Ukraine in the context of post-war 

recovery, the development of creative industries is becoming a strategic priority, 

since this sector provides a high share of added value, contributes to the 

diversification of exports and strengthens national economic interests in the 

international arena. 

The purpose of the article is to provide a theoretical and economic 

justification for the mechanisms of influence of the synergistic interaction of PR 

design and social media on the structure of the services market, as well as to develop 

a toolkit for assessing their effectiveness as intangible assets. The research used 

general scientific and special methods, in particular, neo-institutional analysis for 

assessing transaction costs, the theory of marginal utility for studying consumer 

behavior, and methods of economic and mathematical modeling for calculating 

brand capitalization. 

The scientific novelty of the study lies in the systematic definition of the 

economic nature of creative services as a source of intellectual rent. For the first 

time, the mechanism of transformation of psychological triggers of design into 

financial indicators of the enterprise's activity has been revealed, which allows us 

to consider creativity not as an abstract category, but as a measurable factor of 
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production. Approaches to assessing the goodwill of service companies have been 

improved through the introduction of indicators of profitability of creative capital 

(ROI in PR) and analysis of the reduction of the cost of customer acquisition (CAC) 

due to visual identification. 

Particular attention is paid to the analysis of the export potential of the 

Ukrainian creative product. It is proved that the synergy of design and SMM 

technologies allows domestic business entities to successfully compete in global 

markets, minimizing logistics costs and maximizing profits due to unique 

intellectual solutions. An author's matrix of the export capacity of creative services 

has been proposed, which allows us to classify development directions depending 

on the psychological factors of influence on the international consumer. 

It is concluded that strategic management of creative projects is an integral 

part of the innovative development of the national economy. The results of the 

study can be used by government agencies in developing programs to support the 

creative sector, as well as by top management of companies to increase their market 

value and investment attractiveness. 

Keywords: creative economy, national services market, added value, brand 

capitalization, PR design, social media (SMM), national interests, project 

management, intellectual capital, design psychology, export potential. 

 

Постановка проблеми. У постіндустріальну епоху глобальна 

економічна система зазнає фундаментальної трансформації, де ключовим 

ресурсом стає не сировина, а інтелектуальний капітал та креативність. 

Креативні індустрії, що охоплюють дизайн, рекламу, PR та цифрові 

комунікації, перетворилися на потужний сектор національної економіки, 

який демонструє темпи зростання, що перевищують показники традиційних 

галузей. Для України, в контексті повоєнного відновлення та євроінтеграції, 

розвиток ринку креативних послуг є стратегічним пріоритетом, оскільки він 

забезпечує високу додану вартість, сприяє цифровізації бізнесу та формує 

позитивний міжнародний імідж держави. 

Синергія дизайну, паблік рілейшнз (PR) та соціальних медіа (SMM) 

створює нову екосистему споживання, де вибір клієнта базується не лише на 

функціональних характеристиках товару, а й на візуальних та емоційних 

смислах. Психологія дизайну в цьому процесі виступає як прикладний 

економічний інструмент, що оптимізує шлях споживача до покупки та 

підвищує ефективність маркетингових інвестицій. Таким чином, 

дослідження впливу цих інструментів на трансформацію ринку послуг є 

критично важливим для розуміння сучасних механізмів економічного 

зростання. 

Необхідність аналізу даної теми зумовлена зміною парадигми ринкових 

відносин: від економіки пропозиції до економіки вражень. Дизайн та PR 

сьогодні не є допоміжними сервісами, а виступають ядром бізнес-моделей 

креативних підприємств. Проте в українській економічній науці недостатньо 

висвітлено питання того, як саме управління дизайнерськими проєктами в 

цифровому середовищі впливає на макроекономічну стійкість та 



конкурентоспроможність національного ринку послуг. Вивчення синергії 

цих напрямів дозволить розробити рекомендації для бізнесу та державних 

інституцій щодо капіталізації креативного потенціалу країни. 

Попри високу динаміку розвитку креативного сектору, існує низка 

суперечностей, що стримують його повну інтеграцію в національні 

економічні інтереси, а саме, відсутність чіткої методології оцінки 

економічного внеску синергетичного ефекту дизайну та SMM у валовий 

внутрішній продукт (ВВП). Також недостатня теоретична база, яка б 

пояснювала механізм трансформації психологічних тригерів дизайну в 

економічні показники (конверсію, прибуток, гудвіл) на рівні ринку послуг. 

Спостерігається розрив між потенціалом креативних індустрій та їх реальним 

впливом на експортну спроможність України в умовах глобальної 

конкуренції. 

Розв’язання цих питань вимагає комплексного підходу до вивчення 

креативних індустрій як каталізатора структурних змін у національній 

економіці. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Трансформація 

національного ринку послуг під впливом креативних індустрій є об’єктом 

прискіпливої уваги наукової спільноти. Дослідження синергії дизайну, PR та 

соціальних медіа в економічному контексті можна структурувати за 

декількома фундаментальними напрямами. Перший - теорія креативної 

економіки та її роль у національному розвитку. Основи розуміння 

креативності як економічного ресурсу закладені у працях Дж. Гокінса [10] та 

Р. Флориди [9], які обґрунтували перехід до «економіки ідей». Питання 

формування національної стратегії розвитку креативних індустрій та їхнього 

внеску у ВВП країни ґрунтовно аналізують українські вчені Л. Федулова[8] 

та О. Баженова [1]. Вони розглядають креативний сектор як інноваційний 

драйвер, що забезпечує структурну перебудову національного господарства. 

Другий фундаментальний напрям дослідження синергії дизайну, PR та 

соціальних медіа в економічному контексті присвячено економіці візуальних 

комунікацій та PR-дизайну. Питання капіталізації брендів через візуальні 

активи та дизайн-менеджмент висвітлені у роботах В. Даниленка [2], який 

досліджує дизайн як фактор конкурентоспроможності. Економічні аспекти 

репутаційного менеджменту та роль PR у формуванні нематеріальних активів 

підприємства досліджують Г. Почепцов [6] та Т. Примак [7]. Автори 

акцентують увагу на тому, що в цифровій економіці «економіка уваги» стає 

базисом для формування ринкової вартості компаній. 

Також, однім із напрямів дослідження синергії дизайну, PR та 

соціальних медіа в економічному контексті  є  трансформація ринку послуг у 

цифровому середовищі (SMM та соціальні медіа). Вплив соціальних мереж 

на зміну моделей споживчої поведінки та розвиток електронної комерції 

досліджують Н. Краус та К. Краус [4]. Вони розглядають цифровізацію як 

ключовий механізм трансформації сфери послуг. Психологічні аспекти 

цифрового маркетингу, що безпосередньо впливають на економічні 

показники (конверсію, лояльність), опрацьовані у фундаментальних працях 



Д. Нормана [11] та Ф. Котлера [3]. 

Роль креативних індустрій у забезпеченні економічної безпеки та 

м’якої сили (soft power) держави в контексті національних інтересів 

аналізується у працях Е. Лібанової та В. Геєця [5]. Дослідники наголошують 

на важливості підтримки інтелектуального капіталу як запоруки стійкості 

національної економіки до глобальних викликів. 

Для наочності внесок ключових авторів у розвиток теми 

систематизовано у таблиці 1. 

 

Таблиця 1.  

Систематизація наукових підходів до вивчення впливу 

креативних індустрій на економіку 

 

Напрям дослідження 
Представники наукової 

школи 
Ключовий економічний аспект 

Макроекономічний 

аналіз 

Р. Флорида[9],  

Л. Федулова [8] 

Креативні індустрії як чинник 

зростання ВВП та інновацій. 

Мікроекономіка та 

маркетинг 

Ф. Котлер [3],  

Т. Примак [7] 

Синергія PR та SMM у системі 

управління попитом. 

Економіка дизайну 
Д. Норман [11],  

В. Даниленко [2] 

Психологія візуалу як інструмент 

доданої вартості. 

Цифрова 

трансформація 

Н. Краус [4],  

О. Баженова [1] 

Модернізація ринку послуг через 

цифрові комунікації. 

Джерело: сформовано автором 

 

Незважаючи на значну кількість напрацювань, залишається недостатньо 

вивченим прикладний механізм того, як саме синергія дизайну, PR та SMM на 

мікрорівні трансформується у макроекономічні показники розвитку 

національного ринку послуг, що і визначає необхідність нашого дослідження. 

Мета статті полягає у теоретико-економічному обґрунтуванні ролі 

креативних індустрій у трансформації національного ринку послуг та 

розробці стратегічних засад синергійної взаємодії дизайну, PR-комунікацій і 

соціальних медіа як інструментів підвищення доданої вартості креативного 

продукту, капіталізації брендів та зміцнення конкурентоспроможності 

національної економіки в умовах глобальної цифровізації.  

Виклад основного матеріалу дослідження. У сучасній 

постіндустріальній економіці природа послуг зазнає фундаментальної 

трансформації, оскільки ринок переходить від задоволення базових потреб до 

споживання ідентичності, емоцій та соціального статусу. Креативні послуги, 

зокрема дизайн, PR-проєктування та SMM-стратегії, у цьому контексті слід 

розглядати як високотехнологічні нематеріальні активи, що мають унікальну 

здатність генерувати додаткову вартість без вичерпання природних ресурсів. 

Економічна природа таких послуг коріниться у зміні структури факторів 

виробництва, де домінуючу роль відіграє інтелектуально-креативний капітал. 

На відміну від традиційних секторів, де діє закон спадної віддачі, креативні 

послуги характеризуються зростаючою граничною корисністю та здатністю 



до нескінченного реплікування смислів. 

З теоретико-економічної точки зору креативна послуга є процесом 

створення інтелектуального продукту з високою часткою новизни, що 

породжує феномен інтелектуальної ренти. Вартість дизайну в системі SMM 

не є еквівалентною лише витраченим людино-годинам, а визначається 

цінністю повідомлення для цільової аудиторії, що корелює з теорією 

граничної корисності. Окрім того, цифрова природа цих послуг створює 

специфічний ефект масштабу, коли розроблений візуальний код або PR-

стратегія можуть бути тиражовані в соціальних мережах із мінімальними 

граничними витратами. 

Важливою функцією психології дизайну та PR у цифровій економіці є 

системне зниження трансакційних витрат пошуку та обробки інформації. У 

середовищі, де споживач потерпає від інформаційної асиметрії, візуальна 

ідентифікація дозволяє миттєво розпізнати бренд, що критично скорочує 

шлях до прийняття рішення про покупку[7]. Таким чином, психологічні 

тригери в дизайні виступають як невидимі координатори ринку, що 

оптимізують розподіл уваги споживачів — найдефіцитнішого ресурсу 

сучасності [2]. 

Механізм формування доданої вартості в синергії дизайну та PR-

комунікацій реалізується через багаторівневу модель, де функціональні 

характеристики продукту доповнюються символічними та репутаційними 

змістами. На символічному рівні психологія дизайну активує підсвідомі 

тригери, формуючи відчуття приналежності до певної спільноти, що дозволяє 

підприємствам уникати прямої цінової конкуренції та встановлювати 

преміальну надбавку до ціни. На репутаційному рівні накопичена лояльність 

трансформується у гудвіл, який прямо впливає на ринкову вартість компанії 

та її інвестиційну привабливість [4]. Порівняльна характеристика цих 

процесів у зіставленні з традиційними галузями представлена у таблиці 2. 

 

Таблиця 2. 

Порівняльний аналіз економічних параметрів традиційних та 

креативних послуг 

 
Параметр 

порівняння 

Традиційні послуги 

(матеріально-орієнтовані) 

Креативні послуги 

(SMM, PR, Дизайн) 

Ключовий актив 
Основні засоби, сировина, 

матеріальні фонди. 

Інтелектуальний капітал, 

креативність, бренд-актив. 

Джерело вартості 
Матеріальні витрати та 

стандартизована праця. 

Креативна надбавка 

(інтелектуальна рента). 

Характер ризику 
Технологічний брак, фізичний знос 

активів. 

Ризик втрати репутації, 

семантичні помилки. 

Економічний ефект 
Задоволення базової 

функціональної потреби. 

Капіталізація бренду, 

формування гудвілу. 

Джерело: сформовано автором 

 

Синергетичний ефект у трикутнику «дизайн – PR – SMM» виникає тоді, 



коли візуальні рішення перестають бути просто естетичним оформленням і 

стають мовою економічної комунікації. Креативні індустрії фактично 

створюють «економіку обіцянок», де предметом обміну стає не набір 

фізичних властивостей товару, а спосіб життя та статус. Це призводить до 

інституціоналізації нових моделей споживання, де лояльність аудиторії стає 

набагато стійкішим фактором економічного розвитку, ніж володіння 

виробничими потужностями. Структурні складові цього процесу та методи їх 

оцінки систематизовано у таблиці 3. 

 

Таблиця 3.  

Структура формування вартості у креативному секторі ринку 

послуг 

 

Складова вартості 
Інструмент 

реалізації 

Економічний 

результат 
Метод оцінки 

Собівартість 
Креативна праця, 

софт, AI-технології. 

Створення базового 

інтелектуального 

продукту. 

Витратний метод. 

Додана вартість 

Психологія 

дизайну, PR-

стратегія, 

віральність. 

Формування цінової 

премії (Price 

Premium). 

Ринковий метод 

порівнянь. 

Капіталізація 

Стратегічне 

управління, сталий 

брендинг. 

Зростання ринкової 

вартості бізнесу 

(Equity). 

Дисконтування 

грошових потоків. 

Джерело: сформовано автором 

 

Завершуючи теоретичний аналіз, слід зазначити, що економічна 

природа креативних послуг полягає у їх здатності виступати 

мультиплікатором вартості на макро- та мікрорівнях. Механізм 

трансформації психологічних та естетичних категорій у фінансові показники 

забезпечує перехід національної економіки до інноваційного типу розвитку, 

де інтелектуально-креативна активність стає головним джерелом прибутку та 

фактором стійкості національного ринку послуг. 

Розвиток креативного сектору в системі національного господарства 

України є не лише питанням культурної самоідентифікації, а й стратегічним 

чинником забезпечення економічної безпеки та диверсифікації експорту. У 

сучасних глобальних умовах національні інтереси держави полягають у 

переході від експорту сировини до реалізації продуктів із високою часткою 

доданої вартості, де ключовим компонентом є інтелектуальна власність. 

Креативні індустрії, що базуються на синергії дизайну, PR та цифрових 

комунікацій, демонструють високу адаптивність до кризових явищ, що 

робить їх фундаментом для сталого економічного відновлення [1]. 

Експортний потенціал українського креативного продукту в останні 

роки демонструє стабільну висхідну динаміку, навіть попри виклики 

воєнного стану. Це пояснюється специфікою креативних послуг: вони не 

потребують складної фізичної логістики, а їхня вартість формується в 



цифровому середовищі. Дизайн-бюро, SMM-агенції та PR-технологи де-

факто стали «цифровими експортерами», які залучають валютну виручку в 

країну, використовуючи лише інтелектуальний капітал та доступ до 

глобальних мереж. Аналіз структури експорту послуг дозволяє 

стверджувати, що креативний сектор поступово витісняє традиційні галузі за 

рівнем прибутковості на одну особу зайнятого. 

Аналітичне порівняння внеску креативних галузей у 

загальноекономічні показники дозволяє виявити високий мультиплікативний 

ефект. Кожна гривня, інвестована в PR-дизайн або стратегічне управління 

SMM-проєктами, стимулює попит у суміжних сферах — від ІТ-сектору до 

сервісної логістики. У контексті національних інтересів важливо розуміти, 

що розвиток цієї сфери сприяє утриманню людського капіталу всередині 

країни, створюючи високооплачувані робочі місця для молодих фахівців [1]. 

Економічні параметри впливу креативного сектору на ринок послуг 

представлені у таблиці 4. 

Таблиця 4.  

Аналіз економічного впливу креативних індустрій на 

національний ринок послуг (оціночні дані) 

 

Показник 

впливу 

Значення для 

національної 

економіки 

Динаміка (прогноз на 

2024-2026 рр.) 

Роль у системі 

національних 

інтересів 

Частка у ВВП 3.5% – 4.2% 
Стабільне зростання за 

рахунок цифровізації. 

Посилення 

економічної 

стійкості. 

Експортний 

потенціал 

Понад 2.1 млрд 

USD (сукупно з IT-

креативом). 

Прискорення через 

вихід на ринки ЄС та 

США. 

Зміцнення валютної 

позиції держави. 

Рівень доданої 

вартості 

Високий (від 60% 

до 85% у вартості 

послуги). 

Зростання через 

інтеграцію AI-

інструментів. 

Перехід до 

інноваційного типу 

економіки. 

Зайнятість 

населення 

Понад 350 тис. 

фахівців у 

креативному 

секторі. 

Збільшення частки 

самозайнятих 

(фрілансерів). 

Зниження рівня 

безробіття та 

міграції. 

Джерело: сформовано автором 

 

Оцінюючи стратегічні перспективи, слід зауважити, що синергія 

дизайну та PR у соціальних мережах стає інструментом «м'якої сили» (soft 

power) України на міжнародній арені. Формування впізнаваного 

національного дизайн-коду та просування українських сервісних брендів 

через SMM-канали формують позитивний інвестиційний імідж держави. 

Економічна вигода від такого позиціонування проявляється у зниженні 

вартості запозичень на міжнародних ринках та залученні прямих іноземних 

інвестицій у несировинні галузі. 

Для оцінки ефективності державного управління креативним сектором 

у межах національних інтересів доцільно використовувати матрицю 



стратегічного розвитку, яка пов'язує внутрішні ресурси з експортними 

можливостями [8]. Психологія дизайну та маркетингові технології тут 

виступають як механізми адаптації українського продукту до вимог 

глобального споживача, що дозволяє вітчизняним компаніям успішно 

конкурувати з транснаціональними корпораціями (таблиця 5). 

 

Таблиця 5.  

Матриця експортної спроможності креативних послуг України 

 
Тип креативної 

послуги 

Ключова перевага 

(Competitive Advantage) 

Психологічний 

фактор впливу 
Експортна стратегія 

PR-дизайн та 

брендинг 

Висока якість при 

конкурентній ціні. 

Естетична 

автентичність, 

інноваційність. 

Аутсорсинг для ринків 

Західної Європи. 

SMM-

менеджмент 

Гнучкість, володіння AI-

інструментами. 

Когнітивна 

залученість, 

віральність. 

Робота з глобальними 

eCommerce-

платформами. 

Управління 

проєктами 

Мультидисциплінарність 

команд. 

Довіра через 

прозорість 

процесів. 

Створення спільних 

підприємств (Joint 

Ventures). 

Джерело: сформовано автором 

 

Підсумовуючи, можна стверджувати, що трансформація національного 

ринку послуг під впливом креативних індустрій є невідворотним процесом, 

який відповідає довгостроковим національним інтересам України. Державна 

підтримка синергії дизайну, PR та соціальних медіа має бути спрямована на 

створення сприятливого інституційного середовища, захист інтелектуальної 

власності та стимулювання експортної активності. Тільки через капіталізацію 

творчого потенціалу нація зможе забезпечити собі гідне місце у глобальному 

розподілі праці, перетворившись із реципієнта технологій на експортера 

унікальних інтелектуальних рішень та сенсів. 

Для об’єктивізації впливу креативних індустрій на ринкову позицію 

суб’єктів господарювання необхідно проаналізувати зв’язок між якістю 

візуальної комунікації та капіталізацією бренду. У світовій практиці вартість 

нематеріальних активів часто перевищує вартість матеріальних фондів, що 

підтверджує гіпотезу про дизайн та PR як основні чинники формування 

гудвілу. В межах дослідження було проведено порівняльний аналіз вартості 

брендів, де ключовим диференціатором виступає ступінь інтеграції 

психології дизайну в маркетингову стратегію. Економічна вигода від такої 

інтеграції проявляється у здатності бренду утримувати лояльну аудиторію та 

знижувати витрати на рекламу за рахунок віральності контенту. 

Порівняльний аналіз капіталізації та ролі креативної складової у 

вартості провідних сервісних брендів (модельна оцінка) подано в таблиці  6.  

Економічна ефективність PR-проєктів у системі соціальних медіа 

розраховується через сукупність кількісних та якісних індикаторів, що 

дозволяють оцінити повернення інвестицій у креатив. На відміну від прямої 



реклами, де ефект є короткостроковим, стратегічний PR-дизайн створює 

накопичувальний ефект, що знижує середню вартість залучення клієнта 

(CAC) у довгостроковій перспективі. 

Таблиця 6.  

Порівняльний аналіз капіталізації та ролі креативної складової у 

вартості провідних сервісних брендів (модельна оцінка) 

 

Сегмент ринку 

послуг 

Рівень інвестицій у 

PR-дизайн 

Доля 

нематеріальних 

активів у вартості 

Економічний 

ефект синергії 

Tech-сервіси 

(Global) 

Високий (адаптивні 

дизайн-системи) 
75% – 90% 

Максимальний ROI 

за рахунок LTV 

клієнтів. 

Український 

FinTech 

Високий (UX/UI як 

пріоритет) 
60% – 70% 

Швидке 

масштабування та 

довіра аудиторії. 

Традиційний ритейл 
Середній (фокус на 

POS-матеріали) 
25% – 35% 

Поступова 

трансформація 

через SMM-канали. 

Джерело: сформовано автором 

Для розрахунку ефективності пропонується використовувати 

інтегрований показник рентабельності креативного капіталу, який враховує 

як прямі фінансові надходження, так і економію маркетингового бюджету за 

рахунок органічного охоплення (таблиця 7). 

 

Таблиця 7.  

Розрахунок економічної ефективності інтегрованого PR-дизайну в 

SMM-стратегії 

 

Показник (KPI) 
Формула 

розрахунку  
Економічний зміст 

Цільовий орієнтир 

ефективності 

Marketing ROI 

(Прибуток - 

Витрати) / 

Витрати * 

100% 

Окупність інвестицій 

у креативну 

кампанію. 

> 150% для успішних 

проєктів. 

CAC Reduction 

(CAC_old - 

CAC_new) / 

CAC_old 

Економія витрат на 

залучення через 

кращий дизайн. 

Зниження на 15–25% 

щорічно. 

Share of Voice 

Відношення 

активності 

бренду до 

ринку 

Ринкова частка уваги 

споживача. 

Випередження 

конкурентів на 10%. 

Джерело: сформовано автором 

Управління такими проєктами вимагає переходу від ієрархічних до 

гнучких моделей менеджменту, де дизайнерські рішення проходять через 

цикл постійної валідації ринком. В економічному аспекті модель управління 

креативним проєктом базується на мінімізації часових витрат на розробку 

продукту (Time-to-Market) та максимізації інтелектуального виходу кожного 



учасника процесу. Синергія досягається за рахунок горизонтальної 

комунікації, де PR-стратег, дизайнер та аналітик SMM працюють у єдиному 

інформаційному полі, що дозволяє оперативно коригувати візуальну мову 

бренду відповідно до економічної кон'юнктури та змін у споживчих настроях. 

Застосування вищезазначених моделей та розрахунків дозволяє 

стверджувати, що трансформація національного ринку послуг відбувається у 

напрямку інтелектуалізації бізнес-процесів. Психологія дизайну перестає 

бути категорією мистецтвознавства і стає інструментом економічного 

аналізу, що дозволяє прогнозувати обсяги продажів та управляти ризиками 

втрати ринкової частки. Таким чином, практична реалізація синергії дизайну, 

PR та SMM є необхідною умовою для виживання та процвітання підприємств 

у висококонкурентному цифровому середовищі, забезпечуючи сталий 

прибуток та високу ринкову оцінку активів. 

Висновки. У результаті проведеного дослідження теоретично 

узагальнено та розв’язано актуальне наукове завдання щодо визначення ролі 

креативних індустрій у трансформації національного ринку послуг через 

синергію дизайну, PR та соціальних медіа. Проведений аналіз дозволив 

констатувати, що в умовах глобальної цифровізації економічна природа 

креативних послуг трансформується з допоміжного інструментарію 

маркетингу на самостійний фактор формування доданої вартості та 

капіталізації брендів. Доведено, що використання психології дизайну та 

стратегічного PR у системі соціальних медіа забезпечує суттєве зниження 

трансакційних витрат у взаємодії між суб’єктами ринку та виступає 

потужним мультиплікатором інтелектуальної ренти. Практичні розрахунки 

підтвердили, що синергія візуальних комунікацій та цифрового просування 

безпосередньо корелює зі зростанням гудвілу підприємств та підвищенням 

їхньої конкурентоспроможності на міжнародній арені, що відповідає 

стратегічним національним інтересам України в частині диверсифікації 

експорту та утримання високваліфікованого людського капіталу. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у системному підході 

до вивчення креативного сектору як драйвера структурних змін у 

національній економіці. Вперше було обґрунтовано механізм конвертації 

психологічних тригерів дизайну в економічні показники доданої вартості, що 

дозволило змістити акцент з естетичної оцінки креативу на його функцію як 

нематеріального активу. Удосконалено теоретико-методологічні засади 

оцінки ефективності PR-проєктів через впровадження інтегрованих 

індикаторів рентабельності креативного капіталу, які враховують не лише 

прямий прибуток, а й накопичувальний ефект капіталізації бренду. 

Подальшого розвитку набула концепція трансформації ринку послуг, де 

синергія PR, дизайну та SMM визначена як ключовий чинник формування 

«економіки вражень», що забезпечує сталий розвиток національного 

господарства в умовах високої волатильності глобальних ринків. 

Запропоновані моделі управління дизайнерськими проєктами в цифровому 

середовищі дозволяють алгоритмізувати процеси створення інноваційного 

продукту, мінімізуючи ризики та максимізуючи експортний потенціал 



вітчизняних креативних індустрій. 
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