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doxmop ¢inoa01021uHUX HAYK, npogdecop,

npogecop kagedpu 6i3Hec-rHcypHaaicmuxu i yugdposux meoia,
XapxiscbKuil HAYlOHAAbHULL eKOHOMIYHUILL YHI8epcumem

im. Cemena KysHeus, Yxpaina

STORYTELLING JAKO NARZEDZIE TERAPEUTYCZNE
W DZIENNIKARSTWIE ZORIENTOWANYM
NA TRAUME: DOSWIADCZENIA UKRAINY

Y OocnaidixceHHi posensidaemuvcsi cmopimeniHe ik THCMymeHm
mepanii ma cnocib iHmepe8r8aHHs Ma ONUMYBAHHS, CIMBOPEHHS
HCYPHAAICMCHKUX MAMeEPIanis mumil, Xmo nepexcus ma nepercusac
mpasmy nid uac npouecy po3nosioi icmopiit ma inmepsrosavHs. Cy-
yacHa mMediliHa oceima mMae 38epHYymuch 0o mexHik ayoiosi3yanbHo-
20 cmopimeniHay K eremMeHma mepanesmuuHol mexHiku n000AaH-
H mMpasmu ma Hacaiokie Heto sukaukavux. Ile susHauae Haykosy
npobaemamuxy pobomu. Y nodaaviuiii nepcnekmusi € po3pooka me-
mo0die ma waaxie peanidauii IHCmpymeHmis CrmopimentHay ik Moic-
ausocmi pikcysamu 80€HHI 3104UHU Npomu YKkpaivu, po3nogioamu
eMOUIUHO HacuyueHl 1Cmopii, 3HUMCYouU PieeHb MpPasmosaHocmi He
MiAbKU a8MmMopie ma xcypHanaicmis, ane it ayoumopii meoiil.

W ostatnim czasie szczegbélng uwage dziennikarzy oraz badaczy
procesOw medialnych przycigga kierunek dziennikarstwa, ktory stal
sie wyjatkowo aktualny dla Ukrainy — dziennikarstwo zorientowane
na traume, okreslane takze jako dziennikarstwo trauma-informacyjne
albo trauma-zorientowane.

Jest to dziennikarstwo uwzgledniajace do$wiadczenia trauma-
tyczne, obejmujace rézne podejscia do treéci traumatycznych, samych
dziennikarzy, bohaterow materialow oraz sytuacji, w ktorych znajdu-
ja sie osoby pracujace z przekazem medialnym. Wspélnym mianow-
nikiem tego podejScia jest szacunek wobec do$wiadczenia traumy,
zrozumienie jej natury oraz Swiadomo$¢ tego, co przezywa osoba do-
tknieta trauma. Dlatego o dziennikarstwie zorientowanym na traume
mozna mowic jako o praktyce, ktora zaklada stosowanie zestawu na-
rzedzi i metod o charakterze terapeutycznym, wplywajacych pozytyw-
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nie lub przynajmniej nie-szkodliwie na wszystkich uczestnikow pro-
cesu medialnego.

Innym nurtem dziennikarstwa trauma-zorientowanego jest praca
nad przeciwdzialaniem materialom, ktére mogg traumatyzowac lub
szkodzi¢ odbiorcom, bohaterom materialow oraz samym dziennika-
rzom.

W cze$ci badan i rekomendacji dla dziennikarzy podkresla sie ko-
nieczno$¢ tworzenia bezpiecznej i przewidywalnej przestrzeni pracy.
Podejs$cia stosowane w dziennikarstwie zorientowanym na traume
roznig sie od tradycyjnych praktyk funkcjonujacych w spoleczen-
stwach, ktore nie do$wiadczaja wojny.

Obecnie pojawilo sie wiele badan po§wieconych r6znym aspektom
pracy z materialem traumatycznym. Przede wszystkim sg to opraco-
wania praktyczne, zawierajace wskazowki dotyczace pracy z bohatera-
mi po do§wiadczeniu traumy, osobami udzielajacymi wywiadéw oraz
samymi dziennikarzami; badania dotyczace wspolezesnych technolo-
gii multimedialnych (animacji, narzedzi wizualizacji, SI, tre$ci wideo
i audio) jako sposobow redukowania obcigzenia traumatycznego lub
prezentowania trudnych tresci; analizy problemoéw dziennikarzy pra-
cujacych w regionach wysokiego ryzyka i w warunkach kryzysowych; a
takze badania nad innowacyjnymi kierunkami i narzedziami medial-
nymi, ktére moga zmniejsza¢ lub zwieksza¢ traumatyczno$¢ materia-
l6w dziennikarskich?.

W ostatnim czasie szczegolng uwage dziennikarzy oraz badaczy
procesOw medialnych przycigga kierunek dziennikarstwa, ktory stal
sie wyjatkowo aktualny dla Ukrainy — dziennikarstwo zorientowane na
traume, okres$lane rowniez jako dziennikarstwo trauma-informacyjne.

Jest to dziennikarstwo uwzgledniajace doswiadczenia trauma-
tyczne, obejmujace rozne podejscia do tresci traumatycznych, samych
dziennikarzy, bohater6w materialow oraz sytuacji, w ktoérych znajdu-
ja sie osoby pracujace z przekazem medialnym. Wspolnym mianow-
nikiem tego podejScia jest szacunek wobec do$wiadczenia traumy,
zrozumienie jej natury oraz Swiadomos$¢ tego, co przezywa osoba do-
tknieta trauma.
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Dlatego o dziennikarstwie zorientowanym na traume mozna
mowic jako o praktyce, ktora zaklada stosowanie zestawu narzedzi i
metod o charakterze terapeutycznym, wplywajacych pozytywnie lub
przynajmniej nie-szkodliwie na wszystkich uczestnikéw procesu me-
dialnego.

Storytelling moze by¢ wykorzystywany w dziennikarstwie jako
narzedzie terapeutyczne oraz sposob prowadzenia wywiadow i zbiera-
nia relacji, a takze jako metoda tworzenia materialéw dziennikarskich
przez osoby, ktére doswiadczyly traumy lub nadal jej doSwiadczajg.
Jest to proces opowiadania historii i prowadzenia rozmow zwiazanych
z traumg. Wlas$nie ten aspekt dzialalno$ci dziennikarskiej znajduje sie
w obszarze zainteresowania dziennikarstwa trauma-zorientowanego.

Metoda storytellingu stanowi prosty sposéb na zwiekszenie kom-
fortu oséb, z ktéorymi przeprowadza sie wywiady, a ktore przeszly
doswiadczenie traumatyczne i musza o nim opowiadac. Storytelling
pozwala nie zadawa¢ bezposrednich pytan, lecz da¢ rozmoéwcy moz-
liwo$¢ wyrazenia tego, co chce powiedzie¢, w odpowiedniej dla niego
kolejno$ci i formie.

Wspolezesna edukacja medialna powinna zwroci¢ sie ku techni-
kom audiowizualnego storytellingu jako elementowi terapeutycznych
metod radzenia sobie z trauma oraz jej konsekwencjami.

Do podstawowych rekomendacji nalezy zaliczy¢: traktowanie
0sOb pokrzywdzonych i ich relacji z godnoScia i szacunkiem; jasne
przedstawienie siebie i celu rozmowy; okazywanie empatii bez stoso-
wania taktyki ,jestem taki/taka jak ty”; ostroznos¢ w formulowaniu
pytan — umozliwienie rozmoéwcy samodzielnego opowiedzenia swojej
historii.

W dalszej perspektywie istotne jest analizowanie skuteczno$ci
dziennikarstwa zorientowanego na traume, a takze metod i sposobow
wykorzystania storytellingu jako narzedzia dokumentowania zbrodni
wojennych przeciwko Ukrainie oraz opowiadania emocjonalnie nasy-
conych historii przy jednoczesnym zmniejszaniu poziomu traumaty-
zacji nie tylko autoréow i dziennikarzy, lecz takze odbiorcéw medidw.



