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УДК 339.138:640.43 

68. ФОРМУВАННЯ ТА ЕФЕКТИВНЕ ВИКОРИСТАННЯ БРЕНДІВ 

В ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ ГОСПОДАРСТВІ 

Владлен ЖУКОВ, канд. екон. наук 

Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця (ХНЕУ ім. С. Кузнеця), 

м. Харків, Україна 

 

Сильна конкуренція та ускладнені умови економічного відтворення на зовнішньому і 

внутрішньому ринку готельно-ресторанного бізнесу схиляє його до утворення та 

застосування оригінальних способів індивідуалізації як суб’єкта господарювання, так його 

продукції.  

Брендинг – це урок та мистецтво створення та просування торгових марок з метою 

формування довгострокової переваги до них. Брендинг, з однієї сторони, тісно зв’язаний з 

процесами сегментування та позиціонування, а з іншої – зі створенням творчої ідеї 

(креативу) маркетингового звернення. Все більше уваги приділяється створенню торгових 

марок та управлінню ними. Мета брендингу – створення іміджу, що добре продається [1, 2].  

З огляду на це виникає необхідність створити повноцінну систему стратегічного 

управління брендом як залог ключового актива організації. За цих умов немаловажне 

значення набирає утворення сталих конкурентних переваг за рахунок гарно продуманого 

позиціонування продукції та активних способів її просування.  

Застосування брендингу в готельно-ресторанному господарстві, як теперішньої 

маркетингової технології, зараз є однією з основних умов дійового розвитку. Нині є 

достатньо досліджень, які показують суттєвий вплив брендів на роботу компаній у будь-якій 

галузі. 

Завданнями брендингу є: показати високу цінність продукції; створити комунікацію 

між компанією та клієнтами; розробити концепцію позиціонування бренду на ринку; вибрати 

маркетингові канали та розробити стратегію просування; виділити конкурентні переваги; 

надати бренду індивідуальність. 

Брендинг має засвідчувати важливість та цінність продукту для аудиторії, а також 

виокремлювати компанію з-поміж конкурентів. 

Термін «торгова марка» та його зміст глибоко вивчений і має свою історію. Словник 

Меріам-Вебстер трактує бренд як позначення, яке належним чином відрізняє товари та 

послуги одних юридичних чи фізичних осіб від однорідних товарів та послуг інших 

юридичних і фізичних осіб. В українському законодавстві наведено визначення торгової 

марки як будь-якого позначення або будь-якої комбінації позначень, які придатні для 

вирізнення товарів (послуг), що виробляються (надаються) однією особою, від товарів 
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(послуг), що виробляються (надаються) іншими особами. Такими позначеннями можуть 

бути, слова, літери, цифри, зображальні елементи, комбінації кольорів. 

Згідно з думками провідних дослідників брендингу, доцільно вважати, що торгова 

марка – це складова частина бренду, яка розвивається під впливом різних інструментів 

маркетингу, ринку та споживчих переваг. Існує також думка, що переростання торгової 

марки в бренд відбувається шляхом залучення споживачів до співучасті у пропагуванні 

товарів чи послуг, створення невидимих психологічних зв’язків між організацією, що 

створила бренд, та її покупцями.  

Метою брендингу є розробка «правильного» образу бренду, що відповідає цінностям 

цільової аудиторії та створює конкурентну перевагу на ринку. У випадку, якщо аудиторія 

сприйняла його не так, як було заплановано – з’ясувати й усунути причини. 

Незалежно від специфіки готельно-ресторанного господарства, маркетологи виділяють 

такі етапи створення бренду: аналіз ринку; позиціювання; неймінг; розробка айдентики; 

складання брендбуку та гайдлайну, розробка стратегії комунікації та оцінка ефективності. 

Висновок. Отже, виходячи із останніх досліджень, бренди позитивно впливають на 

фінансову діяльність підприємства та на загальну вартість, а присутність сильного бренду 

може знизити інвестиційні ризики.  

З огляду на це виникає необхідність створити повноцінну систему стратегічного 

управління брендом як залог ключового актива підприємства. За цих умов немаловажне 

значення набирає утворення сталих конкурентних переваг за рахунок гарно продуманого 

позиціонування продукції та активних способів її просування.  

У новій реальності важливо переосмислити підхід до бренду. Найбільш достовірним 

способом перевірки ефективності реалізації стратегії є повне відключення всіх рекламних 

кампаній на місяць. Цей метод дозволяє побачити, як ваш бізнес функціонує без 

маркетингової підтримки і наскільки сильний його бренд. Спостерігаючи за змінами в 

продажах та взаємодії з клієнтами, ви зможете оцінити реальний вплив стратегії на успіх 

компанії. 
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