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ІННОВАЦІЙНІ ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ У СФЕРІ 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 
Сучасний розвиток індустрії гостинності характеризується 

активним впровадженням інноваційних інформаційних технологій, які 

виступають ключовим чинником підвищення 

конкурентоспроможності підприємств. Умови глобалізації, 

цифровізації економіки та зростання вимог споживачів зумовлюють 

необхідність трансформації традиційних підходів до управління 

підприємствами готельно-ресторанного бізнесу [1]. 

Метою дослідження є визначення ключових напрямів 

впровадження інноваційних інформаційних технологій та їх впливу на 

ефективність функціонування підприємств індустрії гостинності. 

Цифрова трансформація передбачає інтеграцію сучасних 

технологічних рішень у всі бізнес-процеси. Використання штучного 

інтелекту, Big Data, CRM- та PMS-систем забезпечує підвищення 

якості управління, оптимізацію витрат і персоналізацію 

обслуговування клієнтів [2]. 

Важливим напрямом є автоматизація процесів обслуговування: 

безконтактний check-in/check-out, чат-боти, мобільні додатки, системи 

самообслуговування. Це підвищує швидкість обслуговування та рівень 

задоволеності гостей. 

Концепція «розумного готелю» базується на використанні IoT-

технологій, що дозволяють автоматично керувати освітленням, 

кліматом та безпекою [4]. Додатково застосування AR/VR сприяє 

покращенню клієнтського досвіду Разом з тим, впровадження 

інновацій пов’язане з викликами: фінансові витрати, дефіцит кадрів, 
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кіберризики. Тому важливо поєднувати технології з людським 

фактором. 

Сучасні тенденції розвитку індустрії гостинності також 

передбачають активне впровадження технологій сталого розвитку 

(sustainable technologies), спрямованих на зменшення екологічного 

навантаження та підвищення енергоефективності підприємств. 

Використання «зелених» інформаційних технологій, систем 

енергоменеджменту та цифрового моніторингу ресурсоспоживання 

дозволяє оптимізувати витрати, підвищити ефективність діяльності та 

сформувати позитивний імідж підприємства серед споживачів [1]. 

Крім того, важливим напрямом розвитку є цифровий маркетинг 

та онлайн-комунікації з клієнтами. Використання систем управління 

репутацією (ORM), інструментів персоналізованого маркетингу та 

аналітики великих даних сприяє підвищенню рівня лояльності 

споживачів і забезпечує конкурентні переваги підприємств на ринку 

[3]. 

Отже, інноваційні інформаційні технології є ключовим чинником 

розвитку готельно-ресторанного бізнесу, забезпечують підвищення 

ефективності діяльності підприємств та їх адаптацію до умов цифрової 

економіки. Подальші дослідження доцільно спрямувати на оцінку 

ефективності впровадження цифрових рішень у практиці підприємств 

індустрії гостинності 

Ключові слова: готельно-ресторанний бізнес, інновації, цифрова 

трансформація, інформаційні технології, автоматизація. 
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