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Сучасний етап розвитку соціально-економічних систем характеризується 

активною цифровізацією бізнес-процесів, масштабним упровадженням 

інформаційно-комунікаційних технологій та трансформацією управлінських 

підходів та безпосередньо розвитком штучного інтелекту. Сучасне цифрове 

середовище суттєво змінює моделі організаційної взаємодії, способи комунікації 

персоналу та як наслідок – механізми прийняття управлінських рішень. У таких 

умовах особливої актуальності серед персоналу організацій набувають цифрові 

поведінкові патерни FOMO, FOMU, FOMA та FOCUS, які суттєво впливають на 

ефективність управління організаційними змінами та забезпечення сталого 

розвитку підприємств. 

Одним із найбільш поширених цифрових поведінкових патернів є FOMO 

(Fear of Missing Out) – страх втратити важливу інформацію, подію або 

можливість через відсутність постійної цифрової присутності, страх лишитися 

«поза трендами» [1, с. 245–250]. У професійному середовищі зазначений патерн 

проявляється у потребі працівників безперервно контролювати корпоративні 

комунікації, соціальні мережі, інформаційні платформи та цифрові канали 

взаємодії. Наслідком цього стає зростання інформаційного навантаження, 

зниження концентрації уваги та підвищення рівня психоемоційного напруження. 

Похідним від FOMO є патерн FOMU (Fear of Messing Updates) [2], який 

характеризується страхом пропустити важливі оновлення, повідомлення або 

зміни у цифровому середовищі, страх зіпсувати. Його проявами є постійний 

моніторинг електронної пошти, корпоративних месенджерів, CRM-систем та 

інших цифрових сервісів. Така поведінка спричиняє фрагментацію уваги, 

ускладнює виконання стратегічних завдань та негативно впливає на 

продуктивність праці. 

Більш комплексним цифровим поведінковим патерном є FOMA (Focus on 

Maximising Advantages) [2], який передбачає прагнення одночасно контролювати 

максимальну кількість інформаційних потоків і брати участь у всіх цифрових 

процесах. У системі управління організаційними змінами це проявляється через 

надмірну багатозадачність, постійну залученість до комунікацій та 

перевантаження інформаційними потоками. У довгостроковій перспективі 

зазначений патерн суттєво сприяє формуванню професійного вигорання, 

когнітивного виснаження та зниженню ефективності командної взаємодії.  
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Поширення цифрових поведінкових патернів FOMO, FOMU та FOMA 

свідчить про необхідність переосмислення сучасних підходів до управління 

персоналом та організаційними змінами. В умовах цифрової трансформації 

підприємства змушені адаптувати механізми координації діяльності, формувати 

нові підходи до цифрової комунікації та забезпечувати баланс між швидкістю 

інформаційного обміну й психологічною стійкістю працівників. 

У відповідь на зазначені виклики формується концепція FOCUS (Follow 

One Course Until Successful) [3], яка ґрунтується на принципах усвідомленої 

концентрації уваги, цифрової гігієни та раціонального управління 

інформаційними потоками. На відміну від деструктивних моделей цифрової 

поведінки, концепція FOCUS орієнтована на пріоритизацію ключових завдань, 

мінімізацію інформаційного перевантаження та підвищення ефективності 

управлінських процесів. 

Для систематизації особливостей впливу цифрових поведінкових патернів 

на діяльність сучасних організацій доцільно здійснити їх порівняльний аналіз 

(див. табл. 1). 

 

Таблиця 1 − Порівняльна характеристика поведінкових патернів  

в системі управління організаційними змінами 

Назва 

патерну 
Абревіатура Характеристика 

Вплив на 

організаційні 

процеси 

Основні ризики 
Механізми 

управління 

FOMO 
Fear of 

Missing Out 

Страх пропустити 

важливу 

інформацію або 

можливість 

Підвищення рівня 

цифрової 

активності 

персоналу 

Інформаційний 

стрес, зниження 

концентрації 

Регламентація 

цифрових 

комунікацій 

FOMU 

Fear of 

Missing 

Updates 

Страх пропустити 

оновлення або 

повідомлення 

Постійний 

моніторинг 

цифрових 

платформ 

Фрагментація 

уваги, зниження 

продуктивності 

Автоматизація та 

фільтрація 

інформаційних 

потоків 

FOMA 

Fear of 

Missing 

Anything 

Страх пропустити 

будь-яку 

інформацію 

Надмірна 

багатозадачність і 

цифрова 

залученість 

Когнітивне 

перевантаження, 

професійне 

вигорання 

Оптимізація 

цифрового 

навантаження 

FOCUS 

Focus on 

Creating 

Unique 

Success 

Усвідомлена 

концентрація на 

пріоритетних 

завданнях 

Підвищення 

ефективності 

управління та 

комунікації 

Мінімізація 

цифрових ризиків 

Формування 

цифрової 

культури та digital 

well-being 

стратегій 

 

За результатами аналізу даних характеристик табл. 1 патерни FOMO, 

FOMU та FOMA переважно мають деструктивний вплив на організаційне 

середовище, оскільки формують залежність від постійної цифрової присутності 

та посилюють інформаційне навантаження на персонал. Варто зазначити, що це 

негативно позначається на якості управлінських рішень, ефективності бізнес-

процесів та психологічному благополуччі працівників.  
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Натомість концепція FOCUS формує нову управлінську парадигму, 

орієнтовану на забезпечення сталого розвитку організацій в умовах цифрової 

економіки. Її реалізація передбачає впровадження корпоративних політик 

цифрової гігієни, оптимізацію інформаційних потоків, розвиток навичок тайм-

менеджменту та створення сприятливого цифрового середовища для персоналу. 

Практичне застосування принципів FOCUS сприяє підвищенню продуктивності 

праці, покращенню якості управлінських рішень і зниженню рівня професійного 

вигорання, особливо за умови використання різноманітних інструментів 

штучного інтелекту.  

Таким чином, цифрові поведінкові патерни FOMO, FOMU та FOMA є 

характерними проявами сучасного цифрового середовища та виступають 

важливими чинниками трансформації організаційного управління. Водночас 

концепція FOCUS може розглядатися як ефективний інструмент протидії 

цифровим ризикам, оскільки забезпечує баланс між технологічною 

ефективністю, інформаційною взаємодією та психологічною стійкістю 

персоналу. Інтеграція принципів FOCUS у систему управління організаційними 

змінами створює передумови для підвищення адаптивності, 

конкурентоспроможності та стійкості організацій в умовах сталого розвитку. 

FOCUS виступає інструментом мінімізації деструктивного впливу цифрових 

поведінкових патернів FOMO, FOMU та FOMA на ефективність організаційного 

управління.  
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