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ЕМОЦІЙНЕ ВИГОРАННЯ ЯК ПОКАЗНИК ПОРУШЕННЯ 

МЕНТАЛЬНОГО ЗДОРОВ’Я ПРАЦІВНИКІВ СФЕРИ ОСВІТИ 

Актуальність проблеми емоційного вигорання працівників сфери освіти зумовлена 
поєднанням соціальних, організаційних і психологічних чинників, що посилюються змінами 
сучасного освітнього простору та пролонгованим впливом хронічних стресогенних умов, 
зокрема воєнного стану. За таких обставин професійна діяльність педагогів відбувається  
в умовах підвищеної емоційної напруженості, інтенсивної міжособистісної взаємодії та 
високої відповідальності за результати навчально-виховного процесу, що потребує 
тривалої саморегуляції в ситуації обмежених внутрішніх і зовнішніх ресурсів, та підвищує 
ризик порушення ментального здоров’я працівників освітньої сфери [8; 9]. 

У зв’язку з цим особливої наукової значущості набуває звернення до категорії 
ментального здоров’я як базової характеристики психологічного функціонування 
особистості. У сучасному науковому дискурсі ментальне здоров’я розглядається не лише 
як відсутність психічних розладів, а як динамічний стан психологічного благополуччя, що 
охоплює здатність особистості до емоційної регуляції, ефективного когнітивного 
функціонування, реалізації особистісного потенціалу, підтримання соціальних зв’язків і 
адаптації до стресових умов життєдіяльності [5]. Таким чином, ментальне здоров’я постає 
інтегративною характеристикою, яка відображає баланс між внутрішніми ресурсами 
особистості та зовнішніми вимогами соціального й професійного середовища. 

У цьому контексті педагогічна професія, що традиційно належить до типу «людина 
– людина», характеризується підвищеним навантаженням саме на емоційно-регуляторні 
та комунікативні ресурси особистості. Постійна необхідність підтримувати дисципліну, 
регулювати емоційні стани здобувачів освіти, відповідати зростаючим вимогам освітніх 
стандартів, поєднувати навчальну, виховну, організаційну та психологічно підтримуючу 
функції формує хронічне професійне напруження. Додатковими чинниками ризику 
виступають перевантаженість робочого графіку, дефіцит соціального й матеріального 
визнання, нерівномірний розподіл професійних обов’язків, а також систематичні вимоги до 
підвищення кваліфікації та професійної мобільності [1; 2; 6]. Сукупність зазначених 
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факторів створює стійке підґрунтя для розвитку синдрому емоційного вигорання як одного 
з найбільш чутливих індикаторів порушення ментального здоров’я педагогічних 
працівників. 

У науковій літературі емоційне вигорання визначається як багатовимірний 
психологічний синдром, що формується внаслідок тривалого впливу професійного стресу 
та проявляється емоційним виснаженням, деперсоналізацією і зниженням суб’єктивного 
відчуття професійної ефективності. Слід зазначити, що розуміння емоційного вигорання 
як процесу дозволяє більш повно пояснити його вплив на ментальне здоров’я педагогів. 
Зокрема, процесуальна модель, поширена в науковій психологічній літературі, 
інтерпретує вигорання як динамічний феномен, що розгортається у межах трьох фаз, а 
саме напруження, резистенції та виснаження. Фаза напруження характеризується 
накопиченням психотравмувальних переживань і зростанням емоційної нестабільності; 
фаза резистенції – формуванням неадаптивних механізмів психологічного захисту у 
вигляді емоційної економії, редукції професійних обов’язків і зниження емпатійної 
залученості; фаза виснаження – тотальною астенізацією, емоційною відчуженістю, 
деперсоналізацією та психосоматичними порушеннями [6]. Саме на цій стадії синдром 
емоційного вигорання виходить за межі професійної дезадаптації та набуває ознак 
системного порушення ментального здоров’я [2; 9]. 

З позицій сучасної психології ментального здоров’я емоційне вигорання доцільно 
розглядати як форму хронічної професійної дезадаптації, що відображає порушення 
балансу між вимогами професійної діяльності та адаптаційними ресурсами особистості. 
Воно не зводиться до ситуативної втоми чи тимчасового зниження мотивації, а охоплює 
стійкі зміни у сфері емоційної регуляції, когнітивного функціонування, самосприйняття та 
тілесного самопочуття. Відповідно до положень Всесвітньої організації охорони здоров’я 
вигорання визначається як синдром, що виникає внаслідок хронічного стресу на робочому 
місці, з яким не вдалося ефективно впоратися, і проявляється виснаженням, зниженням 
професійної продуктивності та погіршенням психічного функціонування [9].  

Емпіричні дослідження українських науковців підтверджують наявність тісного 
взаємозв’язку між рівнем емоційного вигорання та погіршенням показників ментального 
здоров’я педагогічних працівників. У структурі цього взаємозв’язку фіксуються такі прояви, 
як емоційне виснаження, дратівливість, цинізм, зниження толерантності до 
міжособистісної взаємодії, когнітивні порушення, психосоматичні скарги, порушення сну, 
відчуття професійної безпорадності та втрати сенсу діяльності [3; 6; 7]. Сукупність 
зазначених симптомів свідчить про системний характер порушень ментального здоров’я в 
умовах тривалого професійного стресу. 

Особливої гостроти зазначені процеси набувають в умовах воєнного стану. 
Хронічне перебування в ситуації загрози, інформаційне перевантаження травматичними 
подіями, нестабільність життєвих перспектив, зміна форматів навчання, а також 
необхідність надання емоційної підтримки здобувачам освіти на тлі власного виснаження 
істотно підвищують ризик розвитку глибоких і стійких форм порушення ментального 
здоров’я педагогів [2; 4; 7]. 

Таким чином, емоційне вигорання працівників сфери освіти доцільно 
інтерпретувати як інтегративний показник порушення ментального здоров’я, що 
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відображає виснаження адаптаційних ресурсів, дезорганізацію емоційної регуляції та 
зниження психологічної стійкості особистості педагогічного працівника. 
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