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Грузд М. В., Белявцева В. В., Барановський Д. В. Інтеграція комунікативної стратегії та HR-менеджменту  
в системі національної безпеки держави

У статті досліджено теоретичні та практичні аспекти інтеграції комунікативної стратегії та HR-менеджменту в системі національної без-
пеки держави в умовах сучасних безпекових викликів. Обґрунтовано актуальність формування комплексного підходу до управління людськими ре-
сурсами та стратегічними комунікаціями в умовах цифровізації публічного управління, системних загроз, інформаційних атак і воєнного стану. 
Метою статті є обґрунтування теоретичних і практичних засад інтеграції комунікативної стратегії та HR-менеджменту в системі національ-
ної безпеки держави, а також визначення напрямів підвищення ефективності їх взаємодії в умовах сучасних безпекових викликів. У роботі вико-
ристано комплекс загальнонаукових і спеціальних методів: метод аналізу та синтезу, системний підхід, нормативно-правовий аналіз та метод 
узагальнення. Інформаційною основою дослідження стали нормативно-правові акти України, стратегічні документи у сфері національної безпеки, 
аналітичні матеріали державних органів та наукові праці українських і зарубіжних науковців. Проаналізовано нормативно-правове забезпечення 
стратегічних комунікацій і кадрової політики у сфері національної безпеки України. Визначено роль стратегічних комунікацій у забезпеченні суспіль-
ної довіри, інформаційної стійкості та координації діяльності органів державної влади. Водночас ефективність комунікаційної політики значною 
мірою залежить від кадрового потенціалу державних інституцій, рівня професійної підготовки персоналу, розвитку комунікативних компетент-
ностей і здатності працівників діяти в кризових умовах. Розкрито особливості сучасного HR-менеджменту у сфері безпеки та оборони, зокрема 
питання розвитку професійних компетентностей, цифровізації кадрових процесів, психологічної підтримки персоналу та формування кадрової 
стійкості. Виявлено основні проблеми інтеграції комунікативної стратегії та HR-менеджменту, серед яких недостатня узгодженість кадрової 
та комунікаційної політики, дефіцит фахівців, низький рівень розвитку внутрішніх комунікацій і високий рівень психологічного навантаження пер-
соналу. Запропоновано напрями вдосконалення інтеграції стратегічних комунікацій та HR-менеджменту на засадах людиноцентричного підходу, 
розвитку цифрових технологій, кризових комунікацій, професійного навчання та формування комунікаційної культури в системі публічного управ-
ління. Означено перспективи подальших досліджень у даному напрямку, які полягають у розробленні практичних механізмів цифрової інтеграції 
HR-менеджменту та стратегічних комунікацій, дослідженні інструментів штучного інтелекту в системі національної безпеки, удосконаленні 
кризових комунікацій і формуванні моделей психологічної стійкості персоналу в умовах воєнного стану та післявоєнного відновлення.
Ключові слова: національна безпека; стратегічні комунікації; HR-менеджмент; публічне управління; кадрова політика; цифровізація; кризові ко-
мунікації; людський капітал; інформаційна безпека; комунікаційна стратегія.
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Gruzd M. V., Beliavtseva V. V., Baranovskyi D. V. Integration of Communication Strategy and HR-Management  
in the System of National Security of the State

The article examines the theoretical and practical aspects of integrating communication strategy and HR management within the system of national security 
of the State under contemporary security challenges. The relevance of forming a comprehensive approach to human resource management and strategic com-
munications in the context of digitalization of public administration, systemic threats, information attacks, and martial law is substantiated. The aim of the 
article is to substantiate the theoretical and practical foundations for the integration of communication strategy and HR-management in the national security 
system of the State, as well as to determine the directions for improving the efficiency of their interaction under modern security challenges. The study employs 
a set of general scientific and special methods, including analysis and synthesis, a systemic approach, regulatory and legal analysis, and the method of gener-
alization. The informational basis of the research consists of Ukrainian regulatory and legal acts, strategic documents in the field of national security, analytical 
materials of public authorities, and scientific works of Ukrainian and foreign scholars. The regulatory and legal framework for strategic communications and 
personnel policy in the field of national security of Ukraine is analyzed. The role of strategic communications in ensuring public trust, information resilience, and 
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coordination of public authorities’ activities is determined. At the same time, the efficiency of communication policy largely depends on the personnel potential 
of State institutions, the level of professional training of staff, the development of communicative competencies, and employees’ ability to operate under crisis 
conditions. The peculiarities of modern HR-management in the field of security and defense are revealed, particularly issues related to the development of 
professional competencies, digitalization of personnel processes, psychological support for staff, and the formation of personnel resilience. The main problems 
of integrating communication strategy and HR-management are identified, including insufficient coordination between personnel and communication policies, 
a shortage of qualified specialists, a low level of development of internal communications, and a high level of psychological pressure on employees. The study 
proposes directions for improving the integration of strategic communications and HR management based on a human-centered approach, the development of 
digital technologies, crisis communications, professional training, and the formation of a communication culture in the public administration system. Prospects 
for further research in this area are outlined, including the development of practical mechanisms for the digital integration of HR management and strategic 
communications, the study of artificial intelligence tools in the national security system, the improvement of crisis communications, and the formation of models 
of psychological resilience of employees under martial law and postwar recovery conditions.
Keywords: national security; strategic communications; HR-management; public administration; personnel policy; digitalization; crisis communications; human 
capital; information security; communication strategy.
Fig.: 3. Bibl.: 19.
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Цифровізація державного управління, по-
силення гібридних загроз, інформаційні 
війни та нові безпекові виклики вимага-

ють підвищення ефективності національної сис-
теми безпеки. В умовах воєнного стану стратегічні 
комунікації стають ключовим інструментом для 
зміцнення суспільної довіри, злагодженої роботи 
державних органів та протидії дезінформації. Вод-
ночас надійність системи безпеки безпосередньо 
залежить від якості управління персоналом, рівня 
підготовки кадрів та здатності державних служ-
бовців швидко адаптуватися до змін.

Попри поступовий розвиток стратегічних ко-
мунікацій та HR-технологій у публічному секторі, 
в Україні все ще бракує комплексних досліджень 
щодо їхньої інтеграції в загальну систему націо-
нальної безпеки. Наявні управлінські практики 
часто характеризуються фрагментарністю, недо-
статньою координацією між кадровою та комуні-
каційною політикою, обмеженим використанням 
цифрових інструментів, а також дефіцитом профе-
сійних компетентностей у сфері кризових комуні-
кацій та управління персоналом.

У зв’язку з цим виникає необхідність науково-
го обґрунтування механізмів інтеграції комуніка-
тивної стратегії та HR-менеджменту як важливого 
чинника зміцнення інституційної спроможності 
держави, підвищення ефективності діяльності ор-
ганів публічної влади та забезпечення національної 
стійкості в умовах сучасних безпекових викликів.

В умовах сучасних глобальних трансформа-
цій, цифровізації суспільства, гібридних загроз і 
воєнних викликів особливого значення набуває 
ефективність системи національної безпеки дер-
жави. Одним із ключових чинників її стійкості є 
здатність державних інституцій забезпечувати ре-
зультативну стратегічну комунікацію та ефективне 
управління людськими ресурсами. Сучасна систе-
ма національної безпеки потребує не лише техно-
логічного й організаційного оновлення, а й фор-
мування людиноцентричної моделі управління, 
заснованої на довірі, професійності, адаптивності 
та координації внутрішніх і зовнішніх комунікацій.

Особливої актуальності ця проблематика 
набуває в умовах воєнного стану в Україні, 
коли стратегічні комунікації стають інстру-

ментом протидії дезінформації, формування су- 
спільної стійкості та підтримки довіри до держав-
них інституцій, а HR-менеджмент – важливим ме-
ханізмом забезпечення кадрової стабільності, про-
фесійної мотивації та розвитку людського капіталу 
в секторі безпеки й оборони. У зв’язку з цим інтегра-
ція комунікативної стратегії та HR-менеджменту є 
важливим напрямом модернізації системи публіч-
ного управління та національної безпеки держави.

Проблематика стратегічних комунікацій, HR-
менеджменту та їх ролі в забезпеченні національної 
безпеки держави є предметом дослідження як за-
рубіжних, так і вітчизняних науковців. У сучасному 
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науковому дискурсі особлива увага приділяється 
питанням формування комунікаційної стійкості 
держави, розвитку людського капіталу, цифровіза-
ції управлінських процесів та підвищення інститу-
ційної спроможності органів публічної влади.

Огляд літератури та аналіз попередніх до-
сліджень. Теоретичні засади стратегічних комуні-
кацій у системі державного управління та безпеки 
досліджували В. Ліпкан [1], О. Радченко, Я. Чмир 
[2] та інші. У працях зазначених авторів розкрито 
сутність стратегічних комунікацій як інструменту 
формування суспільної довіри, протидії інформа-
ційним загрозам та забезпечення координації ді-
яльності державних інституцій. Значну увагу до-
слідники приділяють впливу цифрового середови-
ща та інформаційної безпеки на функціонування 
системи публічного управління.

Питання кадрового забезпечення, HR-мене
джменту та розвитку людського капіталу у сфері 
публічного управління висвітлено у працях В. Ба-
куменка [3; 4], Н. Нижник [5], О. Оболенського, 
Ю. Королюка [6], Л. Пашко [7], Т. Василевської зі 
співавторами [8], Т. Сивак [9] та інших учених. До-
слідники акцентують увагу на необхідності модер-
нізації кадрової політики, розвитку професійних 
компетентностей державних службовців, форму-
ванні лідерства та адаптації HR-практик до умов 
цифрової трансформації та кризового управління.

Окремий напрям сучасних досліджень 
пов’язаний із вивченням взаємозв’язку стратегіч-
них комунікацій і HR-менеджменту в контексті на-
ціональної стійкості та безпеки. Зокрема, у робо-
тах зарубіжних авторів – J. Grunig [10], M. Castells 
[11], P. Drucker [12], D. Ulrich [13] – розглядаються 
питання комунікаційного лідерства, управління 
організаційною культурою, кризових комунікацій 
та ролі людського капіталу в забезпеченні ефектив-
ності державного управління.

Після 2022 року українські дослідження зна-
чно активізувалися в напрямі аналізу стра-
тегічних комунікацій в умовах воєнного 

стану. У працях сучасних дослідників та аналітич-
них центрів особлива увага приділяється питан-
ням інформаційної стійкості, цифрової взаємодії 
держави та суспільства, психологічної підтримки 
персоналу, управління змінами та розвитку кому-
нікаційної компетентності державних службовців.

Водночас, попри значну кількість наукових 
праць, питання комплексної інтеграції комуніка-
тивної стратегії та HR-менеджменту в системі на-
ціональної безпеки держави залишається недостат-
ньо дослідженим. Потребують подальшого науко-
вого обґрунтування механізми координації кадро-
вої та комунікаційної політики, впровадження циф-

рових HR-технологій, формування комунікаційної 
культури та підвищення адаптивності державних 
інституцій до сучасних безпекових викликів.

У світлі високої актуальності досліджуваних 
питань є нагальна потреба розглянути законодавче 
підґрунтя сучасної національної безпеки України, 
комунікативної стратегії та HR-менеджменту.

Нормативно-правове забезпечення інтегра-
ції комунікативної стратегії та HR-менеджменту в 
системі національної безпеки України формується 
під впливом сучасних безпекових викликів, циф-
рової трансформації державного управління, ре-
формування сектора безпеки й оборони, а також 
необхідності посилення кадрового потенціалу дер-
жавних інституцій.

Головним документом у сфері національної 
безпеки є Закон України «Про національну 
безпеку України» [14], який визначає основи 

державної політики у сфері безпеки та оборони, 
принципи демократичного цивільного контролю, 
координації діяльності органів сектора безпеки й 
оборони, а також важливість ефективного кадро-
вого забезпечення та стратегічних комунікацій. 
Закон акцентує увагу на необхідності формування 
професійного кадрового складу та забезпечення 
інформаційної стійкості держави.

Важливе значення має Стратегія національної 
безпеки України [15], затверджена Указом Президен-
та України, у якій серед пріоритетів визначено роз-
виток людського капіталу, стратегічних комунікацій, 
інформаційної безпеки та підвищення довіри грома-
дян до державних інституцій. Документ підкреслює 
необхідність формування сучасної системи управ-
ління персоналом у секторі безпеки та оборони.

У сфері стратегічних комунікацій важливими 
є: Доктрина інформаційної безпеки України [16]; 
Стратегія інформаційної безпеки України; норма-
тивні документи Кабінету Міністрів України щодо 
розвитку урядових комунікацій та кризового ін-
формування населення. 

Зазначені документи визначають стратегічні 
комунікації як важливий інструмент забезпечен-
ня національної стійкості, протидії дезінформації, 
координації дій органів державної влади та форму-
вання суспільної довіри в умовах кризових ситуа-
цій і воєнного стану.

У контексті HR-менеджменту важливими 
для реформування та подальшого впровадження 
нововведень є такі документі: Закон України «Про 
державну службу» [17]; Стратегія реформування 
державного управління України; Концепція рефор-
мування системи професійного навчання держав-
них службовців; професійні стандарти державної 
служби та кадрової політики в секторі безпеки. 
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Означені документи передбачають запрова-
дження сучасних підходів до управління персона-
лом, розвиток лідерства, професійної компетент-
ності, мотивації та кадрової стійкості працівників 
органів державної влади.

Окремого значення в умовах війни набувають 
нормативні акти, що регламентують кризові кому-
нікації, психологічну підтримку персоналу, цифро-
ву взаємодію та інформаційну безпеку. Зокрема, 
розвиток цифрових державних сервісів і платформ 
(наприклад, «Дія» [18], урядові інформаційні плат-
форми, офіційні канали комунікації органів влади) 
сприяє підвищенню ефективності комунікації між 
державою, громадянами та працівниками системи 
публічного управління.

Аналіз нормативно-правової бази засвідчує, 
що поєднання комунікаційних стратегій із 
HR-менеджментом є ключовим чинником 

зміцнення інституційної спроможності держа-
ви, забезпечення кадрової стійкості, оптимізації 
управлінських рішень та підвищення рівня наці-
ональної безпеки. Поряд із цим, потребують ува-
ги питання вдосконалення кризових комунікацій, 
особливості управління персоналом під час во-
єнного стану, цифровізація кадрових процесів та 
зміцнення суспільної довіри до державних органів.

Мета та методи дослідження. Метою 
статті є обґрунтування теоретичних і практич-
них засад інтеграції комунікативної стратегії та 
HR-менеджменту в системі національної безпеки 
держави, а також визначення напрямів підвищен-
ня ефективності їх взаємодії в умовах сучасних 
безпекових викликів. У процесі дослідження вико-
ристано комплекс загальнонаукових і спеціальних 
методів. Метод аналізу та синтезу застосовано для 
узагальнення теоретичних підходів до стратегіч-
них комунікацій, HR-менеджменту та національної 
безпеки, а також для визначення взаємозв’язку між 
ними. Системний підхід використано з метою до-
слідження інтеграції комунікативної стратегії та 
HR-менеджменту як цілісного механізму забезпе-
чення ефективності системи національної безпе-
ки. Нормативно-правовий аналіз застосовано для 
дослідження законодавчих актів України у сфері 
національної безпеки, державного управління, 
стратегічних комунікацій та HR-політики. А метод 
узагальнення дозволив сформулювати практичні 
рекомендації щодо вдосконалення інтеграції кому-
нікативної стратегії та HR-менеджменту.

Результати дослідження. В умовах трансфор-
мації безпекового середовища, цифровізації дер-
жавного управління та посилення інформаційних 
викликів стратегічні комунікації та HR-менеджмент 
стають вирішальними інструментами забезпечення 

державної безпеки. Їхня інтеграція сприяє розбу-
дові адаптивної та ефективної системи управління, 
яка здатна вчасно реагувати на кризи та підтримува-
ти довіру громадян до державних інституцій.

Стратегічні комунікації в межах системи націо
нальної безпеки є узгодженим використанням ко-
мунікаційного інструментарію держави задля реа-
лізації стратегічних завдань, зміцнення суспільної 
довіри, боротьби з дезінформацією та посилення 
інформаційної стійкості. Ця сфера інтегрує публіч-
ну дипломатію, урядові та кризові комунікації, за-
безпечення інформаційно-психологічної безпеки,  
а також взаємодію із медіа та громадськістю.

В умовах воєнного стану стратегічні комуні-
кації набувають критичного безпекового значен-
ня. Вони відповідають за координацію діяльності 
органів влади, підтримання належного морально-
психологічного стану суспільства, нейтралізацію 
інформаційних маніпуляцій та акумуляцію між-
народної допомоги. Ключовими вимогами до дер-
жавної комунікаційної політики в цей період є опе-
ративність, достовірність і цілісність поширюваної 
інформації.

Ефективність стратегічних комунікацій знач
ною мірою залежить від кадрового потенціалу дер-
жавних інституцій, професійної підготовки фахів-
ців та їх здатності працювати в умовах кризових 
ситуацій, високого рівня невизначеності та інфор-
маційного тиску.

HR-менеджмент у системі національної без-
пеки є сукупністю управлінських механізмів і 
практик, спрямованих на формування, розвиток, 
мотивацію та ефективне використання людського 
капіталу в органах державної влади, секторі без-
пеки та оборони. Його основною метою є забезпе-
чення професійної, компетентної, стійкої та добро-
чесної кадрової системи.

Сучасний HR-менеджмент у сфері національ-
ної безпеки передбачає кілька напрямів розвитку 
(рис. 1).

В умовах війни особливого значення набува-
ють питання адаптивності персоналу, кри-
зового управління, емоційної стійкості, за-

побігання професійному вигоранню та швидкого 
прийняття управлінських рішень.

Інтеграція стратегічних комунікацій та HR-
менеджменту забезпечує узгодженість внутріш-
ньої та зовнішньої комунікації державних інсти-
туцій, підвищує ефективність управління персо-
налом і сприяє формуванню єдиної організаційної 
культури у сфері безпеки.

HR-менеджмент формує основу для ефектив-
ної реалізації стратегічних комунікацій шляхом 
добору компетентних і вмотивованих фахівців, 



638

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

БІЗНЕСІНФОРМ № 5_2026
www.business-inform.net

розвитку організаційної культури та забезпечення 
спільності цінностей у колективі. За відсутності 
згуртованої команди, яка усвідомлює та підтри-
мує місію організації, реалізація комунікаційних 
стратегій втрачає свою результативність. Водночас 
стратегічні комунікації виступають інструментом 
формування внутрішньої довіри, мотивації персо-
налу, підтримки командної взаємодії та управління 
організаційними змінами.

Таким чином, інтеграція стратегічних кому-
нікацій та HR-менеджменту є важливою складо-
вою забезпечення національної безпеки держави, 
оскільки сприяє підвищенню інституційної стійкос-
ті, ефективності державного управління та здатнос-
ті держави реагувати на сучасні безпекові виклики.

Сучасний стан інтеграції комунікативної 
стратегії та HR-менеджменту в Україні ха-
рактеризується активною трансформаці-

єю системи державного управління під впливом 
цифровізації, євроінтеграційних процесів, рефор-
мування сектора безпеки та викликів воєнного 
часу. В умовах повномасштабної війни питання 
ефективної комунікації та управління людськими 
ресурсами набули стратегічного значення для за-
безпечення стійкості державних інституцій, під-
тримки суспільної довіри та координації діяльнос-
ті органів влади.

Однією з ключових тенденцій є посилення 
ролі стратегічних комунікацій у діяльності органів 
державної влади та сектора безпеки. Державні ін-
ституції дедалі активніше використовують офіцій-
ні цифрові платформи, соціальні мережі, кризові 
комунікаційні механізми та інформаційні кампанії 
для взаємодії з громадськістю, протидії дезінфор-
мації та забезпечення інформаційної безпеки. Важ-
ливу роль у цьому процесі відіграють Міністерство 
цифрової трансформації України, Центр стратегіч-
них комунікацій та інформаційної безпеки, а також 
комунікаційні підрозділи органів державної влади.

У державному секторі поступово впрова-
джуються сучасні HR-технології: електронний до-
кументообіг, системи дистанційного навчання, 
онлайн-оцінювання персоналу, цифрові платфор-
ми внутрішньої комунікації та управління люд-
ськими ресурсами.

Особливістю сучасного етапу є поступове по-
єднання HR-менеджменту та комунікативної стра-
тегії в єдину систему управління організаційною 
стійкістю. Внутрішні комунікації дедалі частіше 
розглядаються як інструмент мотивації персоналу, 
підтримки морально-психологічного стану праців-
ників та формування довіри всередині організацій. 
Ефективна комунікація між керівництвом і персо-
налом сприяє оперативному прийняттю рішень, 
координації дій та адаптації до кризових умов.

В умовах воєнного стану особливої актуаль-
ності набули: кризові комунікації, управління персо-
налом у стресових умовах, психологічна підтримка 
працівників, забезпечення безперервності діяльнос-
ті державних органів, розвиток цифрових навичок 
персоналу, формування інформаційної стійкості. 

Водночас сучасний стан інтеграції комуніка-
тивної стратегії та HR-менеджменту в Україні ха-
рактеризується низкою проблем і викликів (рис. 2).

Крім того, актуальним залишається питан-
ня адаптації міжнародних стандартів HR-мене
джменту та стратегічних комунікацій до україн-
ських реалій, зокрема стандартів НАТО, ЄС і су-
часних практик публічного управління.

Таким чином, сучасний стан інтеграції кому-
нікативної стратегії та HR-менеджменту в 
Україні свідчить про поступове формування 

комплексного підходу до управління людськими 
ресурсами та інформаційними процесами в сис-
темі національної безпеки. Подальший розвиток 
цього напряму потребує вдосконалення норматив-
ної бази, розвитку цифрових компетентностей, по-
силення міжвідомчої координації та впровадження 

 
стратегічне планування
кадрового потенціалу

розвиток професійних
компетентностей

персоналу

 

формування
лідерських якостей

підтримка
корпоративної культури
та командної взаємодії

впровадження
цифрових HR-технологій

забезпечення
психологічної стійкості

працівників

створення ефективної
системи внутрішніх

комунікацій

Напрями розвитку 
HR-менеджменту 

у сфері національної 
безпеки

Рис. 1. Напрями розвитку HR-менеджменту у сфері національної безпеки
Джерело: складено авторами.
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сучасних моделей стратегічного управління персо-
налом і комунікаціями.

Інтеграція комунікативної стратегії та HR-мене- 
джменту в системі національної безпеки держави є 
складним і багаторівневим процесом, що супрово-
джується низкою організаційних, кадрових, техноло-
гічних і безпекових викликів. В умовах воєнного ста-
ну, інформаційних загроз і швидкої цифрової транс-
формації ці проблеми набувають особливої актуаль-
ності, оскільки впливають на ефективність функціо
нування державних інституцій, рівень суспільної 
довіри та стійкість сектора безпеки й оборони.

Однією із основних проблем є недостатня 
узгодженість між системою стратегічних 
комунікацій та кадровою політикою орга-

нів державної влади. У багатьох державних уста-
новах комунікаційна діяльність і HR-менеджмент 
функціонують відокремлено, що ускладнює фор-
мування єдиної організаційної культури, системи 
внутрішніх комунікацій та ефективної взаємодії 
персоналу. Відсутність інтегрованого підходу зни-
жує ефективність управлінських рішень і усклад-
нює реагування на кризові ситуації.

Суттєвим викликом є дефіцит висококвалі-
фікованих фахівців у сфері стратегічних комуні-
кацій та сучасного HR-менеджменту. У держав-
ному секторі спостерігається недостатній рівень 
підготовки персоналу щодо кризових комунікацій, 
управління інформаційними ризиками, цифрової 
комунікації та психологічної підтримки колекти-
вів. Водночас існує потреба у формуванні нових 
компетентностей, пов’язаних із цифровою грамот-

ністю, інформаційною безпекою, медіастійкістю та 
антикризовим управлінням.

Важливою проблемою залишається низький 
рівень розвитку внутрішніх комунікацій у 
державних інституціях. Недостатня прозо-

рість управлінських процесів, слабкий зворотний 
зв’язок між керівництвом і персоналом, нерозвине-
ні механізми інформування працівників негативно 
впливають на мотивацію, довіру та ефективність 
командної роботи. В умовах кризових ситуацій це 
може призводити до дезорганізації діяльності, по-
ширення внутрішньої дезінформації та зниження 
рівня управлінської стійкості.

Окремим викликом є високий рівень психо-
логічного навантаження на персонал системи без-
пеки та державного управління. Постійна робота 
в умовах стресу, інформаційного тиску, кризових 
ситуацій і воєнних ризиків підвищує ймовірність 
професійного вигорання, емоційного виснажен-
ня та втрати кадрового потенціалу. Це актуалізує 
необхідність інтеграції психологічної підтримки, 
кризового HR-менеджменту та комунікаційних ме-
ханізмів підтримки персоналу.

Серед технологічних викликів слід виділити 
недостатній рівень цифровізації HR-процесів і 
систем стратегічних комунікацій. Не всі держав-
ні органи мають сучасні цифрові платформи для 
управління персоналом, внутрішньої комунікації 
та оперативного обміну інформацією. Нерівномір-
ний рівень цифрової компетентності працівників 
також ускладнює впровадження сучасних управ-
лінських технологій.
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недостатня узгодженість між кадровою
та комунікаційною політикою

потреба в удосконаленні кризових HR-механізмів  

нерівномірний рівень цифрової компетентності працівників 

дефіцит фахівців зі стратегічних комунікацій
у державному секторі

недостатній розвиток систем внутрішніх комунікацій 

високий рівень професійного навантаження
та ризики емоційного вигорання персоналу

Рис. 2. Основні проблеми інтеграції комунікативної стратегії та HR-менеджменту в Україні
Джерело: складено авторами.
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Суттєвий вплив на систему національної без-
пеки мають інформаційні загрози та дезінформа-
ція. В умовах гібридної війни інформаційний про-
стір стає одним із ключових інструментів впливу 
на суспільство та державні інституції. Це потребує 
від органів влади не лише ефективних зовнішніх 
комунікацій, а й формування внутрішньої інфор-
маційної стійкості персоналу, розвитку критично-
го мислення та навичок роботи з інформацією.

Проблемним аспектом залишається також 
недостатній рівень міжвідомчої координації у 
сфері стратегічних комунікацій та кадрової полі-
тики. Відсутність єдиних стандартів, підходів і ме-
ханізмів взаємодії між державними структурами 
може призводити до дублювання функцій, неузго-
дженості інформаційних повідомлень та зниження 
ефективності кризового реагування.

Особливо актуальними є питання формуван-
ня лідерства, розвитку кадрового резерву, забезпе-
чення гендерної рівності, інклюзивності та побудо-
ви стійких організаційних структур.

Таким чином, інтеграція комунікативної 
стратегії та HR-менеджменту в системі на-
ціональної безпеки держави супроводжу-

ється низкою комплексних викликів, подолання 
яких потребує системного оновлення управлін-
ських підходів, розвитку кадрового потенціалу, 
цифровізації процесів управління та посилення 
інституційної спроможності держави в умовах су-
часних безпекових загроз.

Одна із основних сфер удосконалення сис-
теми національної безпеки – це перехід до люди-
ноцентричної моделі управління, в якій людський 
капітал розглядається как стратегічний ресурс кра-
їни. Такий підхід має сприяти формуванню безпеч-
ного, інклюзивного, мотиваційного професійного 
середовища, орієнтованого на підтримку праців-
ника та розвиток його професійного та психологіч-
ного потенціалу.

Модель управління, що орієнтується на лю-
дину, ґрунтується на ідеї пріоритетності особис-
тості як у її потребах, так і у сфері професійних 
компетенцій, а також у її цінностях і добробуті у 
процесі здійснення державної політики та забез-
печенні  національної безпеки. На відміну від тра-
диційних адміністративних моделей така модель 
підкреслює не лише одержання результатів у плані 
функціонального виконання роботи, але й тим-
часове забезпечення доброго клімату для науко-
вої  роботи, формування лідерського потенціалу та 
підвищення мотивації персоналу.

На тлі воєнних дій і постійного інформацій-
ного та психологічного тиску значно зростають за-
пити  щодо підтримки ментального здоров’я пра-

цівників, профілактики професійного вигорання, 
формування емоційної стійкості та адаптивності 
персоналу у кризових ситуаціях. Саме тому з люди-
ноцентричного  погляду необхідно впроваджувати 
механізми психологічної підтримки, програми про-
фесійної адаптації, системи внутрішньої комунікації 
та розвитку корпоративної культури, яка базується 
на довірі, взаємоповазі та командній взаємодії.

Інтегрована модель управління комунікатив-
ною стратегією та HR-менеджментом у системі на-
ціональної безпеки держави представлена на рис. 3. 

Важливою складовою людиноцентричної мо-
делі є забезпечення безбар’єрності та інклюзивнос-
ті в процесах управління. Це означає, що всі спів-
робітники, незалежно від їхнього віку, статі, фізич-
них можливостей чи соціального статусу, отриму-
ють рівні можливості для професійного зростання, 
доступу до цифрових ресурсів, навчання і участь у 
процесах управління. З огляду на нинішні реалії, рі-
вень розвитку цифрових компетентностей персо-
налу вже зараз, в умовах цифрової трансформації 
та постійних змін у середовищі безпеки, стає кри-
тично важливим.

Отже, людиноцентрична модель управління 
сприяє розбудові стійкої, фахової та адап-
тивної системи держуправління, здатної 

оперативно реагувати на сучасні виклики, гаранту-
вати стабільність державних інституцій та зміцню-
вати довіру суспільства до влади [19].

Ця стратегія також спрямована на підвищен-
ня ефективності внутрішніх комунікацій, актив-
не залучення працівників до процесу прийняття 
рішень, розвиток лідерських якостей, зміцнення 
культури довіри в органах державної влади. Ефек-
тивна стратегічна комунікація є, своєю чергою, 
складовою національної безпеки та запорукою 
країни, яка й надалі викликатиме довіру в суспіль-
стві до державних інституцій. Урегулювання цієї 
сфери потребує впровадження єдиної державної 
політики комунікації з громадськістю, покращення 
антикризових комунікацій та посилення спромож-
ностей у сфері протидії дезінформації.

Основними пріоритетами є: 
	 інформаційний супровід органів влади; 
	 оперативність реагування на інформаційні 

виклики; 
	 покращення комунікаційної компетенції 

військовослужбовців; 
	 створення умов прозорості та відкритості 

органів влади; 
	 раціональне застосування новітніх цифро-

вих технологій.
У режимі воєнного стану стратегічні комуні-

кації відіграють роль інструменту зміцнення на-
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СТРАТЕГІЧНА МЕТА
Забезпечення національної безпеки, інституційної стійкості держави, довіри суспільства та ефективного

використання людського капіталу через інтеграцію комунікаційної стратегії та HR-менеджменту 

Безпекові
загрози

Інформаційні
загрози та

дезінформація

 Міжнародне
середовище,
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Суспільні
очікування
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Цифрова
трансформація

Зовнішнє
середовище

Конституція
України

Закон України
«Про національну
безпеку України»

Стратегія
національної

безпеки України

Стратегія
інформаційної

безпеки України

 
Закон України

«Про державну
службу» та інші

Нормативна
база  ІНТЕГРАЦІЯ КОМУНІКАТИВНОЇ СТРАТЕГІЇ

ТА HR-МЕНЕДЖМЕНТУ

Стратегічне
планування
комунікацій

Внутрішні 
та зовнішні
комунікації  

Кризові
комунікації

та реагування

Протидія
дезінформації
та інформацій-
ним загрозам

Взаємодія зі ЗМІ,
громадськістю

та міжнародними
партнерами

Комунікативна
стратегія 

Стратегічне
планування
кадрового
потенціалу

Розвиток
компетентностей

і навчання

Мотивація
та залучення

персоналу  

Психологічна
підтримка 

та добробут
працівників

Оцінювання,
кар’єрний роз-
виток і кадро-

вий резерв

HR-
менеджмент

Єдина 
організаційна

культура,
довіра,

прозорість,
узгодженість

дій

Цифрові
платформи

та АІ- інструменти

Системи
управління

персоналом

Внутрішні
комунікаційні

платформи

Аналітика 
та моніторинг 
комунікацій 
і персоналу

Забезпечення
кібербезпеки 

та персональних
даних

Інструменти та механізми 

Підвищення
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безпеки
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та кризові ситуації

Результати

Зворотний зв’язок і постійне вдосконалення

Рис. 3. Інтегрована модель управління комунікативною стратегією та HR-менеджментом  
у системі національної безпеки держави

Джерело: складено авторами.
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ціональної витривалості, консолідації громадян і 
акумуляції міжнародної підтримки.

Водночас модернізація HR-менеджменту в сек-
торі національної безпеки потребує формування но-
вої системи професійного зростання кадрів. Голов
на мета – готувати людей, які впораються з криза-
ми, інформаційними викликами та цифровізацією. 

Основні напрямки включають: розвиток циф
рових і комунікативних навичок, підготов-
ку експертів зі стратегічних комунікацій, 

введення систем безперервної професійної освіти, 
формування управлінського лідерства, створення 
кадрового резерву та вдосконалення інструментів 
мотивації персоналу.

Міждисциплінарний підхід – окремий акцент, 
що інтегрує знання з публічного управління, безпе-
кових студій, комунікацій, психології та цифрових 
технологій. Цифрова трансформація державного 
сектора відкриває нові можливості для поєднання 
комунікативних стратегій та HR-менеджменту. 

Впровадження цифрових платформ і рішень 
на базі штучного інтелекту дозволяє оптимізува-
ти кадрові процеси, комунікаційну діяльність та 
якість прийняття управлінських рішень. Перспек-
тивні шляхи інтеграції комунікаційної стратегії та 
HR-менеджменту охоплюють: 
	 автоматизацію кадрових процесів;
	 упровадження електронного документообігу;
	 застосування цифрових систем оцінювання 

персоналу;
	 використання онлайн-платформ для про-

фесійного навчання; 
	 залучення штучного інтелекту для аналізу 

інформаційних ризиків;
	 моніторинг суспільних настроїв та супровід 

кризових комунікацій;
	 упровадження чат-ботів та цифрових ін-

струментів для внутрішньої взаємодії.
Разом із тим, цифрова трансформація потре-

бує зміцнення захисту інформації, охорони при-
ватних даних та зростання компетентності кадрів. 

Створення стійкої комунікаційної культу-
ри в управлінських структурах стає центральним 
елементом їхнього розвитку. Її треба розглядати 
як обов’язковий компонент роботи органів влади 
та ключову здібність чиновників. Процес інститу-
ціоналізації передбачає кілька напрямків: запро-
вадження чітких правил внутрішнього та зовніш-
нього контакту; виховання етичних і професійних 
стандартів; засвоєння методів роботи в надзвичай-
них ситуаціях, а також поглиблення командної вза-
ємодії через прозорість, довіру та відповідальність. 

Але вирішальним залишається гармонізація 
підходів до зв’язків у всіх державних структурах, 

організація окремих підрозділів та запровадження 
комунікаційних дій у кадрову політику.

ВИСНОВКИ
Отже, гармонізація комунікативної стратегії 

та HR-менеджменту є фундаментальною умовою 
для підвищення ефективності системи національ-
ної безпеки, зміцнення інституційної стійкості 
держави та посилення її спроможності адекватно 
відповідати на сучасні безпекові виклики.

Проведене дослідження підтвердило, що по-
єднання комунікативних стратегій з інструмен-
тами HR-менеджменту є критично важливим для 
зміцнення національної безпеки в умовах циф-
рових трансформацій та гібридних викликів. Су-
часний безпековий ландшафт вимагає створення 
цілісної моделі державного управління, де страте-
гічні комунікації та управління персоналом діють 
як інтегровані механізми, що забезпечують інсти-
туційну стійкість держави.

Встановлено, що стратегічні комунікації віді-
грають ключову роль у зміцненні довіри до 
влади, узгодженні дій державних структур, 

боротьбі з дезінформацією та захисті інформа-
ційного простору. Водночас успіх комунікаційної 
політики прямо залежить від якості людського 
капіталу в державних установах: професіоналізму 
службовців, їхніх комунікативних навичок і здат-
ності ефективно функціонувати в умовах кризи. 
Сучасний HR-менеджмент у сфері національної 
безпеки має фокусуватися на розвитку людського 
капіталу, забезпеченні кадрової стійкості, піклу-
ванні про ментальне здоров’я працівників, а також 
на впровадженні цифрових технологій управління. 
Пріоритетними напрямами стають кризовий ме-
неджмент, психологічна підтримка персоналу та 
створення гнучкої організаційної культури.

Дослідження виявило низку проблем, що пе-
решкоджають інтеграції комунікаційних стратегій 
та управління персоналом в Україні, зокрема: не-
узгодженість кадрової та комунікаційної політики; 
нерівномірну цифрову грамотність; нестачу фа-
хівців зі стратегічних комунікацій; низький рівень 
внутрішньої взаємодії та підвищену загрозу про-
фесійного вигорання працівників..

Обґрунтовано доцільність упровадження ін-
тегрованої людиноцентричної моделі управління, 
що базується на синергії стратегічних комунікацій, 
передових HR-практик, цифрових технологій та 
інструментів кризового менеджменту. Ключови-
ми векторами вдосконалення визначено: цифро-
візацію кадрових систем; автоматизацію управлін-
ських процесів; розвиток комунікаційної культури; 
посилення міжвідомчої взаємодії та імплемента-
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цію стандартів НАТО і ЄС з урахуванням специ-
фіки України.

Подальші наукові розвідки доцільно спряму-
вати на формування прикладних механізмів циф-
рової інтеграції HR-менеджменту та стратегічних 
комунікацій, вивчення потенціалу AI-технологій 
у секторі національної безпеки, оптимізацію кри-
зових комунікацій, а також розроблення стратегій 
психологічної стійкості персоналу в умовах воєн-
ного стану та під час повоєнного відновлення.      
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