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НОВІ КОМПЕТЕНЦІЇ ТРАНСФОРМАЦІЙНОГО ЛІДЕРА В УМОВАХ ШІ-

ІНТЕГРАЦІЇ: ДОСВІД ІТ-КОМПАНІЙ 

 
Анотація: У статті досліджено еволюцію компетенцій трансформаційного лідера в умовах 

масового впровадження штучного інтелекту в ІТ-секторі. На основі методології scoping review та аналізу 

кейсу компанії FRACTAL ідентифіковано ключові зміни в управлінських парадигмах. Виокремлено три 

ключові групи компетенцій, що охоплюють ШІ-оркестрацію, людиноцентричне лідерство та адаптивне 

стратегічне бачення. Доведено, що ШІ виступає «екзоскелетом», який посилює, а не замінює лідерський 

потенціал. 

 

Ключові слова: трансформаційне лідерство, штучний інтелект, ІТ-компанії, компетенції 

майбутнього, цифрова трансформація. 

 

Актуальність. Інтеграція штучного інтелекту до бізнес-процесів сучасних ІТ-

компаній докорінно змінює традиційні парадигми менеджменту. Класична теорія 

трансформаційного лідерства, закладена Дж. М. Бернсом [1] та розвинена Б. М. Бассом 

[2], акцентує увагу на здатності лідера надихати послідовників на досягнення спільних 

цілей через інтелектуальну стимуляцію та індивідуальний підхід. Проте ці концепції 

створювалися в доцифрову епоху і не повністю враховують специфічні вимоги до 

компетенцій лідера в умовах гібридної взаємодії «людина-машина». Сьогодні в науковій 

літературі спостерігається прогалина: відсутність систематизованої структури 

компетенцій, необхідних саме для трансформаційних лідерів у ШІ-орієнтованих фірмах. 

Практичним підтвердженням гостроти цієї трансформації є досвід української групи 

компаній Netpeak Group (зокрема FRACTAL), де ШІ інтегрується не просто як інструмент, 

а як стратегічний компонент управління. Це створює нагальну потребу в переосмисленні 

того, які навички роблять лідера ефективним у новій технологічній реальності. 

Постановка завдання. Метою дослідження є ідентифікація та систематизація нових 

компетенцій, необхідних трансформаційним лідерам в ІТ-компаніях в умовах активної 

інтеграції ШІ. Для досягнення мети використано методологію оглядового дослідження 

(scoping review), що дозволило проаналізувати актуальні наукові публікації та практичні 

кейси за 2023-2025 роки. Наукова новизна дослідження полягає у систематизації 

компетентнісних вимог до трансформаційного лідера в умовах ШІ-інтеграції на основі 

аналізу досвіду ІТ-компаній. 

Результати дослідження. Сучасні дослідження свідчать, що роль лідера зміщується 

від операційного контролю до стратегічного управління сенсами. N. Van Quaquebeke та F. 

H. Gerpott [3, с. 265] стверджують, що оскільки ШІ бере на себе рутинні управлінські 

функції (планування, аналіз даних), лідери повинні зосередитися на унікальних людських 

якостях - емпатії, моральному судженні та створенні психологічної безпеки. 

Т. Bock та D. von der Oelsnitz [4, с. 235] у своєму структурованому огляді виділили 

24 ключові компетенції лідера епохи ШІ, серед яких пріоритетними є етична обізнаність, 

розвинені навички комунікації та здатність до колаборації в умовах невизначеності. Цю 

думку підтримують E. Mazgajczyk та колеги [5], наголошуючи на важливості етичного 

управління ШІ, безперервного навчання (agility) та навичок ефективної співпраці 

«людина-ШІ». 
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Важливий аспект висвітлено в роботі K. Ofosu-Ampong та J. Adu-Ntim [6, с. 67]: 

трансформаційне лідерство позитивно впливає на конкурентоспроможність компанії у 

сфері ШІ та результативність проєктів, проте надмірна автоматизація без лідерського 

супроводу може знизити загальну ефективність організації. ШІ слід розглядати як 

інструмент трансформації управлінських практик, а не як їх заміну [7, с. 2101]. 

Практична ілюстрація цих процесів спостерігається в діяльності компанії FRACTAL. 

У 2024 році компанія ввела роль Chief AI Officer, що свідчить про інституціоналізацію ШІ 

в структурі управління. Впровадження ШІ-системи Liti дозволило скоротити час на підбір 

персоналу на 75%, вивільняючи ресурс менеджерів для творчих завдань. Артем 

Бородатюк, засновник групи, влучно описує ШІ як «екзоскелет», що дозволяє слабшому 

тілу стати сильнішим, а лідеру - масштабувати свій вплив через технології [8]. 

Аналіз наукової літератури дозволяє виокремити три ключові групи компетенцій, 

якими має володіти трансформаційний лідер в умовах ШІ-інтеграції: 

1. ШІ-грамотність та оркестрація - здатність не лише розуміти технічні аспекти 

ШІ, а й ефективно впроваджувати та спрямовувати інструменти ШІ для досягнення 

бізнес-результатів. 

2. Людиноцентричне лідерство - розвиток емпатії, забезпечення психологічної 

безпеки та етичне управління в гібридних командах. В умовах дефіциту кадрів та відтоку 

талантів (що особливо актуально для українських ІТ-компаній у період воєнного стану), 

здатність лідера поєднувати ШІ-грамотність із щирою турботою про членів команди стає 

критичним фактором утримання персоналу, що корелює з нашими попередніми 

дослідженнями управління талантами. 

3. Адаптивне стратегічне бачення - прийняття рішень на основі даних (data-

informed) у поєднанні з довгостроковим трансформаційним мисленням. 

Висновки. Проведене дослідження демонструє, що інтеграція ШІ не нівелює роль 

трансформаційного лідера, а вимагає його еволюції. Формування зазначених компетенцій 

є необхідною умовою забезпечення міжнародної конкурентоспроможності ІТ-підприємств 

в умовах глобальної технологічної конкуренції. Подальші дослідження мають бути 

спрямовані на розробку метрик оцінки ефективності лідерів, які використовують ШІ-

«екзоскелети» у щоденній практиці. 
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Abstract: The article examines the evolution of transformational leader competencies amidst the mass 

adoption of artificial intelligence in the IT sector. Based on a scoping review methodology and the case study of 

FRACTAL, key shifts in management paradigms are identified. Three key groups of competencies are identified, 

covering AI orchestration, human-centered leadership, and adaptive strategic vision. It is proven that AI acts as an 

“exoskeleton” that enhances rather than replaces leadership potential. 
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