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Хронічний стрес розглядається як тривалий стан психоемоційного 
напруження, що виникає внаслідок систематичного впливу стресогенних 
чинників та супроводжується виснаженням адаптаційних ресурсів 
організму. Тривалий стрес негативно впливає на когнітивне 
функціонування особистості. Це проявляється у зниженні концентрації 
уваги, погіршенні процесів запам’ятовування та зменшенні 
продуктивності когнітивної діяльності. Значний внесок у вивчення 
проблеми стресу здійснили Н. Афанасьєва [2]; О. Тімченко, 
С. Максименко [1]; О. Вавринів, О. Христук [4]; І. Коваль, К. Довгаль [5]; 
М. Шулякова, Н. Рациборинська-Полякова [7] та інші науковці. 
Актуальність проблеми посилюється сучасними соціальними умовами, у 
яких тривала нервово-психічна напруга, інформаційне перевантаження 
та необхідність постійної адаптації стають звичними характеристиками 
життя дорослої людини. У дослідженні взяли участь 45 рятувальників 
Державної служби України з надзвичайних ситуацій м. Харкова, віком від 
22 до 37 років, зі стажем роботи від 1 до 15 років. Дослідження 
проводилося добровільно, анонімно, в онлайн-форматі. 

Для дослідження рівня хронічного стресу використовувалися 
«Шкала сприйнятого стресу» PSS Ш. Коена (в адаптації О. Вельдбрехт, Н. 
Тавровецької) та «Шкала депресії, тривоги та стресу» DASS (в адаптації Ю. 
Мельник, А. Стаднік). Методики дозволили оцінити рівень переживаного 
стресу, тривожності та емоційного напруження респондентів. Отримані 
за ними результати представлені в таблицях 1, 2. 

Таблиця 1 
Показники рівня сприйнятого стресу у рятувальників (N=45) 

Показники Min Max M ± SD 

Загальний рівень сприйнятого стресу 11 36 24,38 ± 5,72 

Переживання перенапруження 6 19 13,21 ± 3,14 

Відчуття неконтрольованості ситуації 5 18 11,17 ± 2,86 

[авторська розробка] 
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Результати дослідження засвідчили, що для більшості 
рятувальників характерний помірно високий рівень сприйнятого стресу. 
Середній показник за загальною шкалою стресу свідчить про наявність 
тривалого психоемоційного напруження, зумовленого специфікою 
професійної діяльності, яка пов’язана з високою відповідальністю, 
ризиком та необхідністю діяти в екстремальних умовах. Найвищі 
значення були отримані за шкалою «Переживання перенапруження», що 
вказує на прояви емоційної виснаженості, внутрішньої напруги та 
труднощів емоційної саморегуляції. Показники за шкалою «Відчуття 
неконтрольованості ситуації» свідчать про схильність респондентів 
переживати невизначеність і недостатній контроль над професійними 
подіями. Водночас варіативність отриманих результатів може свідчити 
про індивідуальні особливості переживання стресу, які пов’язані з рівнем 
психологічної стійкості, професійним досвідом та сформованістю 
механізмів саморегуляції. 

Таблиця 2 
Показники депресії, тривоги та стресу у рятувальників (N=45) 

Показники Min Max M ± SD 

Депресія 2 18 8,24 ± 3,91 

Тривога 1 17 7,87 ± 3,48 

Стрес 6 24 15,42 ± 4,26 

[авторська розробка] 

 
Результати, отримані за методикою DASS, свідчать про наявність у 

рятувальників помірно виражених негативних психоемоційних станів, 
зумовлених специфікою професійної діяльності та постійним 
психоемоційним навантаженням. Найвищі середні значення були 
зафіксовані за шкалою «Стрес», що вказує на схильність респондентів до 
переживання внутрішньої напруги, емоційної виснаженості, підвищеної 
дратівливості та труднощів психологічної саморегуляції. Показники за 
шкалою «Депресія» свідчать про помірне зниження емоційного тонусу, 
наявність втоми, виснаження та зниження життєвої активності в 
окремих респондентів. Середні значення за шкалою «Тривога» 
відображають тенденцію до переживання внутрішнього неспокою, 
напруженого очікування небезпеки та емоційної настороженості, що є 
характерним для діяльності в умовах ризику та невизначеності. 
Варіативність результатів за всіма шкалами може свідчити про 
індивідуальні відмінності у переживанні психоемоційного 
навантаження, які залежать від професійного досвіду, рівня 
психологічної стійкості та особливостей подолання стресових ситуацій. 

Одержані результати загалом підтверджують дані сучасних 
досліджень, присвячених психологічним особливостям професійної 
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діяльності рятувальників та впливу тривалого психологічного 
навантаження на їх психічний стан. У наукових працях зазначається, що 
діяльність працівників ДСНС супроводжується впливом численних 
стресогенних чинників, серед яких важливе місце займають постійна 
готовність до ризику, високий рівень відповідальності, дефіцит часу, 
фізичне та емоційне перевантаження, а також систематичний контакт із 
кризовими й травматичними ситуаціями. 

Виявлений у дослідженні помірно високий рівень сприйнятого 
стресу за методикою PSS підтверджує висновки дослідників 
екстремальної та кризової психології щодо схильності представників 
ризиконебезпечних професій до накопичення хронічного 
психоемоційного напруження [1; 5]. Подібні результати узгоджуються з 
позицією О. Назарова, який підкреслює, що професійна діяльність 
рятувальників здійснюється в умовах постійної психологічної 
мобілізації, високої відповідальності та необхідності швидкого 
прийняття рішень у небезпечних ситуаціях, що створює передумови для 
розвитку емоційного виснаження та стресових станів [6]. 

Особливої уваги заслуговують високі показники за шкалою 
«Переживання перенапруження», які свідчать про виражене внутрішнє 
напруження та психоемоційну виснаженість респондентів. Подібні 
тенденції описуються у роботі К. Балабанової, де зазначається, що 
тривалий вплив екстремальних умов професійної діяльності негативно 
позначається на психологічній стійкості рятувальників і може сприяти 
розвитку емоційної дезадаптації, тривожності та нервово-психічного 
виснаження [3]. 

Отримані результати також співвідносяться з даними дослідження 
І. Коваль та К. Довгаль, які встановили, що рятувальники на різних етапах 
професійного становлення переживають значний рівень стресового 
навантаження, а тривалий вплив професійного ризику сприяє 
виснаженню адаптаційних ресурсів особистості [5]. Найбільш виражено 
це проявляється у психоемоційному перенапруженні, емоційній 
нестабільності та труднощах психологічної саморегуляції. 

Висновки. Встановлено, що у рятувальників спостерігається 
помірно високий рівень хронічного стресу, який супроводжується 
проявами емоційного виснаження, тривожності та внутрішнього 
психоемоційного перенапруження. Отримані результати підтверджують 
необхідність розробки програм психопрофілактики та психологічного 
супроводу працівників рятувальних служб. 
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