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ЦИФРОВА ДИПЛОМАТІЯ ЯК МЕХАНІЗМ 
МІЖНАРОДНОЇ КОМУНІКАЦІЇ

Сучасна дипломатія переживає масштабну трансформацію під впливом 
цифрових технологій. Активне поширення соціальних медіа, інтернет-ко-
мунікацій, віртуальних платформ і великих даних кардинально змінює спо-
соби взаємодії між державами, урядами, міжнародними організаціями та сус-
пільствами. У цьому контексті виникає нове явище – цифрова дипломатія, 
що поєднує класичні дипломатичні практики з можливостями цифрового 
середовища. Вона вже сьогодні стає не лише додатковим інструментом зо-
внішньої політики, а повноцінною сферою міжнародної діяльності.

Цифрова дипломатія відкриває нові підходи до представлення держави 
у світі, дозволяє оперативно доносити національну позицію, формувати по-
зитивний міжнародний імідж, взаємодіяти з іноземними аудиторіями в ре-
альному часі. Водночас вона є і засобом захисту від зовнішніх інформацій-
них атак, фейків, пропаганди, що особливо важливо для країн, які перебу-
вають у стані конфлікту. Для України, яка захищає свою незалежність 
і суверенітет в умовах повномасштабної війни, цифрова дипломатія стала 
важливою частиною боротьби за підтримку світу, за правду та за справед-
ливість у глобальному медіапросторі [1].

Світовий досвід свідчить, що успішна цифрова дипломатія ґрунтується 
на поєднанні інноваційних технологій, креативного контенту та стратегіч-
ного підходу до комунікації. Україна активно долучається до цієї практики, 
використовуючи цифрові платформи для роз’яснення своєї позиції, зміцнен-
ня партнерств та культурного діалогу.

Найбільш активно в цифровій дипломатії використовуються такі соці-
альні платформи, як Twitter (X), Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn 
та дедалі частіше TikTok. Кожна з них має свою цільову аудиторію, формати 
взаємодії та специфіку подачі інформації. Так, Twitter використовується 
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міністерствами закордонних справ і посольствами як інструмент оператив-
ного інформування, публічного реагування, висловлення позиції щодо акту-
альних міжнародних подій. Ця платформа є найпоширенішою серед дипло-
матів завдяки короткому формату, хештегам і можливості миттєвого охо-
плення широкої аудиторії. Facebook та Instagram, у свою чергу, відіграють 
роль візуально-орієнтованих платформ, де ключовим є образ, стиль, атмос-
фера. Через фото- та відеоконтент формується емоційне сприйняття держа-
ви, просуваються культурні цінності, історична спадщина, досягнення у сфе-
рі освіти, науки, спорту. Особливо ефективними виявляються сторіс, віде-
озвернення посадовців, цифрові кампанії до національних свят, міжнародних 
подій або гуманітарних ініціатив. YouTube забезпечує простір для глибших 
комунікацій – аналітичних відео, репортажів, брифінгів, записів інтерв’ю 
чи конференцій. Через цей канал держави можуть формувати аргументова-
ну позицію, пояснювати складні політичні рішення, демонструвати відкри-
тість і прозорість своєї зовнішньої політики [2].

У сучасній системі міжнародних відносин цифрові платформи стали 
не лише засобом обміну інформацією, а й потужним інструментом впливу. 
Міжнародні організації, уряди, дипломатичні відомства та стратегічні кому-
нікаційні центри активно використовують цифрові ресурси для підтримання 
публічного діалогу, просування цінностей, реагування на глобальні кризи 
та протидії дезінформації. Такі платформи функціонують у багаторівневому 
інформаційному середовищі, де стикаються державні інтереси, громадська 
думка та корпоративні алгоритми соціальних мереж.

Однією з ключових переваг використання соціальних медіа у публічній 
дипломатії є можливість оперативного реагування на міжнародні події. У ви-
падку конфлікту, кризи чи інформаційної атаки дипломатичні установи 
можуть швидко транслювати офіційну позицію, спростовувати фейки, мо-
білізувати міжнародну підтримку. Іншою важливою особливістю є взаємодія 
з аудиторією: можливість відповідати на коментарі, проводити опитування, 
поширювати контент, що створюється користувачами. Така двостороння 
комунікація руйнує бар’єри між державою та міжнародною спільнотою, 
роблячи дипломатію більш доступною. Це особливо актуально для країн, 
що прагнуть покращити своє міжнародне позиціонування або боротися з не-
гативними стереотипами. Крім того, соціальні медіа стали інструментом 
м’якої сили (soft power), за допомогою якої держави формують позитивне 
сприйняття, демонструють цінності, толерантність або прогресивність. Такі 



133

кампанії особливо активно реалізуються у контексті культурної дипломатії, 
міжнародної допомоги, освітніх програм та підтримки прав людини [3].

Водночас варто визнати, що соціальні медіа не є універсальним рішенням. 
Вони мають вразливості до маніпуляцій, дезінформації, алгоритмічних спо-
творень та політичної цензури, що становить виклик для ефективності циф-
рової дипломатії. У деяких випадках надмірна або невдала активність дер-
жавних акаунтів може викликати обурення, стати причиною скандалів або 
навіть міжнародного осуду.

Ефективність цифрових комунікацій у сфері міжнародних відносин без-
посередньо залежить від здатності держав, міжнародних організацій та ди-
пломатичних структур не лише транслювати меседжі, а й аналізувати їх вплив, 
управляти зворотним зв’язком і адаптувати стратегії відповідно до змін 
глобального інформаційного середовища. У контексті цифрової дипломатії 
комунікація перетворилася з одностороннього інформування на складну 
багатоканальну взаємодію, що вимагає постійного моніторингу, аналізу 
та адаптації. Одним із ключових інструментів оцінювання ефективності 
цифрових комунікацій є аналітика соціальних мереж (social media analytics), 
яка дозволяє відстежувати охоплення, залучення, вірусність повідомлень, 
кількість взаємодій, коментарів та поширень [1].

Важливим чинником ефективності цифрових комунікацій є двосторон-
ня взаємодія з аудиторією. Відповіді у коментарях, реагування на критичні 
зауваження, персоналізовані повідомлення від дипломатів – усе це формує 
довіру до держави, як до відкритого і діалогічного суб’єкта міжнародних 
відносин. Ще одним напрямом цифрової взаємодії є інтерактивні кампанії: 
голосування, флешмоби, використання мемів, залучення цифрових інфлю-
енсерів (особливо у молодіжному середовищі) [3].

Однак ефективність цифрових комунікацій неможливо оцінити без ура-
хування ризиків і викликів, що супроводжують роботу в інформаційному 
середовищі. Серед них: алгоритмічна фрагментація аудиторії, коли соціальні 
платформи «показують» контент лише певній частині користувачів; дезінфор-
мація і фейкові кампанії, які здатні швидко поширювати альтернативні, часто 
ворожі наративи; анонімність і бот-активність, що ускладнює аналіз справжніх 
реакцій та виявлення цільової аудиторії; цензура і блокування акаунтів, осо-
бливо в авторитарних державах або під час міжнародних криз [2].

Ще один важливий аспект – це узгодженість між офіційною дипломаті-
єю та цифровими комунікаціями. Випадки, коли заяви у соціальних мережах 
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суперечать традиційним дипломатичним документам, можуть призводити 
до непорозумінь і навіть до дипломатичних скандалів. Саме тому дедалі 
частіше уряди створюють підрозділи цифрових комунікацій, які координу-
ються напряму з міністрами закордонних справ або офісами глав держав.

Таким чином, соціальні медіа є не лише каналом комунікації, а й серед-
овищем дипломатичної взаємодії, де важливими стають оперативність, адап-
тивність, стратегічне планування і здатність до аналітики. Роль соціальних 
платформ у публічній дипломатії не зводиться до трансляції інформації – вони 
стають аренами боротьби за вплив, імідж, довіру та міжнародне визнання.
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ГЕОПОЛІТИКА США У КАРИБСЬКОМУ РЕГІОНІ: 
ВИКЛИКИ ДЛЯ ЄВРОПИ

Карибський регіон переживає найсерйозніші геополітичні зрушення 
за останні десятиліття. У січні 2026 року адміністрація Д. Трампа проголо-
сила про відновлення зусиль, спрямованих на утвердження домінування 
США над Америкою. 
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Матеріали
Всеукраїнської науково-практичної конференції

(м. Харків, 29 травня 2026 р.) 
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