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Роль Європейських цифрових інноваційних хабів  

в соціальній економіці України 

Інтеграція України до мережі Європейських цифрових інновацій-

них хабів (ЄЦІХ) відкриває суттєві можливості для прискорення циф-

рової трансформації країни, одночасно сприяючи розвитку її соціаль-

ної економіки. В українському контексті, де післявоєнне відновлення 

та реконструкція потребують як технологічної модернізації, так і соці-

ально інклюзивного зростання, роль ЄЦІХ виходить далеко за межі су-

то технологічної місії. Вони мають потенціал відігравати роль плат-

форм, що поєднують інновації, залучення громад і соціальну згуртова-

ність, які є критично важливими елементами формування стійкої та 

збалансованої траєкторії національного розвитку [1]. Відтак проблема-

тика полягає у визначенні того, яким чином ЄЦІХ в Україні можуть 

бути зорієнтовані не лише на технологічний прогрес, а й на формуван-

ня інклюзивної соціальної економіки, що сприятиме довгостроковому 

відновленню та загальній стійкості. 

Результати наявних досліджень підкреслюють вагому роль ЄЦІХ у 

стимулюванні конкурентоспроможності та інновацій як на регіональ-

ному, так і на національному рівнях. Такі дослідники, як Ф. Асплунд, 

К. Сассанеллі та С. Терці, акцентують увагу на технологічних і бізне-

сових аспектах функціонування цифрових інноваційних хабів [2; 3]. 

Водночас Дж. Міллард, М. Танга та С. Скірру наголошують на взає-

мозв’язку між діяльністю цифрових інноваційних хабів, соціальними 

інноваціями та практиками циркулярної економіки [4]. Попри зростан-

ня кількості досліджень, інтеграція ЄЦІХ у рамки соціальної економі-
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ки в перехідних або післявоєнних країнах залишається недостатньо ви-

вченою. Таким чином, результати дослідження, які викладенні в допо-

віді, заповнюють важливу прогалину, зосереджуючись на українсько-

му кейсі та водночас розглядаючи його в ширшому європейському 

контексті. 

Метою доповіді є аналіз ролі ЄЦІХ в Україні як потенційних драй-

верів розвитку соціальної економіки. Основним дослідницьким за-

вданням є вивчення портфелів послуг українських ЄЦІХ та їх порів-

няння з практиками країн Східної та Західної Європи з метою оціню-

вання їхньої орієнтації на соціальну економіку. У межах аналізу 

з’ясовується, чи дотримуються ЄЦІХ в Україні вузько технологічної 

траєкторії розвитку, чи мають потенціал до розширення спектра послуг 

у напрямі досягнення більш інклюзивних соціальних результатів. Гіпо-

теза дослідження полягає в тому, що українські ЄЦІХ за умови страте-

гічної переорієнтації можуть стати ключовими інструментами інтегра-

ції принципів соціальної економіки в національну стратегію цифрової 

трансформації. 

Методологічною основою дослідження слугує модель D-BEST, яка 

класифікує послуги ЄЦІХ за п’ятьма групами: дані (data), бізнес 

(business), екосистема (ecosystem), навички (skills) і технології 

(technology). Застосування цієї моделі дозволяє здійснити системну 

оцінку домінуючих типів послуг у конкретних національних контекс-

тах [5][6]. Додатково в дослідженні використано дані з офіційного ка-

талогу ЄЦІХ Європейської Комісії [7], а також інтегровано індикатори 

з баз даних ООН та ЄС, зокрема номінальний ВВП за 2024 рік [8] і Ін-

декс розвитку електронного урядування (E-Government Development 

Index, EGDI) за 2024 рік, що включає Індекс онлайн-послуг (OSI), Ін-

декс людського капіталу (HCI), Індекс телекомунікаційної інфраструк-

тури (TII) та Індекс електронної участі (EPI) [9]. 

Результати дослідження свідчать, що українські ЄЦІХ, створені за 

підтримки ЄС у 2024–2025 роках, уже демонструють чітко виражений 

профіль спеціалізації. Порівняльний аналіз цифрових індексів виявляє 

розрив між Україною та, окремо, країнами Східної й Західної Європи 

за показниками інфраструктури та людського капіталу, що значною 

мірою є наслідком повномасштабної агресії російської федерації. Вод-

ночас діяльність ЄЦІХ в Україні переважно зосереджена на підтримці 

малого та середнього бізнесу й розвитку цифрових навичок, що відо-

бражає нагальні потреби економічного відновлення та адаптації робо-

чої сили до цифрового середовища. Послуги, пов’язані із соціальною 

економікою, такі як розвиток екосистем, професійна підготовка та тра-
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нсфер знань, також представлені, однак поки що не є домінуючими. 

Компонент циркулярної економіки, який дедалі активніше інтегруєть-

ся в діяльність ЄЦІХ Західної Європи, в Україні залишається недоста-

тньо розвиненим. Порівняння зі Східною Європою демонструє подібні 

тенденції: хаби фокусуються на підтримці МСП і технологічних пос-

лугах, рідко включаючи чітко виражені функції соціальної економіки. 

Натомість у Західній Європі ЄЦІХ зазвичай формують більш збалан-

совані портфелі, інтегруючи сталість, трансфер знань і соціальну ін-

клюзію у свої сервісні структури. Така дивергенція підкреслює доціль-

ність адаптації найкращих західноєвропейських практик в Україні, зо-

крема в частині інтеграції соціальної економіки. 

Отримані результати вказують на наявність розриву між потенціа-

лом українських ЄЦІХ та їх поточною орієнтацією. Хоча вони вже ві-

діграють важливу роль у цифровій трансформації, їхній внесок у фор-

мування стійкої соціальної економіки ще не реалізовано повною мі-

рою. Водночас український кейс демонструє значні можливості для 

посилення функції ЄЦІХ як драйверів соціальних інновацій. За умови 

системної переорієнтації хабів на розвиток екосистем, професійну 

освіту та проєкти циркулярної економіки вони можуть сприяти віднов-

ленню громад, зменшенню соціальних нерівностей і зміцненню довго-

строкової стійкості національної економіки. В умовах післявоєнного 

відновлення така переорієнтація ЄЦІХ є особливо актуальною, оскіль-

ки дозволяє узгодити цифрову трансформацію з нагальними потребами 

відбудови та соціальної інклюзії. 

У висновках варто сформулювати кілька ключових положень. По-

перше, українські ЄЦІХ мають сприятливі передумови для того, щоб 

стати критично важливими акторами цифрової та соціальної трансфо-

рмації країни, однак їхні портфелі послуг потребують коригування з 

метою максимізації соціального ефекту. По-друге, досвід Західної Єв-

ропи засвідчує можливість ефективної інтеграції цілей соціальної еко-

номіки в операційну діяльність ЄЦІХ, забезпечуючи спрямування ци-

фровізації на ширші суспільні потреби. По-третє, український кейс ро-

бить внесок у загальноєвропейську дискусію щодо ролі ЄЦІХ, демон-

струючи, що їхній потенціал виходить за межі технологічної підтрим-

ки та охоплює формування стійкості, розширення можливостей громад 

і інклюзивне зростання. Подальші дослідження доцільно зосередити на 

кількісному вимірюванні соціальних і громадських ефектів діяльності 

ЄЦІХ в Україні, вивченні інноваційних моделей управління для підт-

римки інклюзивних практик, а також аналізі еволюції хабів у часі – від 
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переважно технологічних посередників до комплексних інституцій, що 

поєднують цифрові інновації та розвиток соціальної економіки. 
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