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В умовах стрімкого розвитку цифрової економіки питання ці-
ноутворення на ІТ-продукти та послуги набуває особливого, стра-
тегічного значення. Вартість інформаційних технологій сьогодні є 
не лише економічним показником, а й важливим індикатором інно-
ваційного потенціалу, рівня цифрової зрілості підприємства, його 
технологічної спроможності та здатності забезпечувати стале зрос-
тання у конкурентному середовищі. Український ІТ-сектор, який де-
монструє динамічні темпи розвитку та активно інтегрується у сві-
товий ринок, зіштовхується з необхідністю формування ефективних 
моделей ціноутворення, що відповідали б глобальним стандартам 
ведення бізнесу, вимогам міжнародних клієнтів і внутрішнім осо-
бливостям економіки.

Формування вартості ІТ-продуктів визначається багатьма чинни-
ками: рівнем технологічної складності розробки, ступенем унікаль-
ності розробленого рішення, наявністю елементів інтелектуальної 
власності, брендовою впізнаваністю компанії, рівнем персоналізації 
продукту під потреби конкретного клієнта, обсягом післяпродажно-
го обслуговування, витратами на дослідження, розробки та тесту-
вання, а також кадровими і часовими ресурсами. 
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Окрім того, важливу роль відіграють фактори зовнішнього се-
редовища – податкова політика, валютна стабільність, економічна 
безпека, рівень цифровізації державного сектора та наявність висо-
котехнологічної інфраструктури.

Як зазначає Васильцова С. [1], цифрова економіка формує абсо-
лютно нову парадигму господарювання, в якій ціна стає не просто 
грошовим еквівалентом витрат, а інформаційним сигналом, що пе-
редає ринку відомості про інноваційність, конкурентоспроможність 
та технологічний рівень підприємства. 

В умовах високої динаміки ринку ІТ-послуг саме гнучке ціноут-
ворення дозволяє підприємствам не лише зберігати стабільність, 
а  й швидко реагувати на зміни попиту, впроваджувати нові продук-
ти, експериментувати з бізнес-моделями та залучати інвестиції. Ціна 
в цифровій економіці є частиною комунікаційної стратегії, засобом 
позиціонування бренду, способом управління поведінкою спожива-
чів та інструментом підвищення лояльності клієнтів [5].

Сучасні підходи до управління ціноутворенням у сфері ІТ-
бізнесу передбачають використання інноваційних гнучких моделей, 
зорієнтованих на конкретні потреби замовників, масштаб проєкту 
та рівень його невизначеності. Найпоширенішими серед них є моде-
лі «time and material» (ціна формується на основі витраченого часу 
та ресурсів), «fixed price» (фіксована вартість проєкту, погоджена 
заздалегідь) та «subscription-based pricing» (підписна модель, що 
передбачає регулярні платежі за користування програмним продук-
том або сервісом) [4]. Як зазначається у дослідженнях [3], саме такі 
підходи забезпечують баланс між гнучкістю ціни, економічною до-
цільністю та прозорістю фінансових розрахунків. Вони дозволяють 
ІТ-компаніям мінімізувати ризики, пов’язані з непередбаченими ви-
тратами, і забезпечити стабільне отримання прибутку в довгостро-
ковій перспективі.

Важливою характеристикою цифрової економіки є підвищений 
рівень конкуренції, де успіх компанії залежить не лише від якості її 



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

564

продукту, а й від здатності оперативно адаптувати цінову політику 
до змін ринкових умов. На думку Лімана [2], ефективність ціноут-
ворення у сучасних умовах безпосередньо залежить від рівня авто-
матизації управлінських процесів та використання аналітичних тех-
нологій. 

Застосування систем Big Data, Machine Learning, Business 
Intelligence і Predictive Analytics надає підприємствам можливість 
глибше аналізувати ринкові тенденції, прогнозувати поведінку спо-
живачів і оптимізувати цінову стратегію в реальному часі. Автома-
тизовані інструменти дозволяють компаніям проводити моніторинг 
конкурентних пропозицій, виявляти цінові тренди, аналізувати елас-
тичність попиту і визначати найвигідніші рівні цін на основі комп-
лексних алгоритмів [4].

Особливої уваги заслуговує експортний сегмент українського ІТ-
ринку, який є одним із найрозвиненіших у Східній Європі. Значна 
частина українських компаній працює з клієнтами із США, Канади, 
Великої Британії, Німеччини, Польщі та країн Балтії. 

У цьому контексті постає потреба врахування валютних ризиків, 
особливостей міжнародного оподаткування, законодавчих обме-
жень, різниці в договірному праві, а також рівня довіри між сторона-
ми. Васильцова [1] зазначає, що цифровізація економічних процесів 
не лише розширює можливості для експорту ІТ-послуг, але й ство-
рює нові виклики, зокрема щодо забезпечення податкової прозорос-
ті, захисту прав інтелектуальної власності, регулювання трансакцій 
у цифровому середовищі та застосування міжнародних стандартів 
фінансової звітності.

Водночас ціноутворення у сфері ІТ не може ґрунтуватися виключ-
но на принципі мінімізації витрат або зниження цін. За твердженням 
Васильцової [1], конкурентоспроможність ІТ-компанії визначаєть-
ся не рівнем ціни, а рівнем цінності, яку вона здатна створити для 
свого клієнта. Ця цінність може мати різний характер – технологіч-
ний (інноваційність продукту), організаційний (ефективність про-
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цесів), сервісний (якість супроводу, гнучкість у роботі з клієнтом) 
або репутаційний (довіра до бренду). Тому сучасні ІТ-підприємства 
повинні поєднувати цінову політику зі стратегією інноваційного 
розвитку, маркетинговими інструментами позиціонування та бренд-
менеджментом, що у сукупності забезпечує їхню стійкість на гло-
бальному ринку.

Таким чином, система управління ціноутворенням у сфері ІТ-
продуктів в Україні потребує поглибленої аналітики, інтеграції 
міжнародного досвіду та впровадження інноваційних технологій 
управління. Використання цифрових інструментів у поєднанні з ана-
літичними платформами дозволяє підвищити точність фінансового 
планування, оптимізувати витрати та формувати економічно об-
ґрунтовані ціни, що відповідають глобальним вимогам. Раціональне 
поєднання гнучких моделей ціноутворення, систем штучного інте-
лекту та прогнозної аналітики створює новий рівень ефективності у 
діяльності українських ІТ-компаній. Це сприятиме зміцненню їхніх 
позицій на міжнародному ринку, забезпеченню високої конкуренто-
спроможності та стійкому розвитку в умовах цифрової трансформа-
ції економіки.

Окрім зазначеного, важливим напрямом удосконалення системи 
управління ціноутворенням у сфері ІТ-продуктів для міжнародних 
клієнтів є впровадження стратегічного підходу до ціноутворення, 
заснованого на принципах ціннісно-орієнтованого менеджменту 
(value-based management). Такий підхід передбачає визначення ціни 
не лише через собівартість чи конкурентне середовище, а передусім 
через сприйняття клієнтом цінності продукту, який створює дода-
ну вигоду для його бізнесу. У глобальній практиці ІТ-компанії дедалі 
частіше застосовують комбіновані моделі, що поєднують фіксова-
ну та змінну частини вартості залежно від досягнутих результатів 
(performance-based pricing), а також динамічні алгоритми коригуван-
ня цін, побудовані на машинному навчанні та поведінковій аналітиці 
споживачів.
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