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Цифровізація освіти є однією з ключових умов безперервності навчання, 

академічної мобільності, доступності освітніх послуг та стійкості закладів 

освіти в умовах воєнних ризиків. Міністерство освіти і науки України визначає 
цифрову трансформацію у сфері освіти і науки як комплексну роботу над 

побудовою екосистеми цифрових рішень, що охоплює створення безпечного 

електронного освітнього середовища, забезпечення цифрової інфраструктури 

закладів освіти, підвищення цифрової компетентності, трансформацію 

процесів і послуг, а також автоматизацію збору й аналізу даних [1]. Отже, 

цифровізація не зводиться до використання окремих платформ, а передбачає 

системну зміну організації освітнього процесу.  

Цифрова трансформація освіти стала не допоміжним напрямом, а 

умовою безперервності, якості та доступності освітнього процесу. Для закладів 

освіти Харкова ця проблема має особливе значення через поєднання воєнних 

ризиків, дистанційного і змішаного навчання, потреби в надійній комунікації зі 

здобувачами та вступниками, а також необхідності швидкого доступу до 
навчальних, адміністративних і бібліотечних ресурсів. У цих умовах цифрова 

екосистема закладу освіти розглядається як сукупність взаємопов’язаних 

платформ, сервісів, даних, правил доступу, цифрової інфраструктури та 

управлінських практик, які забезпечують навчання, комунікацію, моніторинг 

якості й підтримку користувачів. Показовими прикладами є ХНЕУ ім. Семена 

Кузнеця та ХТЕФК ДТЕУ. ХНЕУ формує цифрову екосистему на рівні 

університетської стратегії цифровізації та спеціалізованих підрозділів, тоді як 

ХТЕФК демонструє практикоорієнтовану модель коледжу, у якій сайт 

вступника, портал навчальних ресурсів, автоматизована система управління й 

канали комунікації поєднані навколо потреб здобувача освіти.  

Цифрову екосистему закладу освіти доцільно аналізувати через систему 
взаємопов’язаних структурно-функціональних компонентів. Такий підхід є 

науково коректнішим, ніж простий поділ на окремі «рівні», оскільки 
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підкреслює не ієрархію, а взаємодію сервісів, користувачів, даних і процедур. 

У межах компонентної моделі можна виокремити інформаційно-

комунікаційний, навчально-методичний, адміністративно-управлінський, 

інформаційно-бібліотечний, аналітичний та безпековий компоненти цифрової 

освітньої секосистеми. 

Інформаційно-комунікаційний компонент забезпечує первинний доступ 
користувача до цифрової екосистеми. На сайті ХНЕУ ім. С. Кузнеця подано 

навігаційні розділи для вступників, здобувачів, викладачів і випускників, а 

також посилання на сайт персональних навчальних систем, розклад занять, 

репозитарій, бібліотеку та освітні програми [2]. Сайт ХТЕФК орієнтований на 

вступника: він містить інформацію про вступ 2026 року, освітні траєкторії після 

9 або 11 класу, документи, пам’ятки, контакти приймальної комісії, Telegram-

канали, посилання на автоматизовану систему управління та портал навчальних 

ресурсів коледжу, бібліотеку, медіатеку й каталог освітньо-професійних 

програм [3]. Отже, сайт у цифровій екосистемі виконує функцію не лише 

інформаційної візитівки, а й навігаційного ядра. 

Навчально-методичний компонент формують цифрові навчальні 
ресурси. Під цифровими навчальними ресурсами слід розуміти додатки, 

програмне забезпечення, програми або вебсайти, які залучають здобувачів до 

навчальної діяльності та підтримують досягнення освітніх цілей. Доцільно 

виділяти чотири категорії таких ресурсів: цифрові інструменти академічного 

контенту, цифрові інструменти продуктивної діяльності, цифрові комунікаційні 

інструменти та цифрові інструменти оцінювання. У ХНЕУ ім. С. Кузнеця цей 

компонент реалізується через персональні навчальні системи, електронні 

освітні матеріали, дистанційні курси на базі Moodle, репозитарій і бібліотечні 

сервіси [2]. У ХТЕФК провідну роль відіграє портал навчальних ресурсів на 

базі Moodle, де розміщені категорії курсів, освітньо-професійні програми, 

навчальні плани, блоки якості освіти та ресурсно-методичного супроводу [4]. 

Адміністративно-управлінський компонент пов’язаний із цифровою 
підтримкою розкладу, персональних кабінетів, внутрішньої документації, 

вибіркових освітніх компонентів, обліку даних і комунікації між підрозділами. 

Для ХНЕУ ім. С. Кузнеця важливою є стратегія цифровізації, яка визначає 

цифрові сервіси як основу сучасного, ефективного та інклюзивного освітнього 

середовища [2]. У ХТЕФК адміністративна складова представлена АСУ 

коледжу, що використовується для розкладу занять і персональних кабінетів, а 

також пов’язана з порталом навчальних ресурсів і вступним сайтом [3]. Таким 

чином, управлінські сервіси створюють організаційну основу для 

індивідуальних освітніх траєкторій. 

Інформаційно-бібліотечний і науковий компонент забезпечує академічну 

доброчесність, доступ до джерел, підтримку самостійної роботи та публічність 
освітньої діяльності. У цифровій екосистемі ХНЕУ ім. С. Кузнеця він 

проявляється через бібліотеку, репозитарій, відкриті інформаційні ресурси, 
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освітні програми й наукові сервіси [2]. У ХТЕФК на сайті представлені 

бібліотека, медіатека, науковий гурток, конференції, архів конференцій і звіти з 

науково-дослідної роботи [3]. Завдяки цьому цифрове освітнє середовище 

виходить за межі аудиторного навчання та підтримує дослідницьку, проєктну й 

самоосвітню активність здобувачів освіти. 

Аналітичний компонент пов’язаний зі збором і використанням даних для 
підвищення якості освіти. У ХТЕФК окремо представлено розділ роботи зі 

стейкголдерами та опитуваннями, що дає змогу отримувати зворотний зв’язок 

від здобувачів освіти, випускників, роботодавців та інших учасників освітнього 

процесу [3]. Для ХНЕУ ім. С. Кузнеця аналогічну функцію можуть виконувати 

персональні навчальні системи, електронні ресурси, репозитарій, рейтингові та 

комунікаційні сервіси [2]. Аналітика в цифровому освітньому середовищі має 

перетворювати дані на управлінські рішення: оновлення курсів, корекцію 

освітніх програм, удосконалення розкладу, підтримку студентів і підвищення 

прозорості управління. 

Безпековий компонент є наскрізним для всіх елементів цифрової 

екосистеми. Він охоплює захист персональних даних, контроль доступу, 
резервне копіювання, кібергігієну, захист комунікацій, етичне використання 

цифрових ресурсів і дотримання академічної доброчесності. У цифровому 

освітньому середовищі особливо небезпечними є фрагментація сервісів, 

дублювання облікових записів, нерівний доступ до техніки та інтернету, ризики 

фішингу й витоку даних. Тому цифрова екосистема має будуватися як керована 

архітектура: кожен сервіс повинен мати призначення, відповідального 

адміністратора, правила доступу, технічної підтримки, оновлення та інтеграції 

з іншими сервісами. 

Порівняння двох закладів свідчить, що ХНЕУ ім. С. Кузнеця має більш 

інституціоналізовану цифрову екосистему: вона спирається на стратегію 

цифровізації, персональні навчальні системи, бібліотеку, репозитарій, розклад, 

інформаційні ресурси й спеціалізовану цифрову інфраструктуру [2]. 
Екосистема ХТЕФК є компактнішою, але функціонально орієнтованою: вона 

поєднує портал Moodle, АСУ, дистанційне навчання через Zoom, сайт 

вступника, освітні програми, бібліотеку, медіатеку, опитування й комунікаційні 

канали [3]. Обидва приклади підтверджують, що ефективність цифрової 

освітньої екосистеми залежить не від кількості платформ, а від їх узгодженості, 

доступності, безпеки та зручності для користувачів. 

Практичними орієнтирами для розвитку цифрової екосистеми можуть 

бути: створення карти цифрових сервісів закладу, інтеграція розкладу, 

навчальних курсів, бібліотеки та сервісів якості освіти в єдину навігаційну 

модель; використання електронних форм зворотного зв’язку; регулярний аудит 

доступності для осіб з особливими освітніми потребами; підвищення цифрової 
компетентності викладачів і студентів; впровадження політик інформаційної 

безпеки та академічної доброчесності. У цьому аспекті досвід ХНЕУ 



ЦИФРОВІ НАВИЧКИ: ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ 

 

                                                          СЕКЦІЯ 4 ЦИФРОВА ОСВІТА             162 

ім.С. Кузнеця може бути корисним як приклад стратегічного управління 

цифровізацією, а досвід ХТЕФК – як приклад швидкої адаптації освітнього 

процесу до дистанційного формату й потреб вступника. 

Цифрове освітнє середовище є основою цифрової екосистеми закладу 

освіти, оскільки об’єднує навчальні ресурси, комунікаційні сервіси, 

адміністративні інструменти, засоби оцінювання, бібліотечні ресурси та 
механізми зворотного зв’язку. Його призначення полягає у підтримці денного, 

змішаного й дистанційного навчання, забезпеченні доступності та створенні 

умов для безпечної й результативної освітньої взаємодії. 

На прикладі ХНЕУ ім. С. Кузнеця простежується стратегічна модель 

цифрової трансформації, у якій важливу роль відіграють персональні навчальні 

системи, цифрова інфраструктура, електронні ресурси бібліотеки, репозитарій 

і управлінські сервіси. На прикладі ХТЕФК ДТЕУ видно практикоорієнтовану 

модель коледжу, що поєднує портал навчальних ресурсів, АСУ, вступні сервіси, 

дистанційне навчання, освітні програми та опитування. Отже, цифрова 

екосистема має розвиватися як система взаємопов’язаних структурно-

функціональних компонентів, а не як набір розрізнених цифрових інструментів. 
Перспективними напрямами розвитку є інтеграція сервісів у єдину 

навігаційну модель, підвищення цифрової компетентності викладачів і 

здобувачів освіти, удосконалення політик інформаційної безпеки, розвиток 

електронних бібліотечних ресурсів, аналітики якості освіти та мобільного 

доступу. Така екосистемна логіка підвищує сталість освітнього процесу, 

конкурентоспроможність закладу освіти та готовність до роботи в умовах 

цифрової економіки. 
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