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LE PROFESSIOGRAMME COMME I’UN DES ELEMENTS D’ANALYSE DE LA CULTURE
PROFESSIONNELLE DES FUTURS BACHELIERS DANS LE SECTEUR BANCAIRE

La culture, en tant que concept général incarnant
des normes culturelles, se manifeste et se réalise dans
les activités humaines. Récemment, les économistes
ont accordé beaucoup d’attention a 1’étude des lois de
I’influence de la culture sur divers aspects de la vie de la
société. [1, p. 23] Sinous parlons de culture professionnelle,
cela implique la présence de certaines connaissances,
compétences, que 1’individu doit utiliser habilement dans
le cadre de son activité professionnelle. Le développement
de la culture professionnelle d’un individu développe son
systéme de valeurs personnelles, ce qui suppose I’existence
de principes moraux, de professionnalisme et de qualités
communicatives.

Une caractéristique de la culture professionnelle
des employés du secteur bancaire est que 1’objet de leur
activité est principalement une personne, on doit donc
non seulement connaitre les principes moraux et les
responsabilités professionnelles, mais également agir
conformément a ces principes et responsabilités..

Les questions de culture professionnelle ont
toujours intéressé les scientifiques. Par exemple, les
scientifiques A. Krupsky et E. Namliev considérent
la culture professionnelle comme “un haut niveau
de professionnalisme humain, comme un moyen de
réalisation créative de soi dans 1’activité professionnelle,
comme un processus de maitrise, de transfert des valeurs
professionnelles, d’établissement dun systeme de
significations personnelles, qui sont considérées comme le
degré de qualité de I’activité professionnelle et de la vie de
I’individu” [6].

E. Ivanova arrive a la conclusion que “la culture
professionnelle est déterminée non seulement grace a
I’activité professionnelle, mais aussi en tant que partie
intégrante de la culture générale de la personnalité, et, par
conséquent, la culture professionnelle peut étre représentée
comme une combinaison de visions du monde et de
connaissances spéciales, d’orientations de valeur d’une
personne qui trouvent leur manifestation dans son activité
professionnelle et lui assurent une plus grande efficacité”
[5].

Lesbases des compétences culturelles professionnelles
devraient étre formées parmi les étudiants au cours de leurs
études dans 1’établissement d’enseignement supérieur, car
la société a besoin de spécialistes capables de résoudre
pratiquement les problémes de vie et professionnels qui
leur sont posés. A cet égard, un accent particulier est mis
sur la préparation au bachelor en banque, car les activités
d’un employé de banque nécessitent des colits moraux,
physiques et intellectuels importants, un grand dévouement
a leur travail, ainsi qu’un niveau ¢levé de culture
professionnelle. L’éducation est I’activité principale des

étudiants, elle joue un réle crucial dans la formation d’une
culture holistique d’un futur spécialiste. L’activité éducative
jette les bases de 1’excellence professionnelle, elle a une
place particuliére dans la formation de la personnalité
du futur spécialiste, sa pensée, ses horizons, ses attitudes
sociales, son caractére, sa performance. Une augmentation
du niveau de culture professionnelle d’un bachelor est
principalement associée a une amélioration de la qualité
de ses activités éducatives, avec une augmentation de
I’importance des hautes technologies les plus prometteuses
[3]. Le titulaire de bachelor ne doit pas seulement étre
un bon professionnel dans son domaine, mais aussi une
personne bien éduquée dans d’autres domaines de la vie,
des sciences et de la culture. Le professionnalisme d’un
spécialiste, sa culture professionnelle est un phénoméne
assez complexe et multidimensionnel. Par conséquent,
dans la formation des futurs spécialistes, ils doivent trouver
un lieu de compétence, comme ceux directement liés au
coté technologique de la future activité professionnelle,
et assurer le développement de certaines qualités de sa
personnalité pour un professionnel moderne (comme
I’indépendance, la responsabilité, la capacité de travailler
en équipe, ’activité créative, la capacité mettre a jour les
connaissances, c’est-a-dire les traits de personnalité qui
assurent la compétitivité sur le marché du travail) [2].

L’analyse de la culture professionnelle d’un employé
du secteur bancaire ne peut étre envisagée sans une
description détaillée des caractéristiques et des fonctions
de production, d’organisation, techniques, psychologiques
et autres de la profession, dont la connaissance et la
possession sont nécessaires a 1’- adaptation et au travail
efficace de I’employé dans un lieu de travail particulier. Cet
enregistrement particulier d’un type particulier de travail
est appelé un professiogramme [4]. Un professiogramme
est une description compléte des caractéristiques d’une
profession particuliére, révélant le contenu d’un travail
professionnel, ainsi que les exigences qu’il impose a une
personne. Un professiogramme est €élaboré sur la base
d’une analyse du contenu de ’activité professionnelle et
comprend une description générale de la profession et des
exigences que la profession impose a une personne.

Un professiogramme est essenticllement un
document dans lequel est présentée une description
compléte,systématique et compléte des caractéristiques
objectives de la profession et de I’ensemble de ses
exigences concernant les caractéristiques psychologiques
individuelles d’une personne. La partie principale du
professiogramme est un psychogramme, qui comprend une
description compleéte des caractéristiques psychologiques et
des qualités personnelles professionnelles importantes d’un
spécialiste. Les professiogrammes et les psychogrammes
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sont des outils méthodologiques importants pour
I’orientation professionnelle [5].
Le scientifique K. Kuchnirenko a créé¢ Ie

professiogramme de l’auteur des spécialistes bancaires
qui interagissent directement avec les clients. Le
professiogramme a été établi sur la base d’une analyse
de la documentation interne du secteur bancaire, du suivi
du processus de travail, d’entretiens avec des experts, de
diagnostics psychologiques des qualités professionnelles
importantes des employés.

Selon K. Kuchnirenko, un employé de banque
au service des clients dans le domaine économique et
quotidien effectue les principales opérations suivantes:

1) conserve les profils des clients — entités juridiques
sous forme électronique conformément aux exigences de
la surveillance financiére;

2) accepte, exécute et délivre des fonds aux clients;

3) procéde a l’ouverture et a la fermeture des
comptes courants, de dépot, de crédit des particuliers, des
comptes hors bilan, des comptes intra-bancaires;

4) participe a la création d’un systéme de crédit,
dépdt, accords en cours;

5) donne des conseils et d’autres
supplémentaires aux clients des banques.

Un spécialiste bancaire doit pouvoir:

1) Observer 1’éthique professionnelle dans les
relations avec les clients et les employés de banque;

2) se conformer aux régles, normes et principes de la
culture d’entreprise de la banque;

3) assurer la formation d’une image positive de la
banque aupres de ses clients et clients potentiels;

4) améliorer son niveau de connaissances
professionnelles;

5) évaluer la situation et prendre la meilleure
décision;

6) effectuer un travail monotone pendant une longue
période avec un stress émotionnel;

7) accumuler son expérience, prendre en compte les
erreurs et étre capable de reconnaitre le degré de risque;

8) trouver une approche pour chaque client
individuel;

9) étre consciencieux et responsable;

10)avoir la maitrise de soi dans des situations
difficiles;

11) Développer un sens des responsabilités et du
collectivisme.

L’auteur de [I1’étude suggere d’analyser les
caractéristiques psychologiques du portrait d’un employé
prospére d’une institution bancaire. K. Kuchnirenko
estime que la mémoire et I’attention occupent une place
tout aussi importante dans les activités d’un spécialiste
bancaire. La mémoire humaine permet de mettre en
pratique les connaissances et compétences existantes.
Les principales caractéristiques de la mémoire sont:

services

la mémoire a court terme et a long terme, ainsi que la
mémorisation involontaire. La valeur principale dans les
activités des spécialistes bancaires est jouée par la mémoire
a long terme, dont le contenu est la conservation pendant
longtemps des caractéristiques et des régles d’obtention
de préts, de dépots, d’opérations non commerciales, la
conservation de la connaissance de la législation, de la
réglementation. Une quantité et une stabilité insuffisantes
de la mémoire entrainent une violation de 1’ordre
d’exécution des opérations de travail, la survenue d’erreurs
dans le processus de travail.

Ainsi, un niveau élevé de professionnalisme et de
culture de communication des travailleurs bancaires est
atteint grace a une auto-amélioration constante et a un
développement complet. Le professiogramme permet
de justifier les normes et exigences pour les activités
professionnelles d’un spécialiste et les qualités de sa
personnalité, crée les conditions d’un travail plus efficace
et d’'une amélioration personnelle d’un employé d’une
institution bancaire.
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