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Управління міжнародною логістичною діяльністю підприємства 
в умовах цифрової економіки зазнає глибоких структурних транс-
формацій. Цифрові технології докорінно змінюють підходи до орга-
нізації транспортно-експедиційних процесів, управління ланцюгами 
постачання, моніторингу товарних потоків та взаємодії із зарубіж-
ними контрагентами. Для українських підприємств, які функціону-
ють у період відновлення інфраструктури та поступової інтеграції 
в європейський ринок, впровадження цифрових логістичних рішень 
стає ключовим чинником підвищення ефективності ЗЕД і забезпе-
чення конкурентоспроможності.

Як зазначає Європейська економічна комісія ООН [1], цифро-
візація міжнародних ланцюгів постачання сприяє скороченню ло-
гістичних витрат і підвищенню швидкості оброблення замовлень. 
У контексті української економіки ефективне управління потоками 
товарів і даних безпосередньо впливає на швидкість відновлення 
експортного потенціалу.

Цифрові технології в логістиці охоплюють широкий спектр рі-
шень – від інтегрованих ERP- і SCM-систем до Інтернету речей (IoT), 
блокчейну, big data-аналітики, хмарних сервісів та штучного інте-
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лекту (AI). Їх використання створює передумови для формування 
«розумних» логістичних систем (smart logistics), у яких інформаційні 
потоки синхронізовані з фізичними, а всі учасники ланцюга поста-
чання мають доступ до єдиної бази даних.

Застосування цифрових технологій в управлінні міжнародною 
логістичною діяльністю підприємства можна розглядати за кількома 
функціональними напрямами.

1. Інформаційно-аналітичне забезпечення логістичних проце-
сів. Використання систем управління ланцюгами постачань 
(Supply Chain Management Systems) дозволяє підприємствам 
відстежувати рух вантажів у режимі реального часу, прогно-
зувати терміни доставки, оптимізувати маршрути та заван-
таження транспортних засобів. Такі системи, як SAP SCM, 
Oracle Logistics, Infor Nexus, широко застосовуються в між-
народній практиці для координації потоків між постачальни-
ками, перевізниками та споживачами. За даними PwC Global 
Digital IQ [2], компанії, що впровадили цифрові SCM-рішення, 
у середньому скоротили час обробки міжнародних замовлень 
на 25 %.

2. Автоматизація документообігу та контрактних операцій. За-
вдяки використанню блокчейн-технологій відбувається пере-
хід від традиційного паперового документообігу до електро-
нного – смарт-контракти забезпечують прозорість і контроль 
виконання зобов’язань усіма сторонами логістичного ланцю-
га. Наприклад, система TradeLens (спільна ініціатива Maersk 
і IBM) дозволяє автоматично перевіряти, підтверджувати й 
архівувати дані про переміщення вантажів між країнами. Це 
значно знижує ризики затримок.

3. Використання Інтернету речей (IoT) для моніторингу тран-
спорту і складів. Датчики IoT забезпечують безперервний 
контроль температури, вологості, вібрації та місцезнаходжен-
ня товарів. В українських компаніях, що займаються експор-
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том агропродукції чи фармацевтичних товарів, це особливо 
важливо для збереження якості продукції під час транспорту-
вання. Як показує досвід компаній Agrohub та Fozzy Logistics, 
впровадження систем IoT дозволило скоротити втрати при 
транспортуванні на 12–15 % [3].

4. Використання аналітики Великих Даних і штучного інтелекту. 
AI-алгоритми допомагають передбачати коливання попиту, 
прогнозувати завантаження складів і оптимізувати маршрути 
постачання. Наприклад, моделі прогнозування, що використо-
вують машинне навчання, дозволяють українським експорте-
рам оцінювати ризики затримок у портах або прикордонних 
пунктах пропуску, а також адаптувати логістичні плани до змі-
ни митних процедур.

5. Інтеграція цифрових платформ у державну систему логістично-
го управління. В Україні процес цифровізації логістики підтри-
мується низкою державних ініціатив. Зокрема, Міністерство 
відновлення та інфраструктури України впроваджує електро-
нну платформу e-Transport для моніторингу перевезень і ко-
ординації маршрутів гуманітарних і комерційних вантажів. 
Також у межах програми Digital Transport Corridors спільно 
з ЄС розробляється єдиний електронний формат документів 
для міжнародних перевезень (e-CMR), що дозволить суттєво 
скоротити час митного оформлення [4].

Серед ключових переваг використання цифрових технологій 
у міжнародній логістиці підприємств можна виділити:

підвищення прозорості та керованості логістичних процесів;��
зменшення транзакційних витрат;��
прискорення обміну інформацією між учасниками ланцюга ��
постачання;
скорочення часу доставки;��
підвищення точності прогнозування та планування запасів.��
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Водночас існують і проблеми: недостатній рівень цифрової зрі-
лості більшості українських підприємств, висока вартість впрова-
дження комплексних систем ERP/SCM, нестача кваліфікованих 
фахівців у сфері data-аналітики та кіберзахисту, а також фрагмен-
тарність державної логістичної інфраструктури. Як зазначає О. М. 
Руденко [5], цифровізація української логістики вимагає комплек-
сного підходу – синхронізації інтересів держави, бізнесу та міжна-
родних партнерів для створення єдиної цифрової екосистеми пере-
везень.

Перспективи розвитку цифрових технологій у міжнародній ло-
гістиці України пов’язані з розширенням використання блокчейну 
для сертифікації походження товарів, інтеграцією IoT з національ-
ною системою митного контролю, а також впровадженням плат-
формних рішень на основі принципів single window для спрощення 
процедур ЗЕД. Усе це створює передумови для формування конку-
рентної логістичної системи, орієнтованої на стандарти ЄС і вимоги 
сталого розвитку.

Отже, цифрові технології стають невід’ємним елементом управ-
ління міжнародною логістичною діяльністю підприємств, що забез-
печує підвищення ефективності, прозорості й гнучкості ланцюгів 
постачання. Для України в умовах післявоєнного відновлення це не 
лише технологічна інновація, а стратегічний інструмент інтеграції до 
глобальної економіки.
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