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Актуальність проблеми. Наукова проблема збереження психоемоційного 

здоров’я людини в корпоративному середовищі є надзвичайно актуальною через 

зростаючу конкуренцію, високі темпи роботи та постійний стрес співробітників. 

Особливо малодослідженими залишаються питання пов’язані з адаптацією 

методів здоров'язбережувальної психології до специфіки різних корпоративних 

культур.  

Вітчизняні (Т. Воронцова, Л. Костенко, І. Дорошенко) та зарубіжні (Р. С. 

Лазарус та С. Фолкман, Д. Гоулман, К. С. Маслач та М. П. Лейтер, Дж. С. Квік та 

Дж. Д. Квік) дослідники вказують на зростаючу значущість 

здоров'язбережувальної психології в корпоративному середовищі [1−7]. Вони 

підтверджують, що інтеграція психологічних програм в організації є необхідним 

кроком для підвищення психоемоційного благополуччя працівників і 

покращення загальної продуктивності. Доведено, що запровадження  таких 

програм може не лише покращити фізичне й психологічне здоров'я працівників, 

але й створити позитивну корпоративну культуру, що підвищує лояльність та 

зацікавленість співробітників . 

Мета дослідження: розробити методологічні основи програми 

здоров’язбережувальної психології для корпоративного середовища, визначити її 

вплив на психоемоційний стан працівників.  

 Основними принципами здоров'язбережувальної психології є: 

превентивність, ресурсний підхід та цілісність. Їх дотримання необхідно при 

створенні комплексних програм підтримки, індивідуальній роботі, проведенні 

інформаційних кампаній. Важливими аспектами роботи психолога в 

корпоративному середовищі є: підвищення продуктивності окремих працівників 

та організації в цілому, навчання управлінню стресом, поліпшення 

міжособистісних стосунків, оцінка психологічного клімату, зворотній зв'язок та 

розвиток.  
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Результати дослідження. Оцінка рівня психоемоційного стану  проводилася 

з працівниками кафе, в яких працюють представники різних національностей: 

українці, латвійці та нідерландці. Було здійснено дослідження, яке включало в 

себе анкетування 60 респондентів, що дало можливість визначили основні 

джерела стресу та фактори, що його викликають. Аналіз результатів дослідження 

психологічних аспектів здоров’я працівників дозволив зробити такі висновки: 

1) представники Нідерландів повідомляли про низькі рівні стресу та 

загальної задоволеності своїм життям і роботою. Більшість (75%) з них зазначили, 

що відчувають підтримку з боку колег і керівництва, що створює комфортне 

робоче середовище. 

2) латвійські респонденти мають середній рівень стресу, але водночас 

відзначали прогрес в адаптації до нових умов. Вони зазначили, що, хоча 

адаптація до роботи в міжнародних командах може бути складною, вони 

отримують підтримку від місцевого населення та активно формують новий 

соціальний контекст. Це говорить про те, що їхній психоемоційний стан 

покращується з часом, адже вони вже пережили початкові труднощі адаптації. 

3) українські респонденти мають значно вищий рівень стресу, емоційного 

виснаження та тривожності. Більшість (60%) з них вказували на відчуття ізоляції, 

ненадійності та страху за своє майбутнє. Відповіді респондентів виявили, що 

багато з них перебувають у постійному стані тривоги та мають труднощі з 

налагодженням комунікації в колективі через мовний бар'єр і культурні 

відмінності. Ці фактори вказують на серйозне психоемоційне навантаження, яке 

негативно впливає не лише на їхнє психічне здоров’я, але й на продуктивність 

діяльності. 

Результати анкетування підтверджують гіпотезу про залежність 

психоемоційного стану працівників від їхньої національної приналежності та 

середовища, в якому вони перебувають. Важливо враховувати ці аспекти під час 

розробки програм підтримки працівників, особливо для українців, які 

потребують додаткової психологічної підтримки та адаптаційних стратегій, щоб 

зменшити рівень стресу та покращити їхнє загальне самопочуття в новому 

середовищі. Постійна підтримка у професійному розвитку, розвиток мовних 

навичок та забезпечення соціальної підтримки можуть суттєво покращити 

психоемоційний стан українців. 

 Висновки. Розроблена програма здоров'язбережувальної психології 

містить структуру, яка включає психологічну освіту, індивідуальне та групове 

консультування тощо. Важливість реалізації цієї програми полягає у її 

адаптивності до специфічних потреб працівників різних національностей.  

Запропоновані заходи підтримки можуть суттєво покращити психоемоційний 

стан співробітників, забезпечивши їм необхідні ресурси для ефективної адаптації 

у новому робочому середовищі. Важливо реалізувати цю програму з 

урахуванням специфіки та потреб різних груп працівників.  
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