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інструментів ШІ у бізнес-операції та процеси, зберігаючи та підтримуючи при цьому 

людський фактор, особливо стосовно складних та персональних покупок/послуг. 

Це актуально для більшості споживачів, а особливо для сучасних, молодих, соціально 

свідомих. Багато споживачів добре розуміються, що представляють бренди, також покупці 

хочуть, щоб слова підкріплювалися відповідною поведінкою підприємств. Щоб залишатися 

затребуваними, підприємства споживчих товарів/послуг повинні розуміти важливість довіри 

до них та ефективно доносити свої переконання, цінності. Споживачі готові витрачатися та 

купувати більше у брендів, яким довіряють. А підприємства, у свою чергу, мають ретельно, 

послідовно виконувати принципи та цінності свого бренду, щоб не тільки зберегти, а й 

збільшити лояльність й актуальність з боку споживачів.  

Також для підприємств на споживчих ринках важливим стає посилення екологічних, 

соціальних та управлінських ініціатив (ESG) [5]. Підприємства вирішують широкий спектр 

питань, пов’язаних із ESG. Екологічні, соціальні та управлінські аспекти мають широке коло 

стейкхолдерів розвитку бізнесу. Це стосується таких питань, як расова та соціальна 

справедливість; зміна клімату тощо. А такі аспекти, як справедливість, різноманітність, та 

залученість зараз розглядаються як дороговказ, що проходить через весь бізнес, є 

невіддільним від корпоративної мети та визнається одним із найважливіших факторів 

корпоративної цінності.  
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ВПРОВАДЖЕННЯ ПОЗИЦІЇ PROJECT MANAGER ПІД ЧАС ПЕРЕХОДУ ВІД 

ФУНКЦІОНАЛЬНОЇ ДО МАТРИЧНОЇ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ СТРУКТУРИ 

 

Сучасні українські ІТ-компанії, як правило, проходили етап від стартапу з невеликою 

чисельністю працівників до масштабної корпорації. Тому початкові етапи їх діяльності 

характеризуються застосуванням класичної функціональної структури, але на певних етапах 
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зростання, компанії дуже часто вирішують вдосконалювати свої управлінські процеси 

шляхом підбору та адаптації менеджерів по проєктах (Project Manager). 

Позиція Project Manager передбачає фахівця, який відповідає за управління проєктами 

та виконує функції координації окремими підрозділами для досягнення максимізації 

результатів діяльності проєкту. 

Успішна діяльність Project Manager передбачає не тільки вміння спілкуватись з 

клієнтами та забезпечувати вчасне доставлення програмного забезпечення, але й володіння 

технічними аспектами розробки та тестування. Тому залучення такого спеціаліста є 

достатньо непростим, адже потрібно зробити відбір за значним набором hard skills та soft 

skills. Поряд з тим, успішне залучення Project Manager може призвести до високої 

ефективності діяльності команд, оптимізації ресурсів, збільшення балансу в управлінні, 

стандартизації процесів. 

Провідні вчені зазвичай констатують, що матричні структури можна розподілити на 3 

типи: слабка матриця (weak matrix), збалансована матриця (balanced matrix) та сильна 

матриця (strong matrix) [1, 2]. В такій класифікації основним критерієм є вплив  Project 

Manager на функціонування проєкту. 

Основні недоліки матричної структури з високим впливом Project Manager: 

- Project Manager зазвичай володіє тільки достатньо обмеженим обсягом технічних 

знань та навичок, що призводить до невисокого рівня розуміння технологічного процесу 

виробництва продукту, що може погіршити поточний стан планування та доставлення 

продукту до клієнта; 

- Project Manager може значно знизити рівень адміністративної роботи для 

функціональних менеджерів (Dev Lead, QA Lead, Product Owner), але глибина аналітичних 

можливостей може бути нижчою, ніж у функціональних менеджерів та, відповідно, це може 

впливати на результати роботи підрозділів; 

- Project Manager достатньо часто починає впроваджувати не зовсім логічні інновації 

в процеси. 

Основні недоліки матричної структури з низьким впливом зі сторони Project Manager: 

- високе навантаження на функціональних менеджерів (Team Leads); 

- низька участь в управлінських процесах зі сторони Project Manager, що іноді 

призводить до низької швидкості перебудови та раціоналізації процесів. 

Матрична структура передбачає достатньо непростий процес встановлення балансу 

зон відповідальності Project Manager та функціональних менеджерів. 

Розглянемо приклад: компанія має 5 чи більше підрозділів, сформованих, наприклад, 

по регіональному принципу та управління виконується на базі функціональної структури. 

При цьому компанія має плани впровадити матричну структуру замість функціональної. 

Основні етапи впровадження позиції Project Manager на прикладі ІТ-індустрії наведено в 

таблиці 1. 

Окремо варто привести рекомендації до використання RACI матриць чи STDL 

таблиць. Ці 2 інструменти можна використовувати одночасно, але на практиці зазвичай 

віддають перевагу одному з них залежності від ситуації: 

- RACI матриці більше використовуються для чіткої вертикальної структури за 

умови, що потрібно чітко зафіксувати відповідальних на кожному етапі [3]; 

- STDL таблиці частіше застосовують в складних проєктах з багатьма 

стейкхолдерами. 

Основні загальні переваги впровадження позиції Project Manager: 

- Project Manager може «розвантажити» функціональних менеджерів від виконання 

певних завдань, що сприятиме підвищенню їх продуктивності; 

- Project Manager може навчити функціональних менеджерів певним загальним 

теоретичним і практичним аспектам проєктної діяльності та підвищити вміння користування 

такими інструментами як JIRA, Trello, Agile-методології тощо; 
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- покращення комунікацій між окремими функціональними підрозділами; 

- новий поштовх до підвищення загальної продуктивності; 

- сприяння стандартизації управлінської діяльності та формалізації процесів. 

  

Таблиця 1. Основні етапи впровадження позиції Project Manager  

на прикладі ІТ-індустрії 

Номер 

етапу 
Назва етапу Складові елементи кожного етапу 

1 Проведення аналізу 

готовності до змін 

- виявлення основних поточних проблем та недоліків 

в плануванні та організації функціонування 

проєктів; 

- визначення проблем з відповідальністю та 

контролем 

2 Формування RACI 

матриць або STDL 

таблиць 

- детальний опис складових процесу розробки 

програмних продуктів; 

- створення документу RACI-матриці з чітким 

формулюванням: R – хто виконує, A – хто є 

відповідальною особою, С – хто може 

консультувати, І – особа, яка має бути 

проінформованою; 

- або формування STDL-таблиць, в яких елементами є 

Support (тобто ті, хто надаються ресурси на даний 

етап), Tasked (ті, хто виконують завдання), D (одна 

особа, яка приймає остаточне рішення), L – (одна 

особа, яка є ключовим керівником даного етапу) 

3 Процес підбору та 

адаптації Project 

Manager 

- формування критеріїв до кандидата; 

- безпосередньо підбір працівника; 

- адаптація та навчання 

4 Впровадження Project 

Manager на першому 

проєкті 

- запуск та реалізація пілотного проєкту з метою 

виявлення основних особливостей процесу адаптації 

Project Manager в процесі зміни структури; 

- висновки та рекомендації до подальшої перспективи 

розширення матричної структури для інших 

підрозділів 

5 Набір Project Managers 

та їх впровадження в 

інші підрозділи 

- реалізація змін організаційної структури в інших 

підрозділах; 

- стандартизація управлінських процесів в компанії 

 

Серед основних загальних недоліків впровадження Project Manager незалежно від 

рівня його впливу на проєкті: 

- висока ймовірність «боротьби за владу» між Project Manager та функціональними 

менеджерами (особливо при strong matrix); 

- «опір змінам» як функціональних керівників, так і інших спеціалістів; 

- тимчасове порушення балансу керівництва через зміни та трансформації. 

Не досить значна частина фахівців-практиків може сформувати думку про доцільність 

використання balanced matrix, проте її впровадження дійсно більш ризиковане через те, що 

роль Project Manager може поступово зростати та при цьому функціональні підрозділи будуть 

мати проблему одноосібності керівництва, тобто в одного працівника буде відразу два 

керівники з приблизно одним рівнем влади. 

Достатньо багато компаній працюють в умовах використання strong matrix, але при 

цьому потрібно, щоб рівень soft і hard skills у Project Manager був дуже високий, адже такому 
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керівникові потрібно бути дійсно основною дієвою особою на проєкті – вміти координувати 

всі внутрішні процеси та ефективно взаємодіяти зі всіма стейкхолдерами.  

Загальні кінцеві рекомендації, які можуть зробити автори статті на основі 

вищеназваних аргументів та з власного досвіду управління проєктами в ІТ-індустрії, це те, 

що в сучасних умовах впровадження weak matrix є дуже часто більш ефективними, ніж 

варіант зі balanced / strong matrix. Функціональні керівники підрозділів в ІТ-індустрії, як 

правило, висококваліфіковані працівники, які не мають проблем з тим, щоб освоїти основні 

аспекти управлінської діяльності. Залучення Project Manager може вирішити досить 

поширену проблему - перевантаження функціональних керівників. Це зазвичай, дійсно, може 

сприяти покращенню інноваційної активності на проєктах, прискоренню руху інформації та 

знань, стандартизації управлінської й виробничої діяльності. Варіант використання weak 

matrix є менш ризикованим і при правильній реалізації може призвести до значного 

синергетичного ефекту, адже Project Manager може виконати функції, які для нього є прості й 

зрозумілі, а функціональні керівники отримають резерви часу для удосконалення свого 

підрозділу і підвищення рівня використання людських ресурсів. Водночас Project Manager не 

повинен буде займатись тими питаннями, які набагато краще вміють виконувати 

функціональні менеджери. 
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ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКОСТІ В АВІАЦІЙНІЙ 

ГАЛУЗІ УКРАЇНИ 

 

Авіаційна галузь традиційно вважається одним із стратегічних секторів національної 

економіки, який забезпечує не лише обороноздатність держави, а й науково-технічний 

прогрес, розвиток суміжних галузей та інноваційне зростання [1]. Україна має потужний 

науково-виробничий потенціал у сфері авіабудування, що формувався десятиліттями: це й 

провідні підприємства, такі як АТ «Івченко-Прогрес», ДП «Антонов», ПАТ «Мотор Січ», і 

технічні кадри, наукові школи, власні розробки двигунів, літаків та авіаційного обладнання. 
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