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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ДЛЯ ПІДТРИМКИ 

ІНКЛЮЗИВНОГО НАВЧАННЯ 
Ph.D., Н. Бринза, Д. Тарасова 

Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця, 

Україна 

 

Анотація. У роботі розглянуто можливості використання технологій 

штучного інтелекту для підтримки інклюзивного навчання у закладах вищої 

освіти. Проаналізовано основні проблеми доступності освітнього процесу для 

студентів із фізичними та когнітивними особливостями, а також роль 

цифрових платформ у забезпеченні інклюзивності. Особливу увагу приділено 

застосуванню інтелектуальних систем для персоналізації навчання, адаптації 

освітнього контенту, автоматичного формування рекомендацій та підтримки 

студентів у дистанційному середовищі. Визначено перспективи впровадження 

штучного інтелекту для підвищення доступності та якості вищої освіти в 

Україні. 

Ключові слова: штучний інтелект, інклюзивне навчання, вища освіта, 

цифрові технології, персоналізація навчання, адаптивне освітнє середовище. 

 

Abstract. The paper examines the possibilities of using artificial intelligence 

technologies to support inclusive learning in higher education institutions. The main 

challenges of ensuring accessibility of the educational process for students with 

physical and cognitive disabilities are analyzed, along with the role of digital learning 

platforms in promoting inclusiveness. Particular attention is paid to intelligent 

systems for personalized learning, adaptation of educational content, automated 

recommendations, and student support in distance learning environments. The study 

identifies the prospects for implementing artificial intelligence technologies to 

improve the accessibility and quality of higher education in Ukraine. 

Keywords: artificial intelligence, inclusive learning, higher education, digital 

technologies, personalized learning, adaptive educational environment. 
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У сучасних умовах цифрової трансформації освіти в Україні 

особливої актуальності набуває забезпечення інклюзивності 

навчального процесу у закладах вищої освіти. Інклюзивна освіта 

передбачає створення рівних можливостей для всіх здобувачів, 

незалежно від їх фізичних чи когнітивних особливостей. Водночас, на 

відміну від загальноосвітніх закладів, де інклюзивні підходи частково 

реалізуються через адаптовані навчальні програми, у системі вищої 

освіти такі механізми залишаються недостатньо розвиненими. У 

більшості університетів студенти навчаються за єдиними освітніми 

програмами, що не враховують індивідуальні потреби осіб із 

порушеннями зору, слуху, моторики, а також студентів із різними 

когнітивними особливостями, такими як різний темп засвоєння 

інформації, труднощі з концентрацією або обробкою складного 

матеріалу. Це створює бар’єри у доступі до освіти та знижує 

ефективність навчання. Особливої актуальності дана проблема набуває 

у контексті післявоєнного відновлення України. Зростання кількості 

осіб, зокрема військовослужбовців, які повертаються до цивільного 

життя та потребують здобуття або продовження вищої освіти. Частина з 

них може мати фізичні обмеження (порушення мобільності, зору, 

слуху), а також психологічні чи когнітивні труднощі, що виникають 

внаслідок пережитого досвіду. Водночас вже сьогодні спостерігається 

недостатній рівень адаптації інфраструктури та соціального середовища 

до потреб таких осіб, що проявляється у складності виконання навіть 

базових повсякденних дій без сторонньої допомоги. Це свідчить про 

необхідність системного розвитку інклюзивності, зокрема у сфері вищої 

освіти, де цифрові технології можуть відігравати ключову роль у 

забезпеченні доступності навчання. 

Сучасні університети поступово впроваджують цифрові платформи 

навчання, які частково сприяють підвищенню доступності освітнього 

середовища. Зокрема, у Харківському національному економічному 

університеті імені Семена Кузнеця використовується платформа 

персональних навчальних систем (ПНС), що містить інструменти 

базової доступності. Одним із таких інструментів є меню доступності 

(Accessibility menu), яке дозволяє змінювати параметри відображення 

контенту (розмір шрифту, контрастність, читабельність). Такі функції є 
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корисними не лише для осіб із порушеннями зору, а й частково для 

студентів із когнітивними труднощами або підвищеним навантаженням. 

Зазначені інструменти мають статичний характер і не забезпечують 

інтелектуальної адаптації навчального процесу. Вони не враховують 

індивідуальні особливості студента, його рівень підготовки, темп 

навчання та специфіку сприйняття інформації. У зв’язку з цим постає 

необхідність переходу до більш гнучких та адаптивних підходів, 

зокрема із застосуванням технологій штучного інтелекту. Метою є 

аналіз можливостей використання штучного інтелекту для підтримки 

інклюзивного навчання у закладах вищої освіти. Штучний інтелект 

відкриває нові можливості для організації навчального процесу. Одним 

із найбільш перспективних напрямів є інтеграція інтелектуальних 

систем у освітні платформи, що забезпечує динамічну взаємодію 

студента з навчальним контентом. 

Сучасні підходи передбачають використання штучного інтелекту 

для аналізу навчальних матеріалів, таких як відеозаписи лекцій, 

презентації, текстові документи та практичні завдання. На основі такого 

аналізу формується єдина інтелектуальна база знань з конкретної 

дисципліни. Це дозволяє реалізувати інтерактивну взаємодію студента з 

матеріалом через вбудований чат-асистент. У такій моделі студент 

отримує можливість у процесі навчання ставити запитання щодо 

матеріалу лекції, уточнювати незрозумілі моменти, отримувати 

пояснення складних тем або альтернативні формулювання. Наприклад, 

студент може звернутися до системи з проханням пояснити певний 

термін простішими словами, навести приклад або коротко узагальнити 

зміст лекції. Це особливо важливо для осіб із когнітивними 

труднощами, яким необхідне повторне або спрощене пояснення 

навчального матеріалу. Такі системи можуть автоматично адаптувати 

формат подання інформації. Наприклад, текст може бути перетворений 

на аудіо для студентів із порушеннями зору, а відеоматеріали – 

доповнені субтитрами або структурованими конспектами. Це забезпечує 

мультиформатність навчального контенту та підвищує його 

доступність. Важливою функцією штучного інтелекту є персоналізація 

навчання. Інтелектуальні системи можуть аналізувати поведінку 

студента, його успішність, частоту звернення до матеріалів та на основі 
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цього пропонувати індивідуальні рекомендації. Це дозволяє формувати 

адаптивні освітні траєкторії, які враховують особливості кожного 

здобувача освіти. Штучний інтелект може використовуватися для 

раннього виявлення труднощів у навчанні. Аналізуючи активність 

студента, система здатна визначати теми, які викликають найбільші 

складнощі, та пропонувати додаткові матеріали або пояснення. Це 

дозволяє своєчасно реагувати на проблеми та запобігати академічній 

неуспішності. Штучний інтелект не замінює викладача, а виступає як 

допоміжний інструмент. Його використання дозволяє зменшити 

навантаження на викладача, автоматизувати частину пояснень та 

забезпечити постійну підтримку студентів поза межами аудиторії. 

В умовах України, де освітній процес часто здійснюється у 

дистанційному або змішаному форматі, а також в умовах підвищеного 

психологічного навантаження, впровадження інтелектуальних 

технологій у сферу інклюзивної освіти є особливо актуальним. Це 

дозволяє забезпечити гнучкість, доступність та безперервність 

навчання. Отже, використання штучного інтелекту у закладах вищої 

освіти сприяє формуванню сучасного інклюзивного освітнього 

середовища, яке враховує різноманітність потреб студентів. Інтеграція 

інтелектуальних систем у навчальні платформи відкриває можливості 

для персоналізації навчання, підвищення доступності освітнього 

контенту та покращення якості освіти загалом. Подальші дослідження 

можуть бути спрямовані на розроблення та впровадження комплексних 

інтелектуальних систем підтримки навчання, адаптованих до умов 

української освітньої системи. 
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