
 

 



 

 

ВСТУП 

 

Актуальність навчальної дисципліни сформована тим, що сучасні маркетингові 

дослідження стають все більше залежними від інформаційних технологій, 

програмних продуктів та мережі Інтернет.  

Завдяки розвитку Інформаційних технологій компанії взаємодіють зі споживачами 

у сучасному маркетингу при цьому відбувається обробка великих обсягів даних. 

Розумний аналіз цих даних вимагає знань про інформаційні технології та 

аналітичні інструменти. Не менш важливо і те, що споживачі все більше 

взаємодіють з брендами через Інтернет і соціальні медіа. Розуміння технологій цих 

платформ важливо для розробки ефективних стратегій проведення маркетингових 

досліджень.  

Метою навчальної дисципліни «Сучасні інформаційні технології в маркетингових 

дослідженнях» є освоєння теоретичних основ і практичних навичок стосовно 

використання сучасних інформаційних технологій в наукових і маркетингових 

дослідженнях.  

Завданнями навчальної дисципліни є:  

Розгляд сучасних інформаційних інструментів та технологій, які використовуються 

у маркетингових дослідженнях; 

Ознайомлення з різними методами та стратегіями збору, обробки та аналізу даних 

у контексті маркетингових досліджень; 

Розгляд можливостей та методів використання соціальних медіа та онлайн-

платформ для збору та аналізу інформації; 

Розуміння впливу сучасних технологічних тенденцій на маркетинг та маркетингові 

дослідження. 

Предметом навчальної дисципліни є сучасні інформаційні технології проведення 

досліджень в сфері маркетингу. 

Об’єктом навчальної дисципліни є процес проведення досліджень в сфері 

маркетингу. 

Результати навчання та компетентності, які формує навчальна дисципліна 

визначено в табл.1 

Таблиця 1 

Компетентності та результати навчання за дисципліною 
Результати навчання Компетентності, якими повинен оволодіти 

здобувач вищої освіти 

РН1  ЗК 7 

РН3 ЗК 8 

РН4 ЗК 9 

РН7, РН14 СК2, СК6 

РН 16 СК10, СК11, СК12 

 

де, РН1. Демонструвати знання і розуміння теоретичних основ та принципів 

провадження маркетингової діяльності; 

РН3. Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань 

у сфері маркетингу; 
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РН4. Збирати та аналізувати необхідну інформацію, розраховувати економічні та 

маркетингові показники, обґрунтовувати управлінські рішення на основі 

використання необхідного аналітичного й методичного інструментарію; 

РН7. Використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні технології, а також 

програмні продукти, необхідні для належного провадження маркетингової 

діяльності та практичного застосування маркетингового інструментарію. 

РН14. Виконувати функціональні обов’язки в групі, пропонувати обґрунтовані 

маркетингові рішення.  

РН16. Відповідати вимогам, які висуваються до сучасного маркетолога, 

підвищувати рівень особистої професійної підготовки; 

ЗК7. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; 

ЗК8. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні; 

ЗК9. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій; 

СК2. Здатність критично аналізувати й узагальнювати  

СК6. Здатність проводити маркетингові дослідження у різних сферах 

маркетингової діяльності.  

СК10. Здатність використовувати маркетингові інформаційні системи в ухваленні 

маркетингових рішень і розробляти рекомендації щодо підвищення їх 

ефективності.  

СК11. Здатність аналізувати поведінку ринкових суб’єктів та визначати 

особливості функціонування ринків  

СК12. Здатність обґрунтовувати, презентувати і впроваджувати результати 

досліджень у сфері маркетингу. 

 

 

ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи використання сучасних 

інформаційних технологій в маркетингових дослідженнях 

 

Тема 1. Сутність та напрями маркетингових досліджень.  

Цілі, завдання та принципи маркетингових досліджень. Напрями маркетингових 

досліджень. Послідовність проведення маркетингових досліджень 

Тема 2. Маркетингові дослідження та інформаційне забезпечення 

Маркетингова інформація, її види. Джерела маркетингової інформації. 

Маркетингова інформаційна система (МІС). 

Тема 3.  Етапи розвитку та визначення інформаційних технологій в процесі 

проведення маркетингових досліджень. 

Визначення інформаційних технологій в процесі проведення маркетингових 

досліджень. Виявлення та аналіз різноманітних технологій і інструментів для 

збору, обробки, аналізу та інтерпретації даних у маркетинговому дослідженні 

Тема 4. Особливості проведення маркетингових досліджень в мережі Інтернет 

Основні методи проведення маркетингових досліджень в мережі Інтернет. 

Рекомендації щодо проведення досліджень в мережі Інтернет. Збір даних, аналіз. 

Веб-сканування для маркетингових досліджень. Контент-аналіз. 
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Змістовий модуль 2. Сучасний інструментарій для проведення  

маркетингових досліджень 

Тема 5. Сучасні підходи при проведенні якісних та кількісних досліджень в 

мережі Інтернет  

Відображення основних відмінностей сучасного інструментарію від традиційних 

методів дослідження. Врахування впливу цифрового середовища на збір, аналіз і 

інтерпретацію даних.  

Тема 6. Сучасні інтернет-технології для вирішення задач маркетингових 

досліджень  

Виявлення та аналіз сучасних інтернет-технологій які допомагають при проведенні 

маркетингових досліджень, сучасні програми та сервіси для вирішення задач 

маркетингових досліджень 

Тема 7. Соціальна мережа як ефективний інструмент для проведення 

маркетингових досліджень 

Феномен соціальної мережі. Аналіз соціальних мереж та гіперпосилань. 

Вимірювання та аналіз соціальних мереж. Збір персональних даних мережі. 

Дослідження поведінки користувачів в мережі Інтернет 

Тема 8. Вплив розвитку штучного інтелекту та аналітики даних на 

маркетингові дослідження 

Автоматизація процесів збору та аналізу інформації. Створення персоналізованих 

маркетингових кампанії за допомогою штучного інтелекту на основі аналізу даних 

про клієнтів. Прогнозування майбутніх тенденцій і попиту на ринку. Автоматизація 

рутинних завдань. Зменшення витрат на проведення досліджень.  

 

Перелік лабораторних питань та завдань за навчальною дисципліною наведено в 

табл. 2. 

 

Таблиця 2 

Перелік лабораторних завдань 
Назва теми та/ або 

завдання 

Зміст 

Тема 1.  Терміни та поняття маркетингових досліджень 

Тема 2.  Джерела маркетингової інформації, маркетингова інформаційна система  

Тема 3.  Технології та інструменти для збору, обробки, аналізу та інтерпретації 

даних у маркетингових дослідженнях 

Тема 4.  Методи проведення, рекомендації, збір даних, аналіз маркетингових 

досліджень в мережі Інтернет 

Тема 5.  Сучасний інструментарій при проведенні маркетингових досліджень 

Тема 6.  Сучасні програми та сервіси для вирішення задач маркетингових 

досліджень 

Тема 7.  Дослідження поведінки користувачів в мережі Інтернет 

Тема 8.  Сучасні підходи щодо автоматизації процесів збору та аналізу інформації 

 

Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в табл.3 
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Таблиця 3 

Перелік самостійної роботи 
Назва теми та / або 

завдання 

Зміст 

Тема 1 - 8 Вивчення лекційного матеріалу та опрацювання додаткової інформації 

щодо Сучасних інформаційних технологій маркетингових досліджень 

Тема 1 - 8 Підготовка до лабораторних занять 

Тема 1 - 6 Виконання індивідуальних завдань 

Тема 3 та 7 Презентація 

Тема 4 - 8 Підготовка до колоквіуму 

 

Кількість годин лекційних, лабораторних занять та годин самостійної роботи в 

робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни. 

 

МЕТОДИ НАВЧАННЯ  
 

У процесі викладання навчальної дисципліни для набуття визначених результатів 

навчання, активізації освітнього процесу передбачено застосування таких методів 

навчання, як: 

Словесні (лекція (Тема 1, 3, 6), проблемна лекція (Тема 2, 4, 5), лекція-провокація 

(Тема 7). 

Наочні (демонстрація (Тема 8)). 

Лабораторні (лабораторна робота (Тема 1 – 8), презентації (Тема 4, 7), творче 

завдання (Тема 3, 8)) 

 

ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ 
 

Університет використовує 100 бальну накопичувальну систему оцінювання 

результатів навчання здобувачів вищої освіти. 

Поточний контроль здійснюється під час проведення лекційних та лабораторних 

занять і має на меті перевірку рівня підготовленості здобувача вищої освіти да 

виконання конкретної роботи і оцінюється сумою набраних балів для дисциплін з 

формо семестрового контролю іспит: максимальна сума – 100 балів; мінімальна – 

60 балів. 

Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію здобувача 

вищої освіти 

Семестровий контроль  проводиться у формі іспиту.  

Підсумкова оцінка за навчальною дисципліною визначається сумуванням балів за 

поточний та підсумковий контроль. 

Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні 

контрольні заходи: 

Поточний контроль: індивідуальні практичні завдання (35 балів), представлення 

презентацій (10 балів), колоквіум (15 балів). 

Семестровий контроль: Іспит (40 балів) 

Більш детальну інформацію щодо системи оцінювання наведено в робочому плані 
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(технологічній карті) з навчальної дисципліни. 

 

Приклад екзаменаційного білета та критерії оцінювання для навчальної 

дисципліни. 

Приклад екзаменаційного білета 

 
Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця 

Перший (бакалаврський) рівень  

Спеціальність «Маркетинг» 

Освітньо-професійна програма «Маркетинг». 

 

Кожен екзаменаційний білет складається з 10 тестів. (кожен тест оцінюється в 2 бали) 

Приклади тестових завдань: 

1. Що означає термін "ROI" у маркетингових дослідженнях?  

Виберіть одну відповідь:  

а) Розширений опис інструментів.  

б) Рекламний обмін інформацією.  

в) Показник ефективності інвестицій. 

2. Що таке "A/B тестування" у маркетингу?  

Виберіть одну відповідь:  

а) Перевірка здоров'я відсотка групи B.  

б) Спільний випуск двох продуктів.  

в) Порівняння ефективності двох різних версій рекламної кампанії. 

3. Які переваги аналізу електронної пошти в маркетингових дослідженнях?  

Виберіть одну відповідь:  

а) Відсутність важливих даних в електронних листах.  

б) Можливість відстеження відкриття та перегляду листів.  

в) Постійне надходження фізичних листів. 

4. Що таке SEO аналітика?  

Виберіть одну відповідь:  

а) Аналіз використання контексту у стравах.  

б) Аналіз ефективності та показників пошукової оптимізації веб-сайту.  

в) Аналіз використання екологічно чистих продуктів у побуті. 

 

Завдання 2 (еврістичне). (10 балів)  

Надайте власну, аргументовану, відповідь на наступне питання:  

Як ви вважаєте, чи можна використовувати віртуальну та розширену реальність для проведення 

маркетингових досліджень? Поясніть чому та за допомогою яких сучасних інструментів? 

 

Завдання 3 (діагностичне). (10 балів)  

Які основні аспекти безпеки при використанні мережі Інтернет важливі для маркетологів у 

контексті проведення маркетингового дослідження? Наведіть приклади на підставі конкретно 

обраного продукта, послуги або ідеї.  

 

Критерії оцінювання 

 

Підсумкові бали за екзамен складаються із суми балів за виконання всіх завдань, 

що округлені до цілого числа за правилами математики. 

Алгоритм вирішення кожного завдання включає окремі етапи, які відрізняються за 

складністю, трудомісткістю та значенням для розв'язання завдання. Тому окремі 
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завдання та етапи їх розв'язання оцінюються відокремлено один від одного таким 

чином: 

Таблиця 4 

Критерії оцінювання екзаменаційних завдань 

 

№ завдання Ба

л 

Критерії оцінювання 

Тестові завдання 

(10 тестів) 
2 

Два бали за кожну правильну відповідь у тестовому 

завданні  

Евристичне та 

діагностичне 

завдання (макс 10 

балів за 1 

завдання 

формується на 

підставі 

виконання 4 

критеріїв) 

1  Один бал, якщо у відповіді наявні нові ідеї або підходи 

2 
Два бали, якщо студентом наведена логічна структура 

та зрозумілість відповіді 

3 
Три бали коли у відповіді наведені конкретні приклади 

та згадки про сучасні інструменти 

4  

Чотири бали, якщо присутня чіткість і логічність 

аргументів 
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