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СУТНІСТЬ ТА КЛАСИФІКАЦІЯ 

 
Анотація. Розглянуто сутність витрат на персо-

нал та запропоновано їх класифікацію з позиції групування 
підсистем управління персоналом. 

 
Аннотация. Рассмотрено сущность затрат на 

персонал и предложена их классификация с позиции груп-
пировки подсистем управления персоналом. 

 
Annotation. The essence of personnel costs is consi-

dered and its classification from the position of subsystems of 
personnel management is suggested.  
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В умовах глобалізації та інтеграції української еко-

номіки у світову систему господарювання та у прагненні 
вітчизняних підприємств відповідати зразкам провідних 
розвинених країн, першочерговим завданням керівництва 
постає розуміння та визначення ролі персоналу та витрат 
на нього. За даними Держкомстату України [1] на вітчиз-
няних промислових підприємствах питома вага витрат на 
оплату праці досі складає в середньому приблизно 10 % 
від операційних витрат, що у декілька разів менше, ніж на 
підприємствах економічно розвинених країн. У сучасних 
умовах це протиріччя потребує вирішення через необхід-
ність переходу підприємств від матеріаломісткого до інте-
лектуалоємного виробництва. Саме тому виявлення сут-
ності витрат на персонал та їх складових набуває 
актуальності в наш час для всіх суб’єктів господарювання. 

Дослідженнями у сфері витрат на підприємстві, зо-
крема питаннями витрат на персонал, їх сутності та кла-
сифікації займалися вітчизняні і зарубіжні вчені-науковці, а 
саме: В. Веснін [2], Н. Гавкалова [3], О. Єгоршин [4], 
А. Кібанов [5], А. Лисков [6], М. Мескон [7] та ін. Однак 
єдиного, загальноприйнятого та науково обґрунтованого 
погляду досі не розроблено. Тому метою даної статті є 

визначення сутності витрат на персонал з позиції аналізу 
визначень різних вчених у контексті  виокремлення підсис-
тем управління персоналом. Об’єктом дослідження є про-
цеси управління персоналом. Предмет дослідження – нау-
ково-теоретичне обґрунтування сутності витрат на персо-
персонал у контексті виокремлення підсистем управління 
персоналом на підприємстві. 

Досягнення мети зумовлює постановку та вирішен-
ня таких завдань: визначення сутності поняття "витрати на 
персонал"; аналіз підсистем управління персоналом з по-
зиції витрат; обґрунтування класифікації витрат на персо-
нал у контексті підсистем управління персоналом.  

Для повного та детального дослідження сутності 
витрат на персонал необхідно проаналізувати розмаїття 
поглядів різних вчених-економістів. 

Витрати на персонал сьогодні є новою дефініцією в 
управлінні персоналом. Так, А. Кібанов визначає витрати 
на персонал як інтегральний показник, який включає в се-
бе витрати, пов'язані із залученням, винагородою, стиму-
люванням, використанням, розвитком, соціальним забез-
печенням, організацією праці та поліпшенням його умов 
праці, звільненням персоналу [5, с. 587]. Важливо, що ав-
тор використовує інтегральний показник, який здатний 
комплексно характеризувати процес управління витрата-
ми, але в той же час не зазначає цільове завдання цього 
показника.  

На думку В. Весніна, витрати на персонал – це су-
купність витрат, що  пов’язані з його залученням, винаго-
родою, стимулюванням, вирішенням соціальних проблем, 
організацією роботи та поліпшенням умов праці 
[2, с. 468]. На погляд авторів статті, це визначення фак-
тично описує витрати на персонал лише як перелік витрат 
на певні напрями роботи з ним, що призводить до залеж-
ності визначення від появи нових та видозміни існуючих 
напрямів роботи з персоналом. 

Ю. Павлючук і А. Козлов вважають, що витрати на 
персонал є тією частиною знову створеної у процесі сус-
пільного відтворення вартості, яка утворює фонд життєвих 
засобів, потрібних для відтворення робочої сили в кон-
кретних соціально-економічних та історичних умовах 
[8, с. 45]. Зазначені автори при формуванні визначення 
звертаються до категорії суспільного відтворення, тому, на 
погляд авторів статті, це визначення орієнтоване на 
розгляд витрат на персонал з точки зору макроекономіки. 
Окрім цього, призначення витрат на персонал не може 
бути обмежене відтворенням робочої сили. 

У свою чергу, А. Лисков розуміє під витратами на 
персонал відносини з приводу утворення і розподілу фон-
ду коштів, що направляються підприємством на здійснен-
ня заходів, пов'язаних з функціонуванням системи управ-
ління персоналом [6]. Автор ґрунтовно наголошує на 
створенні певного фонду, оскільки поняття "фонд коштів" 
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має на увазі певну концентрацію цих коштів, спільність їх 
складу і джерел їх формування. Але при цьому не прослі-
джується цільовий результат, отриманий унаслідок здій-
снення витрат на персонал. 

Перш ніж запропонувати власне визначення кате-
горії "витрати на персонал", необхідно проаналізувати на-
уково-теоретичні напрацювання в галузі управління персо-
налом, які дозволяють виокремити підсистеми управління 
персоналом і, як результат, виявити класифікаційні ознаки 
витрат на персонал.  

Різноманітні наукові дослідження, що пов’язані з 
розробкою підсистем управління персоналом, здебільшого 
базуються на новосформованих і вже існуючих підсисте-
мах. Необхідно зазначити, що всі підсистеми управління 
персоналом можна розподілити на дві основні групи: фун-
кціональні підсистеми управління персоналом (тобто ті, що 
безпосередньо відображають процеси роботи з персона-
лом на підприємстві) і підсистеми забезпечення ефектив-
ності управління персоналом, головною метою яких є 
створення необхідних умов для ефективного функціону-
вання системи управління персоналом. На думку авторів, 
потрібно провести групування підсистем з позиції витрат 
на персонал на основі аналізу підходів щодо формування 
підсистем управління персоналом (табл. 1).  

 
Таблиця 1 

 
Матриця групування підсистем управління 

персоналом з позиції витрат 
(узагальнено за роботами [4, с. 20; 5, с. 98; 9, с. 11; 10]) 

 

Підсистеми управління персоналом 

Групування 
підсистем з 
позиції ви-
трат на пер-

сонал 

А. Кіба-
нов 

[5, с. 98] 

Л. Балаба-
нова 

[9, с. 11] 

О. Єгор-
шин 

[4, с. 20] 

Н. Гавкалова, 
Н. Маркова 

[10] 

А. Криво-
ручко* 

Функціональні підсистеми управління персоналом 

1 2 3 4 5 

плану-
вання та 
марке-
тинг пер-
соналу 

прогнозу-
вання пер-
соналу кадрова 

політика 

маркетинг 
персоналу 

планування 
та марке-
тинг персо-

налу 
досліджен-
ня ринку 
праці 

планування 
персоналу 

управ-
ління 

наймом 
та облі-
ком пер-
соналу 

розподіл 
персоналу 

підбір  
персона-

лу 

найм та відбір 
персоналу 

підбір та 
найм персо-

налу 

оформ-
лення та 
облік кад-

рів 

адаптація 
працівників 

адаптація 
персоналу 

трудова адап-
тація 

формування 
персоналу 

оцінка 
персоналу 

оцінка персо-
налу 

оцінка та 
облік персо-

налу 

управлін-
ня розви-
тком пер-
соналу 

навчання 
персоналу 

розвиток пер-
соналу 

розвиток 
персоналу 

контроль 
ділової 
кар’єри 

розста-
новка  

персоналу 

управління 
кар’єрою 

управлін-
ня моти-
вацією і 
стимулю-
ванням 
праці 

організація 
стимулю-
вання праці 

 
мотивація та 
стимулювання 
персоналу 

стимулю 
вання пер-
соналу 

 

Закінчення табл. 1 
 

1 2 3 4 5 

управ-
ління со-
ціальним 
розвит-
ком 

соціальне 
управління 

 
соціальне 

партнерство 
соціальне 

партнерство 

Підсистеми забезпечення ефективності управління  
персоналом 

правове 
забезпе-
чення 

правове 
управління 

   

інформа-
ційне 

забезпе-
чення 

    

управ-
ління 

трудови-
ми відно-
синами 

трудові 
відносини 

 
формування 
сприятливих 
умов праці 

організація 
умов праці 

забезпе-
чення 
сприят-
ливих 
умов 
праці 

умови 
праці 

розвиток 
ор-

ганіза-
ційної 
структу-

ри 

розробка 
оргструк-
тури 

управління 

    
оплата праці 
та соціальні 
заходи 

Примітка: * Удосконалено А. Криворучко на основі система-
тизації та узагальнення проаналізованих підсистем управління 
персоналом. 

 
Аналізуючи підходи різних вчених, звернемо увагу 

на деякі характерні особливості підсистем. Так, погляд  
О. Єгоршина [4] заслуговує на увагу, але у формуванні 
підсистем вчений не надає достатнього значення таким 
напрямам роботи з персоналом, як стимулювання та соці-
альний розвиток персоналу. 

Певною мірою, запропоновані підсистеми А. Кіба-
новим та Л. Балабановою, які у своїх дослідженнях вивча-
ють витрати на персонал, можна безпосередньо пов’язати 
з витратами. Але з практичних міркувань (для спрощення 
обліку) деякі підсистеми потребують або конкретизації,  
або, навпаки, групування. 

Також, слід акцентувати увагу, що найважливішою 
складовою витрат на персонал є оплата праці. Так, зару-
біжні вчені, а саме М. Мескон, М. Альберт та Ф . Хедоурі, 
вважають організацію заробітної плати та пільг важливим 
етапом управління персоналом [7, с. 640]. Тому підсисте-
ма оплати праці та соціальних заходів дозволить виокре-
мити і спростити облік та контроль нарахування заробітної 
плати персоналу. 

На основі аналізу різноманітних підходів автори 
пропонують класифікацію витрат на персонал за такими 
підсистемами управління персоналом: оплати праці та 
соціальних заходів, планування і маркетингу персоналу, 
відбору та найму персоналу, оцінки та обліку персоналу, 
розвитку персоналу, стимулювання персоналу, соціально-
го розвитку та організації умов праці (табл. 2). 
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Таблиця 2 

 
Класифікація витрат на персонал  

за підсистемами управління персоналом  
(узагальнено за роботами [2; 4; 5; 8; 11; 12]) 
 

Підсистеми управ-
ління персоналом з 

позиції витрат 
Витрати на персонал 

1 2 

1. Підсистема 
оплати праці та 
соціальних заходів 
 

• зарплата за окладами і тарифами; 
• надбавки і доплати до тарифних ста-
вок і посадових окладів; 
• премії; 
• матеріальна допомога; 
• компенсаційні виплати; 
• оплата відпусток та іншого невідпра-
цьованого часу;  
• інші витрати на оплату праці; 
• відрахування на обов'язкове державне 
пенсійне страхування;  
• відрахування на загальнообов'язкове 
державне страхування на випадок без-
робіття;  
• відрахування на загальнообов'язкове 
державне страхування у зв'язку з тимча-
совою втратою працездатності;  
• відрахування на загальнообов'язкове 
державне страхування від нещасних 
випадків; 
• відрахування на інші соціальні заходи 

2. Підсистема пла-
нування і марке-
тингу персоналу  

• витрати, пов'язані з розробкою кадро-
вої політики та стратегії управління пер-
соналом;  
• витрати на проведення аналізу ринку 
праці, планування і прогнозування по-
треби у персоналі;  
• послуги кадрових агентств; 
• витрати на рекламу; 
• витрати на підготовку оголошень 

3. Підсистема 
підбору та найму 
персоналу 

• витрати на відсів заяв, інтерв'ювання 
та листування з претендентами на ва-
кантну посаду; 
• витрати на проведення відбіркових 
тестів;  
• витрати на медичні перевірки;  
• витрати, що пов’язані з офіційним при-
значення на посаду;  
• витрати на адаптацію 

4. Підсистема 
оцінки та обліку 
персоналу 

• витрати на матеріально-технічне за-
безпечення інструментів оцінки та обліку 
персоналу (інтерв'ювання, тестування, 
ділові ігри тощо); 
• витрати на атестацію; 
• витрати, що пов’язані з вивільненням 
персоналу 

5. Підсистема ро-
звитку персоналу  

• витрати на навчання та підвищення 
кваліфікації персоналу;  
• витрати на підготовку і перепідготовку 
персоналу;  
• витрати на формування резерву 
керівників 

6. Підсистема сти-
мулювання  
персоналу 

• витрати на просування;  
• витрати на планування трудової 
кар'єри;  
• витрати на розробку нових систем 
оплати праці;  
• витрати, пов'язані з проведенням кор-
поративних свят 

 
Закінчення табл. 2 

 

1 2 

7. Підсистема 
соціального  
партнерства 

• витрати на медичне обстеження;  
• витрати на оплачувану відпустку;  
• витрати на забезпечення громадським 
харчуванням;  
• витрати, пов'язані з житлово-
побутовим обслуговуванням 

8. Підсистема ор-
ганізації умов праці 

• витрати на охорону та безпеку праці; 
• витрати на організацію робочого місця; 
• витрати на розробку штатного розкладу; 
• витрати на вирішення трудових спорів 
та конфліктів; 
• витрати на розвиток організаційної 
культури 

 
На думку авторів цього дослідження, розподіл ви-

трат у контексті проаналізованих підсистем може бути не 
тільки за цільовим призначенням, але й за місцем виник-
нення та ступенем активності витрат. У свою чергу, це 
сприяє більш повному, змістовному та комплексному ви-
значенню витрат на персонал як частки витрат підприєм-
ства, яка безпосередньо пов’язана з процесами управлін-
ня персоналом та забезпеченням їх ефективності. 

 Також автори поділяють точку зору А. Кібанова, 
який пропонує витрати на персонал розраховувати як ін-
тегральний показник. Так, на їх думку, інтегральний по-
казник має включати певні витрати, які безпосередньо 
пов’язані із забезпеченням ефективного функціонування 
кожної підсистеми управління персоналом (оплати праці 
та соціальних заходів, планування та маркетингу персона-
лу, відбору і найму персоналу, оцінки та обліку персоналу, 
розвитку персоналу, стимулювання персоналу, соціаль-
ного розвитку й організації умов праці) з метою ухвалення 
доцільних та обґрунтованих управлінських рішень. 

Таким чином, виявлення сутності категорії "витрати 
на персонал" у контексті виокремлення й аналізу підси-
стем управління персоналом дозволяють керівникові пра-
вильно не лише розподіляти витрати на персонал, а й 
управляти процесом їх формування та обліку. 

 
____________ 
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