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BCTYII

Hucnurmtiga "B2B MapkeTunr" € BaKJIUBUM €JI€MEHTOM MiATOTOBKHY (axXiBIIiB
3 MapkeTuHTry, 30kpeMa y chepi B2B (business-to-business). ¥ cydacHux ymoBax
riofanizaiii, CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOTIA Ta 3pOCTaro4yoi KOHKYPEHIIIl
MIPOMHMCIIOBI TIAMPUEMCTBA CTUKAIOTHCA 3 HEOOXIMHICTIO ajamnTailii J0 IIBHIKO
3MIHIOBaHUX yMOB puHKY. lle mepenOauae BHpoBafkeHHS e()EKTHBHUX
MapKETUHTOBUX CTPATETriH, SKi BpaXOBYIOTh OCOOIMBOCTI O13HEC-PUHKIB.

AKTYaJbHICTh  JUCHUIUTIHM  3yMOBJIEHA  HEOOXIJHICTIO  MiJTOTOBKHU
CHEIIaIICTIB, 3aTHUX PO3POOJATH Ta BIPOBAIKYBATH MAPKETHHTOBI PILICHHS Ha
MIPOMUCIIOBUX PHUHKAX, SKI CYTTEBO BIJIPI3HAIOTHCS BiJl CIOXHUBUMUX. BakianBum €
po3yMiHHS crienudiky mopeainkun B2B-crioxuBadiB, ynpaBiaiHHS JOBIOCTPOKOBUMU
BIJIHOCUHAMHU 3 TapTHEpamMHu, po3poOka e(EKTUBHUX TOJITHK IIHOYTBOPEHHS,
TOBApHOTO MPOCYBaHHS Ta KOMYHIKAIIii.

MeTo0 HaBYAIBHOI JUCHUIUIIHU € (POPMYBaHHS y 3/100yBadiB BHIIOi OCBITH
CUCTEMHUX 3HaHb MPO CHenudiKy MapKETUHTOBOI JISNIBHOCTI Ha MPOMHUCIOBHUX
pPUHKAaX, PO3YMIHHS OCHOBHHUX IPUHIUIIB MapKETUHIOBOTO YyrpaBiiHHsi B2B-
MIIIPUEMCTBAMHU, a TAaKOX OBOJIOJIHHS MPAKTUYHUMU HAaBUYKaMU Yy CTBOPEHHI
MapKETUHIOBUX CTpATETriil 11l O13HEC-PUHKIB.

IIpeaMeToM TUCUUIUIIHU € TPUHIUIN, METOIU Ta IHCTPYMEHTH (POPMYBaHHS
MapKETHHTOBUX CTPATET1i Ha MPOMHUCIOBHX PHUHKAX.

O06’€KTOM BUBYEHHS € IPOLIECH MAPKETUHIOBOI ISJIBHOCTI Ha MIANPUEMCTBAX,
AK1 TpaioTh y B2B-cermenTi, 30kpema aHaiii3 NOBEAIHKY CIIOKUBAYIB, YIIPABIIIHHS
LHITBOBUMU PUHKAMH, pPO3pOOKa TOBApHOi, I[IHOBOI MOJIITUKH, KOMYHIKAI[IHHUX
CTpaterii Ta KaHajiB 30yTy.

HapuanpHa mucnuIuiiHa CrpsMOBaHa Ha MIATOTOBKY (DaxiBIlIB, SKI 3MOXKYTh
YCHIITHO 3aCTOCOBYBAaTHM OTPUMaHI 3HAHHS B yMOBaxX pEaJIbHOI MPAKTUKH, IO
CHOPHUATUME TMIJIBUIICHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TMIAMPUEMCTB 1 PO3BUTKY
CydacHoOro Oi3Hecy.

[IpenMeToM HaBYAIBHOI MMCIUIUIIHA € TPUHIUIM, MAXOAW 1 METOIU 10
(dhopMyBaHHS MApPKETUHTOBOIO IHCTpyMEHTapito Ha puHky B2B.

Tabmuus 1

Pe3ynbpTaTu HaBUYaHHS Ta KOMIIETEHTHOCTI, sIK1 JOpPMYE KypC

Pe3yabTaTn HaBYaAHHS KommneTreHTHOCTI, IKMMY MOBUHEH
0BOJIOITH 3100YBa4 BUIIIOI OCBITH

PHI.  JlemonctpyBatn 3HaHHf 1  po3yMiHHs | 3K6. 3HaHHS Ta pO3yMiHHS IPEIMETHOT
TEOPETUYHUX OCHOB Ta TMPUHUUIIB MPOBAIKEHHS | 00acTi Ta po3yMiHHS MpodeciiHol
MapKETHHTOBOI JISITbHOCTI JUSAIIBHOCTI

PHO. OuiHtoBatu pH3UKHU [IPOBAKEHHS
MapKEeTUHTOBOI JIiSJIbHOCTI, BCTAHOBIIOBATH pIBEHb
HEBU3HAYEHOCTI MAapKETUHIOBOI'O CEpeNOBHINA TMpHU
OPUKRHATTI YIPaBIIHCHKUX PillIeHb

PH11. JlemoHcTpyBaTM BMIHHS  3aCTOCOBYBATHU
MDKIUCIUTITIHAPHAN maxig  Ta  3O1ACHIOBATH
MapKEeTHHI OBl (DYHKIIIT pUHKOBOIO cy0’eKTa




PHe6. Busnauatu ¢byHKLIiIOHATBHI oOmacTi
MapKETUHTOBO1 MISUIBHOCTI PUHKOBOTO CYy0’€KTa Ta iX
B3a€MO3B’S3KM B CHCTEMi YIPaBIiHHA, PO3PaXOBYBaTH

BIIMOBIIHI ~ TIOKa3HHWKH,  SKI  XapaKTEePU3YIOTh
Pe3yJIbTaTUBHICTh TAKO1 JTisSTbHOCTI

PH11. JlemoHcTpyBaTH BMIHHS  3aCTOCOBYBAaTH
MDKIUCIHUTUTIHAPHAN maxigy  Ta  3Q1ACHIOBATH

MapKEeTUHTOBI (DYHKIIIT pHHKOBOTO Cy0’€KTa
PH14. BuxkonyBatu ¢pyHKIiIOHATIBHI 000B’SI3KK B TPy,
MIPONIOHYBATH OOTPYHTOBaHI MAPKETUHTOBI PIICHHS

3K7. 3naTHicTh 3aCTOCOBYBAaTH 3HAHHS
y MPAaKTUYHUX CUTYALsIX

PH14. BuxonyBatu ¢pyHKIiIOHaTBHI 000B’SI3KU B IPy1i,
MIPOIIOHYBATH OOTPYHTOBaHI MAPKETUHTOBI PIICHHS

CK4. 31aTHICTh IIPOBAKYBaTU
MapKETUHTOBY iSUTHHICTh Ha OCHOBI
PO3YMiHHS CYTHOCTI Ta 3MiCTy Teopii
MapKETHHTY 1 (yHKIIIOHATBHUX
3B'I3KIB MiX i1 CKJIa{OBUMHU

PH4. 36upatu Ta aHamizyBaTu HeoOX1HY 1H(POPMAIIiTO,
pO3paxoByBaTH  €KOHOMIYHI ~ Ta  MapKETHHTOBI
MOKA3HUKH, OOIPYHTOBYBATH YIIPABIIHCHKI PIIIICHHS HA
OCHOBI BUKOPHCTaHHS HEOOXITHOTO aHATITHYHOTO K
METOJUYHOTO IHCTPYMEHTAPII0

PHS. BusBnsaTn  #i aHamisyBaTH  KJIFOYOBI
XapaKTEePUCTHKH MApPKETHHTOBHX CHCTEM PIi3HOTO
piBHSI, a TAKOX OCOOJIMBOCTI MOBEIHKY iX Cy0’€KTIiB

CK7. 3parHicTh BHU3HA4YaTH BIUIAB
(byHKIIOHATBHIX oOmacreit
MapKETHUHTY Ha pe3ysbTaTi
TOCIIOJIAPCHKOT  TISTTBHOCTI PUHKOBUX
cy0’exTiB

PH11. JlemoHcTpyBaTH BMIHHS  3aCTOCOBYBaTH
MK IHCIHTLTIHAPHAN maxigy  Ta  3QIACHIOBATH

CK12. 3partHicTh O0OIpyHTOBYBaTH,
NPE3eHTYBaTH 1  BIPOBAKYBAaTH

MapKETHHTOB1 (YHKIIIT pPUHKOBOTO Cy0’€KTa pe3ynbTaTd  JOCHiKeHb Yy  cdepi
MapKETHHTY

PHO. O1iHoBaTH pU3UKHA npoBapkenns | CK13.  3patHicTs  mnaHyBaHHS 1

MapKETUHTOBOI JIisJIbHOCTI, BCTAHOBIIIOBATH DPIiBEHb | MPOBAKCHHS e(pEeKTUBHOT

HEBU3HAYEHOCTI MapKETUHIOBOTO CEpEeIOBMINA MPHU | MAPKETUHTOBOI JiSIILHOCTI PUHKOBOTO

NPUMHATTI yIPaBIIHCHKUX PIIIEHb cy0’ekta B Kpoc(yHKIIIOHATbHOMY
po3pi3i.

PHS. Bussnsatu i aHaII3yBaTH kimouoBi | CK14. 31aTHICTh MPONOHYBATH

XapaKTePUCTHKH MapKETUHTOBUX CHCTEM PI3HOTO | BIOCKOHAJICHHS 10710 byHKLIN

PIBHS, @ TAKOK OCOOJIMBOCTI MOBEIHKH iX Cy0 €KTIB

PHe6. Busnauatu (byHKI10HATBH1 o0nacri
MapKETHUHIOBOI JISUIbHOCTI PUHKOBOro cy0’eKkTa Ta ix
B3a€MO3B’S3KH B CUCTEMI YIPaBIiHHA, PO3PAXOBYBaTH

BIJIITOBIH1 MMOKa3HUKH, SIK1 XapaKkTePU3YIOTh
Pe3yJIbTaTUBHICTH TAKOT IiSIBHOCTI

PH11. JlemoHCcTpyBaTH BMIHHS  3acCTOCOBYBATHU
MDKAUCIUTITIHAPHUAN maxig Ta  3O1ACHIOBATH

MapKEeTUHTOB1 (YHKIIIT pPUHKOBOIO Cy0’€KTa

PH14. BuxonyBatu ¢pyHKI10OHaJIBHI 000B’SI3KU B TPy,
MPOIMOHYBATH OOIPYHTOBAaH1 MAPKETUHIOB1 PIILIEHHS.
PH16. BimmoBigatu BUMOTaM, SIKi BHCYBAIOThCSA 10
CyyacHOr0  MapKeTojiora, MiJBUIYBaTHU  pPIBEHb
0cobucToi mpodeciiHOl MiIrOTOBKUIIICHHS

MapKETUHTOBO1 A1STbHOCTI

PH19. BusBnsatu HaBUYKH PO3pOOJIEHHS KpPeaTHUBHHUX
MapKETUHTOBUX KaMIIaHii

CK15. 3/1aTHICTh po3pobuaTu
KpeaTuBHI MapKETUHT OBl KaMIaHii




MMPOI'PAMA HABYAJIBHOI JUCHUILJITHA

3micToBuii Moayab 1. KonuenryaJbHi 3acaim MapKeTHHIOBOI AiSlJILHOCTI
NPOMHUCJIOBOI0 MiANPUEMCTBA

Tema 1. CyTHicTh, 32aBJaHHSA Ta TeHAeHUil po3BUTKY B2B MapkeTHHry

1.1 Buznayenns ta cytHicTh B2B MapkeTunry

1.2 OcHOBHI 3aBIaHHS MAPKETUHTY Ha MPOMHCIOBUX PHHKAX

1.3 Oco0nuBOCTI MapKETHHTY Ha O13HEC pUHKaxX B MOPIBHSAHHI 3 MAPKETUHTOM
CTHOYKUBYHMX TOBApiB

1.4 CyuacHi TeHJIeHIliT Ta BUKIMKH PO3BUTKY O13HEC PUHKIB

Tema 2. 3oBHilIHE | BHYTpIIHE cepeloBHINE AiSIJILHOCTI NMPOMHUCIOBHX
HNiANPHEMCTB, IX 3MiCT Ta XapaKTepHCTHKA

2.1 30BHIIIHE cEpeOBUILE MIANPUEMCTBA: YUHHUKH MAaKpO- Ta MIKPOBIUIUBY

2.2 BIUIMB €KOHOMIYHHUX, IMOJITHYHHX Ta COLIAJIBHUX 4YHWHHHUKIB Ha
MapKETUHTOBY JISUIbHICTD

2.3 BHyTpIlIHE cepeloBUILIE MIAIPUEMCTBA: CTPYKTYpa, pECypcH, MpoLecH

2.4 Anani3 B3aeMo/1ii 30BHIITHHOTO Ta BHYTPIIIHBEOTO CEPEIOBUIIA

Tema 3. Punku B2B Ta 0c00,1MBOCTI MAPKETHHIOBOI XiSlJIbHOCTI

3.1 OcobnuBocTi punkiB B2B y nopiBHsiHHI 3 B2C

3.2 OcHoBHI Cy0'eKTH Ta y4aCHUKHU pUHKY B2B

3.3 Tunu Tpan3akiiii Ha puHKY B2B: MOBTOpHI MOKYNKH, HOBI 3aMOBJICHHS,
MO (DIKOBaH1 MOKYTIKH

3.4 JlosnpHICTh Ta MOJEII MPUIHATTSA pilieHb y chepi B2B

Tema 4. MapKeTHHIOBI J0C/TIIKeHHs HA Oi3HEC-PUHKY

4.1 OcHOBHI 3aBJIaHHA Ta €TAIM MAPKETUHTOBUX JOCIIKEHb HA TPOMHCIIOBUX
pPUHKaX

4.2 Metoau 360py iHpopMaIlii: sIKiCHI Ta KUIbKICHI

4.3 Oco6iMBOCTI aHaJI3y Ta MPOrHO3yBaHHsS B ymoBax B2B

4.4 BuxopucTaHHs MapKETHHIOBUX JIOCIIKEHb JJIS1 IPUMHSTTS YIIPaBIIHCHKUX
pillieHb

Tema 5. KoHkypeH1isi HA IPOMHCJIOBUX PUHKAX

5.1 Tunu KOHKYpPEHTIB Ta IX XapaKTEPUCTUKU HA IPOMHUCIOBUX PUHKAX

5.2 MeToau O1IHKA KOHKYPEHTHOTO CEpEeI0OBUIIA

5.3 Crparerii KOHKYpEHIIii: I[iHa, TPOAYKT, KOMYHIKaI1s

5.4 IHHOBAIT SIK IHCTPYMEHT MOCUJIEHHS! KOHKYPEHTHHUX MO3UIIIH

3micToBuit Moay b 2. KoMILuIeke MApKeTHHIY IPOMMCJIOBOTO
NiANPUEMCTBA

Tema 6. MapkeTuHr y c¢epi 3akyniBe/ib IPOMHUCIOBHX TOBAPiB
6.1 OcobmMBOCTI Mpoliecy 3aKymiBeiIb Ha IPOMHUCIOBUX PUHKAX
6.2 Ponb MapKeTUHIOBUX JOCHTIIKEHb Y MPOLIEC] 3aKyIiBEIb

6.3 YmpaBiiHHS BIIHOCUHAMU 3 NMOCTaYaJIbHUKAMHU



6.4 Ouinka eeKTUBHOCTI 3aKyMiBEJIbHOI ISJIbHOCTI

Tema 7. ToBapHa moJiiTMKAa Ta YNPAaBJIHHA TOBAPHHMM ACOPTHMEHTOM
NpoayKuii

7.1 BuznaueHnHs Ta kiacudikariis MpoayKIlli MpOMHUCIOBOIO MiANMPUEMCTBA

7.2 YrpaBiiHHS KUTTEBUM ITUKIIOM ITPOMHUCIOBOT IPOTYKIIi1

7.3 Po3poOka Ta ynpaBiiHHS aCOPTUMEHTOM

7.4 InHoBaIITHA AISTBHICTE Y POpMyBaHHI TOBAPHOI MO THKH

Tema 8. IliHoBa moJIiTMKA MPOMMCJIOBOTO MiANPUEMCTBA

8.1 ®akropu, 110 BIUIMBAIOTH HA (POPMYBAHHS IIH HA MPOMHCIIOBI TOBApU

8.2 MeToiv IIIHOYTBOPEHHS Ha MPOMHCIOBUX PHUHKAX

8.3 Crparerii 1iHOBOI MOJIITUKA

8.4 AHai3 iHOBOI YyTIMBOCTI B cermenTi B2B

Tema 9. YnpasiiHHs po3moaijioM i 30yToM roroBoi mpoayKuii

9.1 Kananu po3noaily Ha IPOMUCIOBUX PUHKAaX: TUIHU Ta QyHKLIT

9.2 JloricTuka Ta ynpasiiHHS JaHIIOTAMUA TOCTaBOK

9.3 Cucrtemu CTUMYJIIOBaHHS 30yTY

9.4 Oninka epeKTUBHOCTI CUCTEMU 30y Ty

Tema 10. KomyHikaniliHa moJiiTuka NpoMMICJI0BOr0 MiANPUEMCTBA

10.1 Oco6auBOCTI KOMYHIKAIlli HA TPOMHUCIOBUX PUHKAX

10.2 [HcTpyMeHTH TPOMUCIIOBOT pEeKJIaMu Ta iX €(peKTUBHICTb

10.3 Ponp BucTaBOK, KOH(pepeHwiii Ta B2B 3ycTpiueld y KOMyHIKalliHINI
MOJIITHULI

10.4 J{imxuTani3anis MApKEeTHHIOBUX KOMYHIKalllid y IPOMHUCIOBOMY CEKTOP1

[Tepenik mpakTHYHUX (CEMIHAPCHKHX ) 3aHATHh KypCy HaBeACHO B TaOIHIIl 2.

Tabmni 2

IlepeJsiik NpakKTHYHUX (CEMIHAPCHKUX) 3aHATH
HasBa temu Ta/a00 3aBHa”HHs Bwicr.

Tema 1: Ceminapcbke 3anuatTs | [ligrotyBaTu npeseHTaiito Ha 00paHy Temy
1. XapakTepucTrka MapKeTUHIOBUX TPEH/IIB
2. llpuknan ycnimuoro B2B nianpuemcrsa
3. Sk 3MIHUBCSI MApKETHHT 32 OCTaHHI POKH

Tema 2. [lpakTuuHe 3aBIaHHs CermenTyBati B2B KIi€HTIB KOHKPETHOTO HiANIPHEMCTBA
Tema 3. TIpakTuuHe 3aBJaHHS BuxopuctoByroun "Kapty oOrpyHTyBaHHS BUOOpY LI1JIHOBOIO
PUHKY'", ONUIIITH HUILOBUI PUHOK OOPAHOTO MiAIPUEMCTBA
Tewma 4. [IpakTruHe 3aBIaHHs [TinrotyBatu mpesenTarito "IcTopis koMmanii Ta eneMeHTH ii
Openny"

Tema 5. IIpakTuune 3aBIaHHS O11iHKa KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI OOpaHOTO MiIMPUEMCTBA 32
MeToJioM 'situ cud [loprepa

Tema 6. [IpakTuuHe 3aBIaHHs ITpoBenenns ananizy BCG

Tewma 7. [IpakTnuHe 3aBHaHHs Ouinka noreHuiany npojaxis B2B nianpuemcrsa

Tewma 8. IIpakTuuHe 3aBIaHHs Po3pobka miany 3akyniBesb JUIsi TPOMHCIOBOTO MiIPUEMCTBA
Tewma 9. [IpakTnuHe 3aBHaHHsA Po3poOka edexkTuBHOI CcXeMU KaHaliB AUCTPUOYLIi AJis
KOHKPETHOTO MPOJIYKTY

Tema 10. I[Ipaktnune 3apnanns | Keiic "[aTerpoBani MapkeTHHIoBi KOMyHiKallii Ha puHKy B2B"




[lepenik caMOCTIHOT pOOOTH 32 HABYAJIbHOIO AUCLHUILIIHOIO HaBEIEHO B Ta0I. 3.

Taomung 3
IlepeJik caMOCTiiiHUX 3aHATH
Ha3zpa Temu Ta/ab0 3aBnaHHs Bwicr.
Tema 1 [TinroroBKa 10 CEMIHAPCHKOTO 3aHATTS
Tema 2 - 10 [TiaroToBKa 10 MPaKTHYHUX 3aHATH
Tema 1 - 10 [TinroToBKa 10 MHUCBMOBHUX TECTIB, EKCIPEC-ONUTYBAaHb,
Mpe3eHTallii

KinpKicTh TOAMH IEKIIMHUX, TPAKTHYHUX, CEMIHAPCHKUX Ta TOJAUH CAMOCTIHHOT
poOOTH HaBeACHO B poOodoMy IUIaHI (TEXHOJIOTIYHIM KapTi) 3 HaBYAIBHOI
IUCIUILTIHHA.

METOIU HABUAHHSA

VY mpomeci BUKIIAaHHS HABYAJIBbHOI JUCIHUIUIIHU JJI1 HAOYyTTS BU3HAUYCHUX
pe3yibTaTiB HaBYaHHs, aKTUBI3allll OCBITHBOIO IMPOLIECY MepeadayeHo 3aCTOCYBaHHS
TaKMX METO/1B HaBYaHHSI, SIK:

CrnogecHi (nexuis (Tema 1, 3, 4, 7-10), npo6iemna nekiist (Tema 2, 5, 6).

Haouni (nemonctparis (Tema 1-10)).

[Ipaktuuni (mpaktuuna podota (Tema 1 —9), keitic-meton (Tema 10)).

®OPMU TA METOAU OLUIHIOBAHHA

VHiBepcuter BukopuctoBye 100 OanbHy HAKONUYYBaldbHY CHUCTEMY
OI[IHIOBAHHSI pe3yJIbTAaTiB HABYAHHS 3100yBayiB BUIIO1 OCBITH.

IMoTouHMii KOHTPOJb 3IIMCHIOETBCA TiJ 4Yac TNPOBEJIEHHS JEKUIMNHHUX,
MPAKTUYHUX Ta CEMIHAPCHKHX 3aHATh 1 Ma€ Ha METI IEPEBIPKY PIBHS MiATOTOBIEHOCTI
31100yBaya BHILOI OCBITH /10 BUKOHAHHS KOHKPETHOI POOOTH 1 OLIHIOETHCS CYMOIO
HaOpaHuX OaiB:

— IS JTUCHUIUIIH 3 (OPMOIO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO eKk3ameH (iChuT):
MakcuMalibHa cyMa — 60 0ajiB; MiHIMallbHa cyMa, IO J03BOJIs€ 3700yBady BHUIIOT
OCBITH CKJIaJaTH €k3aMeH (icrnut) — 35 GariB.

IlincymMKoBHii KOHTPOJIb BKJIIOYAE€ CEMECTPOBUI KOHTPOJb Ta aTeCTallilo
3100yBaya BHIIOI OCBITH.

CemecTpoBHii KOHTPOJIb TPOBOIUTHCS Yy (POPMI CEMECTPOBOIO E€K3aMEHY
(icnuty). CxiamaHHs CEMECTPOBOTO e€k3aMeHy (iCUTy) 3IIMCHIOETBCS T 4ac
eK3aMeHalliHO1 cecii.

MakcumainbHa cyma 0ainiB, IKy MOKE OTpUMATH 3700yBay BUILIOT OCBITH M1 Yac
exk3ameHy (icnuty) — 40 OamiB. MiHiManbHa cyma, 3a SIKOKO €K3aMeH (iCIHT)
BBA)KA€THCS CKJIAJACHUM — 25 OaiB.

Iliocymkoea oyinka 3a HA6UAILHOIO OUCHUNIIHOIO BU3HAYAETHCS CYMYBaHHAM
OaJiiB 32 TOTOYHUH Ta MiICYMKOBHUI KOHTPOJIb.



[lin yac BUKIaZaHHS HABYAJILHOI JUCIUIUTIHM BUKOPHUCTOBYIOTHCS HACTYITHI
KOHTPOJIbHI 3aX0JIH:

[ToToyHMii KOHTPOJb: BUKOHAHHS MPAKTHYHUX 3aBlaHb (15 OaniB), mucbMoBa
KOHTpoJIbHA poOoTa (20 6aniB), podota B rpymi (20 6amiB), ekcrnpec-onuTyBaHHA (5
OauiB).

CemectpoBuit kKouTpoJb: Ex3zamen (40 6aiB)

binpmr neranpHy iHGOpMAIIO IIOJ0 CHUCTEMH OIIHIOBAaHHS HaBEICHO B
poOodoMy TUTaHI (TEXHOJIOTIUHIN KapTi) 3 HABYAIBHOT JUCIIUILTIHH.

[Ipuknan ex3aMmeHariitHOro OijieTa Ta KpWUTEpii OIIHIOBaHHS I HAaBYAIBHOI
IUCIUILTIHHA.

Ipuxaan ek3ameHauniinHoro Oijiera
XapKiBChKHI HAIlIOHAIBHUM €KOHOMIYHMM yHIBepcuTeT iMeHi Cemena Ky3Hers
[Nepmmii (6akanaBpchbKUii) piBEHb BUIIOi OCBITH
CrnemnianpHicTh «MapKETHHT
OcsiTHBO-TIpO(deciitHa nporpama « MapKEeTHHI».
Cemectp I
HaBuanpna qucuumutina «B2B mapkeTuHr»

EK3AMEHAIIMHUM BIJIET Ne 1

Teoperuuna yactuna. (20 6aJiB)
1. [lo € ocHOBHO BIIMIHHICTIO Mik MapkeTuHrom B2B ta B2C?
a) OpieHTallisi HA MACOBHI PUHOK
0) JloBrocTpokoBi mapTHEPChKi BiTHOCHHU
B) Bukopucranus enexkTpoHHUX miaTdopm
r) 3acTOCyBaHHsI IIHOBOT IUCKPUMIHAIIIT
2. SIkwii 13 KpUTEpiiB HalYacTiNIe BUKOPUCTOBYETHCS JIJISI CETMEHTAIIi] IIPOMHUCIIOBUX
PUHKIB?
a) BikoBi xapakTepuCcTUKH
6) Po3mip xommaHii
B) CiMeliHuii cTan
r) PiBenb moxomy
3. Ilo Take "ueHTp 3aKkymiBens" Ha puHKY B2B?
a) Micre, e BinOyBaroThCs BCi 3aKyMiBIII KOMITaHIi
6) 'pyna ocib, mo npuiiMae pilieHHs Ipo 3aKyiBII0
B) LlenTp 00cyroByBaHHs KJII€HTIB
r) [locrauanbHuK TOBApiB
4. Illo BU3Haua€ MOHATTSA "KIHOYOBUI KIIIEHT" Y CHCTEMI yIpaBIiHHS BITHOCUHAMH 3
KJIIEHTaM#?
a) KoMmanis 3 HallMeHIIIMM 00CSITOM 3aKyTiBelb
0) Kimienr, sxuit 3a0e3nedye HaNOUTBIINANA TOX1]T
B) HoBuii kiieHT y cerMeHTi
r) KitienT, 1110 BUKOpUCTOBYE O1IbIII€ OAHOTO KaHaTy 30yTy
5. SIkuii MeTOA MO3MUIIOHYBaHHS HalOUIbII ehekTuBHUM Ha puHKy B2B?
a) 3a SKICTIO IPOAYKTY
0) 3a BapTICTIO BOJIOIIHHSA
B) 3a 3pYyUHICTIO JJOCTYIY
r) 3a peKIamoro



6. Ha sikomy erarri )KUTTEBOTO UKITY IPOIYKTY HAHOUIBIIT aKTyabHI IHBECTHIII y peKiaMy?
a) BripoBayxeHHst
0) 3pocTaHHs
B) Hacuuenus
r) Cnag
7. o € KJIIOYOBMM YMHHUKOM aJaIlTaIlii ToBapy 10 NOTPeO MPOMHUCIOBUX CHOKHBAYiB?
a) 30BHIIIHIA BUTJISA]] YITAKOBKH
0) HasiBHICTB 101aTKOBUX HOCITYT
B) OYHKIIOHATIBHICTD MMPOIYKTY
r) YHIKaIbHUN JU3aiH
8. Ilo Take 1iIHOYTBOpPEHHS HA OCHOBI BApPTOCTI JIS KJTi€HTa?
a) LliHOyTBOpEHHS 32 BUTpaTaMH
0) BcTaHOBIEHHS I1iIHM HA OCHOBI1 CIIPUMHSTOI IIHHOCTI
B) Bukopucranus puHKOBHX Opi€EHTHPIB
r) 3acTOCyBaHHSI CTaHAAPTHOI MapiKi
9. SIxa cTpaTerisi HIHOYTBOPEHHSI € HAHOUTBIN €PEKTUBHOKO JIJISl IOBIOCTPOKOBUX
KOHTPaKTiB?
a) Ctparterisi mpeMiaJbHOTO I[IHOYTBOPEHHS
6) Ctpateris 3HHKOK 3a OOCSTH
B) Ctparerisi HU3bKHX I[iH
r) Crpareris cTabiIbHUX 1LI1H
10. [lo € 0oCHOBHOIO TIEpEBAror0 eIEKTPOHHUX 1aTdopM y 30yTi B2B?
a) ABTOMaTH3allis MIPOLECIB IPOAAKY
0) MOXITUBICTD TEPCOHATBLHOI KOMYHIKaIi1
B) JlocTym 10 mMHMpPOKOT ayAUTOPii CIIOKUBAYIB
r) 3MEHIIEHHS BapTOCTI MPOTYKIIii

IIpakTuuna yacTuna (20 6aJiB)

[Tpoananizyiite ToBapuuii acoprumeHT TOB «Tekctuns Bamoro Jlomy» 3a nonomoroto tabmnumi 1
Ta BU3HAUTe BIANOBIAHY 30HY MaTpuii BCG 11 KoxkHOT TOBapHOT KaTeropii.

Tabmuus 1 - Pesynbratu ananizy o0csry npogaxy TOB «Tekctunps Bamoro lomy»

ToBapHi rpynu [TonepenHiii pik 3BiTHUH piK Binxunenns, Binnosinna
+/- 30Ha 32
O6csr [Iutroma O6csar | [Tutoma 3a 3a nu- MaTpULEIO
peaiiza- Bara B peamiza- | BaraB | 0OCATOM | TOMOIO BCG
uii, TMC. | TOBapo- | wmii, THC. | TOBapo- | peaji3za- | Barolo,
TpH. oboporTi, TpH. obopori, | 11ii, THC. %
% % TpH.
1. TkaHuHN 200,93 210,38
2. binn3ua 193,17 178,22
3. TexcTuibHi
BUpOOU 13 16,95 17,59
JIOMAIIIHBOTO
BXKHTKY
4.TekcTunpHi
BHAPOOH JIJIst 160,08 154,07
iHTEep €py
5. IMangimHo-
[IKapIIEeTKOBI 190,4 198,88
BUPOOH




6. TekcTriibHE 12,77 12.0

B3YTTSA

7. I'ananrtepest 11,9 11,12

Ta HUTKH

8. JIanpxu 110,24 156,39

9 130,88 124,9

Konctpykropu

10. MPsixi 170,4 195,59

iTpaIiKu

.1 1. HactunbHi 505 5.6

irpu

12. Tlocyn 205,93 192,16

13. Cymkn 88,59 72,1

14. 3oty Ta 573 3,88

anp0oMu

15. Opar 100,35 93,82

16. ToBapu s 22 6,03

TUTABAHHS

17. dotopamku 6,83 6,57

Posapionnuii 100,00 100,00

TOBapoOOOPOT

3aTBepKEHO Ha 3aciaHHi Kadeapu MapKETHHT MPOTOKOI Ne BIT«  » 20 p.
Ex3amenatop K.e.H., noi. Anacracis [TAHUYK
3aB. kadenpu n.e.H., npod. Jlrogmuna TPUHEBUY

Kpurepii ouiHroBanus

ITincymkoBi 02,11 32 eK3aMeH CKJIaJaloThCs 13 CyMu OaiiB 32 BUKOHAHHS BCIX
3aBJlaHb, 110 OKPYTJIEHI J0 IJIOr0 YKCIIa 3a MpaBUIaMyd MaTeMaTHKH.

AJITOPUTM BUPILIEHHSI KOHOTO 3aBJaHHS BKJIIOYA€ OKpEMl €Tamu, sKi
BIIPI3HAIOTHCS 3@ CKJIAJIHICTIO, TPYJIOMICTKICTIO Ta 3HAYEHHSIM JJIs PO3B'SI3aHHS
3aBJaHHs. ToMy OKpemi 3aBJaHHS Ta €Talmu 1X PO3B'SI3aHHS  OIIHIOIOTHCS
B1JIOKPEMJICHO OJIMH B1J] OJTHOTO TAKUM YHHOM:

Teopemuuna yvacmuna. (20 oanis)
3a KO’KHMI MPaBUIIbHUN TECT, MPU HAIBHOCTI PO3PaxXyHKIB — 2 Oalu.

Ilpakmuuna yvacmuna. (20 d6anis)

5 — Busznauenuii o0car ta aOCOJIIOTHE BIIXUICHHS
10 — BipHo BM3HAYEHO 30HHU BIAMOBIIHO 10 MAaTPHIII
5 — BipHo odopmiieHi BUCHOBKU
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