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ТЕОРЕТИЧНІ ПРОБЛЕМИ 

МОТИВАЦІЇ  ПЕРСОНАЛУ 

ПІДПРИЄМСТВА ДО СТВОРЕННЯ 

ІННОВАЦІЙ 
 

The article considers the important issues of creative and 
innovative work motivation. The specificity of the personnel 
creative and innovative work motivation is investigated and cre-
ativity motivation mechanism is offered. The necessity of elabo-
rating of the innovation work motivation theory is proved. 

 
Інноваційна модель економічного зростання не має для 

України альтернатив на сучасному етапі цивілізаційного роз-
витку. Лібералізація зовнішньоекономічної діяльності при де-
формуванні системи галузевої науки та порушенні зв’язків 
промисловості з академічною наукою призвела до залежності 
від поставок зарубіжних високотехнологічних товарів. Наразі 
ефективність механізму практичної реалізації науково-
технічного потенціалу країни недостатня. 

Необхідною складовою частиною такого механізму є 
стимулювання інноваційної активності підприємств з боку 
держави та мотивація персоналу до створення нових техноло-
гій з боку підприємства. З кожним роком перед українськими 
підприємствами все гостріше постає проблема відсутності 
вивіреної і несуперечливої системи стимулів інноваційної ак-
тивності персоналу. Адже спонукання до інновації у всіх сфе-
рах виробництва поступово стає складовою мотиваційного 
менеджменту, орієнтованого на розвиток конкурентоспромо-
жної праці. 

Об’єкт дослідження – мотивація персоналу підприємства 
до створення інновацій. 

 

Предмет дослідження – теоретичні проблеми мотивації 
персоналу підприємства до створення інновацій. 

Мета статті – аналіз теоретичних проблем мотивації пе-
рсоналу підприємства до створення інновацій та обґрунтуван-
ня доцільності розробки теорії мотивації новаторської праці. 

Більшість теоретиків менеджменту вважають, що існуючі 
теорії мотивації не суперечать, а доповнюють одна одну. Про-
те аналіз еволюції теорій мотивації дозволяє виділити недолі-
ки, які нові теорії мотивації намагаються подолати, витісняючи 
застарілі (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

 
Еволюція теорій мотивації персоналу  

 
Теорії мотивації Підхід до визначення 

категорії "мотивація" 
Недоліки теорій 

мотивації 

1 2 3 

1."Первинні" те-
орії мотивації": 

Політика "батога і 
пряника" 

Біхевіористична 
концепція пово-
дження людини за 
принципом "сти-
мул реакція" є 
сумнівною (люди-
на не завжди по-
водиться "логіч-
но", матеріальне 
заохочення не 
завжди змушує 
людину до кращої 
праці); кожне но-
ве придбане бла-
го приносить ме-
нше задоволення, 
ніж попереднє 
(закон Госсена). 
Для реалізації мо-
тивації необхідні 
спеціальні конт-
ролюючі та оцінні 
органи, що не 
завжди доцільно. 
Теорії X, Y, Z не-
придатні для ви-
конання складних 
довготривалих 
проектів з вели-
кою кількістю уча-
сників, оскільки ві-
дображають окремі 
типи людей, а не 
реальний колектив 

теорія "X" Тейло-
ра (1910 р.) 

Примушення та ма-
теріальне заохочення 
робітників, які не ба-
жають працювати для 
задоволення їх біоло-
гічних потреб 

теорія "Y"  
МакГрегора 
(1960 р.) 

Надання можливості 
самовираження, мо-
ральне та матеріаль-
не заохочення, а та-
кож примушення 
творчо активних ро-
бітників для задово-
лення їх соціальних 
потреб та природної 
потреби в праці 

теорія "Z" Оучі 
(1980-ті рр.) 

Стабільне та довго-
строкове матеріаль-
не, моральне заохо-
чення, самостверд-
ження та примушення 
працівників "японсь-
кого типу" для задо-
волення їх біологіч-
них і соціальних 
потреб 

2."Змістові" тео-
рії мотивації: 

Розглядають мотива-
цію зі структурних 
позицій як сукупність 
факторів та мотивів. 
Мета менеджера – 
задоволення потреб, 
що знаходяться в іє-
рархічній залежності 

Обмежують пове-
дінку людини жор-
сткою ієрархією 
та набором внут-
рішніх цінностей. 
Потреби не зав-
жди чітко ієрархі-
зовані, вони мо-
жуть проявлятися 
ситуаційно, вто-
ринні потреби 
можуть гасити 
первинні. 
Низька 
об’єктивність та 
ефективність ви-
значення мотива-
ційних факторів 

теорія потреб 
Маслоу (1940 р.) 

Надання працівникам 
можливості задово-
льнити ті первинні та 
вторинні потреби, що 
є найнижчими в ієра-
рхічній структурі 
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Закінчення табл. 1 

1 2 3 

теорія 2-х факто-
рів Ф . Герцберга 
(1950-ті рр.) 

Задоволення мотива-
ційних факторів, що ви- 
значають самі працівни-
ки при достатньо задо-
вільних умовах праці 

 

теорія набутих 
потреб Макклела-
нда (1960-ті рр.) 

Надання можливості 
задоволення неієра-
рхізованих потреб 
досягнення, співучас-
ті та влади працівни-
кам, що виконують 
відповідальну управ-
лінську роботу 

теорія існування, 
зв’язку та зрос-
тання Альдерфе-
ра (1969 р.) 

Надання можливості 
задовольнити потреби, 
що змінюються за іє-
рархією "вверх", якщо 
не задоволені потреби 
існування, і "вниз", як-
що незадоволені пот-
реби зв’язку та зрос-
тання 

3."Процесуальні" 
теорії мотивації: 

Розглядають мотива-
цію не як статичне, а як 
динамічне утворення, 
як процес, механізм. 
Мета менеджера — 
надання винагороди 
у співвідношенні з 
досягнутими праців-
ником результатами 

Необ’єктивність 
та складність оці-
нки результатив-
ності праці, зок-
рема праці, що не 
приносить миттє-
вого фінансового 
результату. 
Перераховані 
вище підходи на-
магаються роз-
глянути мотива-
ційний процес 
зсередини, без 
огляду на те, що 
сама мотивація як 
частина організа-
ційного клімату — 
це складна і до-
сить самостійна 
система людських 
відносин 

теорія справед-
ливості Адамса 
(1960-ті рр.) 

Забезпечення впев-
неності працівника у 
справедливості своєї 
винагороди за працю 
порівнянно з іншими 
працівниками 

теорія очікувань 
Врума (1964 р.) 

Очікування конкретним 
працівником адекват-
ного для нього співвід-
ношення зусиль, ре-
зультатів та нагороди 
за проведену роботу 

теорія Портера –
Лоулера (1968 р.) 
 

Оплата праці за кінце-
вими результатами 
(залежать від здібнос-
тей, усвідомлення вла-
сної ролі та витрачених 
зусиль), що є причи-
ною, а не наслідком 
задоволеності роботою 

 
 
теорія відсутня 
 

Мотивація — це не 
тільки індивідуальний 
процес, але і складно 
організована система, 
що має свою структу-
ру, функції і підпоряд-
ковується організації в 
цілому; динамічний та 
цілеспрямований про-
цес формування моти-
ву (як зовнішня мотива-
ція, так і самомотивація) 

 

 
В усіх існуючих теоріях мотивація новаторської праці за 

замовчуванням вважається повністю підпорядкованою загальній 
схемі трудової мотивації, хоча дослідження їх окремих аспектів 
та проявів свідчать про те, що у загальній трудовій мотивації та 
мотивації новаторської праці більше відмінного, аніж спільного. 

Майже недослідженими є специфічні особливості мотивів 
і стимулів, що спонукають персонал до розробки й упроваджен-

ня нових технологій, роль трудового менталітету працівників у 
сприйнятті нововведень, доцільність і ефективність існуючих 
методів оцінки і стимулювання інноваційної праці в контексті 
орієнтації розвитку суспільства [1, с. 234]. Роботи вітчизняних 
економістів лише вказують на мотиваційні аспекти інноваційної 
діяльності [1 – 4]. Так, у роботі [4, с. 125] вказується на відмінності 
між мотивацією творчої праці та мотивацією праці взагалі. Та-
кож наведено короткий перелік факторів, які стимулюють творчу 
активність працівника, й описано залежність результатів праці від 
її складності і здібностей працівника. Більш глибокі дослідження 
питань мотивації творчої праці проводять американські вчені. 
Найбільш відомі з них – Т. Амабіль (дослідження проблем креа-
тивності та мотивації), К. Сімонтон, Р. Стенберг, Дж. Стенлі,   
К. Шеллі (дослідження обдарованості, інтелекту та креативності). 

Слід розрізняти креативність праці, а отже, й мотивацію 
креативності залежно не тільки від кількісного, а й від якісного 
рівня творчого завдання працівника (див. рис. 1): 

коли творчість спрямована на безпосереднє пристосу-
вання до змін ринкових умов (наприклад, завдання, наведені в 
джерелі [5, с. 125]: аналіз ринку, відбір оптимальних напрям-
ків розвитку, диверсифікація асортименту, розробка реклами, 
покращення обслуговування клієнтів тощо); 

коли творчість спрямована на створення нових знань, 
технологій, продуктів (мотивація інноваційної активності пер-
соналу), більш високий рівень, що на думку авторів, потребує 
мотиваційного механізму, відмінного від загального творчого. 

 

 
 

Рис. 1. Співвідношення мотивації праці різного творчого 
рівня 

 
Доцільною є розробка теорії мотивації власне інновацій-

ної праці. Для цього, перш за все, необхідно визначити сту-
пінь дослідженості мотивації новаторської праці. 

Дослідженнями співвідношення мотивації, інтелекту, 
творчості та новаторської праці займалися вчені різних на-
прямків наукового пошуку: соціології (М. Вебер, Д. Макгре-
гор, Е. Мейо, Р. Оуен, У. Оучі, М. Ф олетт); психології            
(С. Адамс, І. Аткінсон, К. Альдерфер, Д. Берлайн, К. Берч, А. Біне, 
В. Врум, Ф . Герцберг, Дж. Гілфорд, Е. Даффі, Е. П. Ільїн,       
Д. Макклеланд, Е. Лок, А. Маслоу, Дж. Рензуллі, З. Фрейд,       
Р. Френклін, X. Хеккаузен, В. Штерн); генетиці (Ф . Гальтон,    
В. Ефроімсон, Р. Клайн); менеджменті (П. Дойль, П. Друкер, 
М. X. Мескон, Г. Мінцберг, Л. М. Спенсер, Р. Фатхутдінов)     
та ін. Проте в жодній з цих дисциплін мотивація новаторської 
праці не є самостійним об’єктом дослідження, висвітлюються 
та беруться до уваги лише окремі її аспекти. 

У результаті проведеного аналізу було виявлено доціль-
ність розробки мотиваційного механізму створення інновацій 
на підприємстві. Його формування слід здійснювати, дотри-
муючись системних принципів: відповідність структури моти-
ваційного механізму дереву цілей підприємства; раціональна 
цілісність та відокремленість елементів механізму; стійкість і 
динамічність розвитку; гнучкість. 

Запропонований мотиваційний механізм дозволяє по-
долати багатозначність поняття "мотивації" як такої та чітко 
показати співвідношення мотиваційних чинників, що спонука-
ють персонал до творчої та новаторської праці (рис. 2).        
Дамо визначення основним його складовим. 
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Рис. 2. Мотиваційний механізм творчої праці на  
підприємстві 

 

Під мотиваційним механізмом творчої праці розуміємо 
впорядковану сукупність мотивів (блок 3 на рис. 2), що фор-
муються під впливом мотивостворюючих чинників (блоки 1, 2) 
і спонукають персонал до творчої праці (блок 4). 

Самомотивація — внутрішнє спонукання, що виникає на ос-
нові ціннісного відношення людини до своєї роботи в організації. 

Мотивування — це цілеспрямований (матеріальний і не-
матеріальний) вплив на працівника та колектив у цілому. 

Творча праця щодо створення нововведень – інтелекту-
альна діяльність зі створення якісно нових об’єктів, що відріз-
няються неповторністю, оригінальністю, унікальністю та задо-
вольняють різноманітні соціально-економічні потреби [6, с. 19]. 

Інновація – введене в економічний обіг, тобто комерціа-
лізоване нововведення. 

У рамках запропонованого механізму визначимо про-
блеми мотивації персоналу, що постають перед вченими та 
підприємцями сьогодні у зв’язку з переходом до економіки 
знань (табл. 2). Ці проблеми, на погляд авторів, є "білими 
плямами" сучасних теорій мотивації праці. Їх вирішення є 
ключовим для формування теоретичних і методичних основ 
інноваційної активності підприємства та персоналу. 

 

Таблиця 2 
 

Проблеми мотивації новаторської праці (в рамках запро-
понованого мотиваційного механізму творчої праці  

на підприємстві) 
 

Блок Досліджені аспекти моти-
вації інноваційної актив-

ності персоналу 
 

Актуальні малодо-
сліджені проблеми 

мотивації інноваційної 
активності персоналу 

1 2 3 

Обґрун-
тування 
мотива-
ційних 
основ 
іннова-
ційної 
праці 
взагалі 
 

 Сучасні тенденції в інно-
ваційному менеджменті, 
що все більше набуває 
рис, кардинально відмін-
них від традиційного ме-
неджменту. Наприклад, 
створення міжнародних 
Інтернет-форумів для об-
говорення й вирішення 
вченими та експертами 
актуальних наукових і 
практичних проблем [7, с. 19]. 
Проблеми інноваційного 
менеджменту, вивчення 
досвіду інноваційно ак-
тивних компаній [8; 9] 

 Менеджмент інновацій 
належить не до стан-
дартної організації та 
управління, а до самої 
новативної сфери. 
Звідси – проблема 
некоректності за-
стосування положень 
традиційного менедж-
менту, що не діє в 
умовах творчої праці, 
особливо коли йдеть-
ся про створення но-
вих знань, технологій 
та продуктів 

Закінчення табл. 2 
 

1 2 3 

1 блок. 
Пробле-
ма відчу-
ження 
праці-
вників 
від 
змісту 
праці та 
інтересів 
підприє-
мства 
 

Вирішення суперечності: 
некомерційна сутність 
розробок для винахідни-
ка, в той час як для інвес-
тора – це фінансова інве-
стиція з очікуваним 
фінансовим результатом, 
тісно сполученим із ризи-
ком. 
Проблема нездатності 
інвесторів дати правильну 
оцінку цінності та пер-
спективності винаходу 

 Конструювання моти-
ваційного механізму, 
що б спонукав до 
створення нових тех-
нологій,  роботодавців 
і найманих робітників 
одночасно. Виявлення 
способів перетворен-
ня мотивації до інно-
вації в потреби бізне-
су, створення системи 
відповідності бізнес-
стратегії до стратегії 
технологічної 

2 блок. 
Особли-
вості мо-
тивації 
іннова-
ційної 
активно-
сті пер-
соналу 

Дослідження механізму 
впливу зовнішнього сере-
довища на інноваційну 
активність персоналу [7; 
10 – 12]. 
Теоретизація твердження: 
успішність внутрішньої та 
зовнішньої мотивації ство-
рення інновацій більше 
залежить не від творчого 
потенціалу та рівня інте-
лекту членів колективу, а 
від створеної на 
підприємстві ор-
ганізаційної культури й 
інноваційної направле-
ності стратегії еко-
номічного розвитку (нап-
риклад, [11; 13]). Пробле-
ми матеріального стимулю-
вання винахідників [14]. 
Дослідження проблем 
ефективної організації 
праці персоналу, який 
створює нові знання [15; 
16]. Залежність успішнос-
ті науково-дослідних роз-
робок від характеру вза-
ємовідносин у колективі 
вчених та інженерів на 
підприємстві; управління 
конфліктами у колективі 
дослідників [17]. 
Організація роботи дослі-
дницької команди, опти-
мізація співвідношення 
індивідуальної та колек-
тивної дослідницької ро-
боти на підприємстві [12] 

Недоцільність фор-
мування альтернатив 
способів мотивації та 
нагородження праці, 
складу критеріїв 
оцінки результатів на 
основі загальних кон-
цепцій мотивації. В 
мотиваційному управ-
лінні важлива не кіль-
кість заохочень, а 
правильність їх за-
стосування. Звідси – 
актуальність розробки 
індивідуальних шкал 
цінностей персоналу з 
урахуванням його 
компетенцій для пра-
вильного підбору 
прийнятних стимулів 
Виявлення потенційної 
здатності працівника 
до самомотивації з 
урахуванням його 
компетенцій. 
Створення автомати-
зованої матриці рі-
шень про доцільність 
кооперативної та ін-
дивідуальної творчої 
праці залежно від га-
лузевих, технологічних 
та інших особливостей 
створюваної нової тех-
нології 

3 блок. 
Оцінка 
резуль-
та-
тивності 
творчої 
та нова-
торської 
праці 

Оцінка результативності 
творчої та інноваційної 
праці безпосередньо на 
основі отриманих фінан-
сових результатів інно-
ваційної діяльності. 
Розповсюдження моде-
лей оплати праці за кін-
цевими результатами ін-
новаційної діяльності 
підприємств [4; 14] 
 
 
 

Оцінка праці — потен-
ційний мотиваційний 
чинник. Звідси – ство-
рення нових методів 
оцінки результатив-
ності інноваційної 
праці. 
Застосування 
квазівартісних оцінок 
результатів наукової 
діяльності (колективу 
та індивідууму). 
Створення індивідуаль-
них тарифних систем 
оцінки творчої праці 
для різних галузей 
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ваний  вплив 
на персонал  
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Таким чином, мотиваційний механізм творчої активності 

є глибшим, багатшим та складнішим, ніж мотиваційний меха-
нізм трудової діяльності [3, с. 19]. У той час як процес іннова-
ційної праці вважається підпорядкованим загальній схемі тру-
дової мотивації, таким, що має специфіку, пов’язану з 
проявом творчості і самостійності, створення нових технологій 
потребує якісно відмінних підходів у теорії та практиці мотиву-
вання персоналу. Інновація за своєю природою кардинально 
відмінна від традиційного бізнес-контенту. Ця відмінність зу-
мовлює необхідність виявлення закономірностей мотивації 
створення інновацій, що може бути теоретичним підґрунтям 
для ефективного управління інтелектуальним капіталом та ме-
неджменту інновацій. Вивчення закономірностей і природи 
мотиваційного впливу на ефективність інноваційної діяльності 
на рівні підприємства дасть змогу сформувати систему пра-
вил, якими зможе керуватися менеджмент підприємств для 
виходу та успішного функціонування на ринках інновацій. 

Перспективною для подальших досліджень є деталізація 
ефективного мотиваційного механізму практичної реалізації 
вітчизняного науково-технологічного потенціалу. Поглиблення 
аналізу проблем мотивації створення нових технологій на 
підприємстві сприятиме формуванню теоретичного та мето-
дичного забезпечення інноваційного розвитку України. 

 

__________ 
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МЕТОДИКА ОЦІНКИ ЕФЕКТУ  

ВІД УПРОВАДЖЕННЯ ПОДАТКОВИХ 

ПІЛЬГ З  ПОДАТКУ НА ПРИБУТОК 

ПІДПРИЄМСТВ 
 

The authors examine scientific-practical aspects of ne-
cessity of introduction the tax preferences’ effect evaluation, 
determine the specific ones in the article. The directions of in-
troduction tax preferences’ effect evaluation are provided; 
practical recommendations to its application are submitted; the 
conditions of possibility to make use of pointed methodic are 
examinated. 

 

Дієвість економічної політики держави залежить від об-
раної сукупності інструментів державного регулювання еконо-
міки. При цьому важливою є взаємодія обраних важелів задля 
досягнення синергічного ефекту від їх впливу на соціально-
економічні процеси. Тому перед формуванням конкретного 
"портфелю" інструментів державного впливу необхідно оціни-
ти якість кожного із можливих варіантів вибору. Особливо ва-
жливим це є для умов нашої країни, адже за доволі короткий 
період її існування як незалежної держави ще не було сфор-
мовано концептуальних засад оцінки результативності держа-
вної регуляторної політики. Якщо говорити про такий інстру-
мент податкового регулювання, як податкові пільги, слід 
зазначити, що проблемами їх застосування займалися: Г. Ген-
длер [1], Т. Єфименко [2], С. Каламбет [3], П. Лайко [4],        
Я. Литвиненко [5], І. Луніна [6], К. Павлюк [7], Т. Паєнтко [8], 
O. Підлісна [9], А. Соколовська [6] та ін. 

Для оцінки якості певного економічного явища необхідно 
розраховувати його ефективність та ефект від його застосу-
вання, що дозволяє виявити ступінь його дієвості і результа-
тивності. Останнє визначається здатністю досягнення певних 
цілей, задля чого й було впроваджено певний оцінюваний за-
хід. Дана публікація присвячена саме оцінці ефекту від засто-
сування податкових пільг. У загальному випадку оцінка ефекту 
будь-якого інструменту економічної політики базується на спі-
вставленні досягнутих результатів після його впровадження із 
базовими значеннями. При цьому необхідно враховувати 
об’єктивні особливості явища, що досліджується, адже його 
специфіка визначає спосіб зазначеного дослідження. 

Специфіка оцінки економічного ефекту від застосування 
податкової пільги з макроекономічних позицій полягає в тому, 
що в перші роки після впровадження пільги з окремого подат-
ку, збору (обов’язкового платежу) відповідні надходження до 
бюджету зменшуються, а отже, й зменшуються фінансові мож-
ливості держави. Однак за продуманої податкової політики та 
застосування цільових пільг через певний проміжок часу пода-
ткові надходження починають зростати внаслідок збільшення 
бази оподаткування. Для більш легкого сприйняття слід пояс-
нити це твердження на прикладі. 

Нехай якесь підприємство займається реалізацією про-
дукції, котру попередньо закуповує у виробника (зазначені 
операції підлягають оподаткуванню ПДВ). При цьому отрима-
ний прибуток (після оподаткування) воно повністю направляє 
на збільшення своїх обігових коштів. Тобто заощаджені кошти пов-
ністю використовуються в господарській діяльності підприємства. 
Необхідно розглянути ситуацію, коли підприємству надається 
пільга з податку на прибуток у вигляді зменшення ставки по-
датку на 5%. Суми для розрахунку взяті умовні. Тому вважа-
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