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Серед альтернативних підходів, що дозволяють обґрунтовано приймати 

управлінські рішення в будь-якій галузі людської діяльності є експертні методи. 
Проте, широкомасштабність проектів, що аналізуються та необхідність врахування 
знань з різних галузей потребує аналізу не лише експертних знань кожного з 
напрямків формування проекту, але й врахування взаємозв’язку між окремими 
факторами, що спрямовані на реалізацію різних підцілей ієрархії. При цьому 
необхідно зважати на те, що таких взаємозв’язків може бути десятки, а для складних 
проблем (зокрема, розробка стратегічного управління фірмою) і набагато більше [1]. 

Метою даного дослідження є виявлення та аналіз архітектури СППР в управлінні 
партнерськими відносинами ВПП. 

Архітектура СППР в управлінні партнерськими відносинами ВПП має за мету 
забезпечити оптимальний аналіз та управління взаємодіями з партнерами, 
оптимізацію ресурсів та покращення ефективності співпраці. Основний опис такої 
СППР може включати такі компоненти: 

– модуль аналізу даних: Даний модуль буде відповідати за аналіз даних про 
партнерські відносини. Він може включати в себе інструменти для створення звітів, 
аналізу тенденцій, прогнозування результатів співпраці та інші аналітичні функції; 

– модуль взаємодії з партнерами: Цей модуль дозволить вести ефективний облік 
контактів з партнерами, обмінюватися інформацією, планувати зустрічі та 
координувати спільні проекти. Він може включати інструменти для відстеження 
комунікацій та зв'язку з партнерами; 

– модуль управління угодами: Для ефективного управління угодами з 
партнерами необхідно мати модуль, який дозволить створювати, відстежувати та 
аналізувати угоди. Це може включати управління термінами угод, відрахуваннями та 
фінансовою звітністю; 

– модуль звітності та аналізу результатів: Система має надавати можливість 
генерувати звіти про результати співпраці з партнерами, аналізувати важливі 
показники та допомагати у виявленні можливостей для покращення взаємодій; 

– інтерфейс користувача: Передбачення зручного та інтуїтивно зрозумілого 
інтерфейсу для користувачів є ключовим елементом, що допоможе забезпечити 
ефективну взаємодію з системою. 

Зв'язки СППР вказують напрямок обміну інформацією та взаємодією між 
різними компонентами: 

– збір та аналіз даних. Зовнішні дані про партнерів та внутрішні показники 
діяльності збираються для подальшого аналізу. Збір даних про партнерів (авторів, 
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дистриб'юторів, інших видавництв тощо). Збір даних про внутрішні показники 
діяльності (продажі, запаси, попит тощо). Аналіз ринкових тенденцій та конкурентної 
ситуації; 

– обробка та збереження даних. Дані передаються для обробки та аналізу, а 
також зберігаються в системі для подальшого використання. Системи зберігання 
даних (бази даних) для доступу до потрібної інформації. Застосування технік обробки 
даних, включаючи статистичний аналіз та машинне навчання; 

– моделювання та аналіз рішень. Базуючись на оброблених даних, моделі та 
алгоритми аналізують дані для прогнозування та аналізу можливих рішень. 
Використання математичних моделей для прогнозування відгуків партнерів на різні 
варіанти дій. Аналіз ризиків та можливих варіантів рішень; 

– рекомендації та автоматичне прийняття рішень. Аналітичні результати 
використовуються для генерації рекомендацій, які можуть бути використані для 
автоматичного прийняття рішень на основі заздалегідь встановлених правил. 
Генерація рекомендацій на основі аналізу даних та модельних розрахунків. 
Визначення можливостей для автоматичного прийняття рішень на основі заданих 
правил; 

– взаємодія з користувачами. Користувачі взаємодіють з системою через 
інтерфейс, надаючи вхідні дані та отримуючи рекомендації та результати аналізу. 
Інтерфейс для взаємодії з користувачами системи (менеджерами, аналітиками). 
Можливість користувачів вносити власні параметри та обмеження; 

– автоматизація процесів. Відповідно до встановлених правил, система може 
автоматично приймати рішення або виконувати певні дії. Можливість 
автоматизованого виконання певних завдань та рішень на основі заздалегідь 
встановлених правил; 

– збереження даних та оновлення моделей. Результати аналізу та рекомендації 
зберігаються, і моделі можуть бути оновлені на основі нових даних. 

Можемо стверджувати, що СППР має бути сегментована таким чином, щоб 
модулі могли розроблятися та підключатися окремо з невеликими взаємодіями між 
частинами, що забезпечить надалі модифікованість і можливість повторного 
використання. Основою цієї сегментації має стати послідовність обробки даних в 
СППР [2]. 

Отже, взаємодія між компонентами допомагає системі ефективно аналізувати 
інформацію та надавати користувачам корисні рекомендації для прийняття рішень в 
управлінні ПВ ВПП. 
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